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Om noteringsheftet 

Dette noteringsheftet bør brukes med utgangspunkt i manualen til denne håndboken. 

 

Noteringsheftet består av tre hoveddeler. 

 

Del 1 Intervju om personens kommunikasjonsferdigheter 

Del 2 Intervju om kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsatferd og strategier 

Del 3 Intervju om miljøets påvirkning på kommunikasjonsatferd 

 

Hver hoveddel består av flere seksjoner. 
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Prosedyre for kartleggingen 

 

Tabell 1 Trinnene i vurderingsprosessen 

Trinn Beskrivelse 

  

1 Intervjue teammedlemmene for å samle informasjon 

  

2 Studere intervjudata for å planlegge observasjon 

  

3 Observere og filme kjente personer i rutinepregede sammenhenger 

  

4 Studere videomateriale for å danne antakelser til teamsamarbeidet 

  

5 
Samarbeide med teammedlemmene om en plan for dynamisk 

vurdering 

  

6 Gjennomføre dynamisk vurdering 

  

7 
Studere videomaterialet for å utarbeide forslag til teamets samarbeid 

om intervensjon (tiltak) 

  

8 Samarbeide med teammedlemmene om intervensjon 
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DEL 1 Personens kommunikasjonsferdigheter 
 

 

Skjemaene i Del 1 er delvis basert på flere eksisterende lister over ikke-symbolske ferdigheter 

(Golinkoff, 1986; Olswang, Bain, & Johnson, 1992; Shane & Grabowski, 1986; Siegel & Wetherby, 2000; 

Wetherby & Prizant, 1989; Wetherby, Alexander & Prizant, 1998). 

 

Del 1 består av fire seksjoner: 

 

Seksjon 1 Informasjon om personen  

Seksjon 2 Undersøkelse av kommunikasjonsformer/signaler og 

kommunikasjonsfunksjoner/betydninger  

(basert på Shane & Grabowski, 1986)  

Seksjon 3 Kommunikasjonsformer som brukes for å vise spesifikke forespørsler/behov/følelser 

(basert på Shane & Grabowski, 1986)  

Seksjon 4 Vurdering av ikke-symbolsk kompetanse 

(basert på Seigel & Wetherby, 2000; Wetherby & Prizant, 1989)   
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Seksjon 1 Informasjon om personen 
 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

1 Har ______ begrenset syn? 

[Normalt, unormalt, ikke 

mulig å måle, ikke vurdert] 

Hvis JA, beskriv 

begrensningene. 

  

2 Har ______ begrenset 

hørsel? [Normal, unormal, 

ikke mulig å måle, ikke 

vurdert] Hvis JA, beskriv 

begrensningene. 

  

3 Hvilke bevegelses-

begrensninger har 

eventuelt 

______ ?  

Normal, unormal, ikke 

mulig å måle, ikke vurdert. 

Ved begrensninger, beskriv 

dem. 

  

4 Hvor gammel er ______? Hva 

er personens fødselsdato? 

Alder: ______ 

Fødselsdato: __________________ 

 

5 I hvor mange år har ______ 

fått spesialundervisning? 

  

6 Hvor lenge har ______   

gått til logoped? Får ______ -- 

logopeditjenester på 

skolen? ( ______ timer/uke) 

  

7 Hvilke funksjons-

nedsettelser har ______ ? 
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Seksjon 2  Kommunikasjonsformer, 

   kommunikasjonsfunksjoner og 

   betydninger 
 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

8 Hvilke personer er viktige 

for ______ ? 

  

9 Hvordan viser ______ 

spesifikk gjenkjennelse for 

hver av personene? 

  

10 Har ______ en metode for å 

spørre etter noen av disse 

personene? JA/NEI 

 

Hvis JA, fortell hvordan. 

  

11 Hvilke gjenstander er viktige 

for ______ ? 

  

12 Hvordan viser ______ 

gjenkjennelse av hver av 

gjenstandene? 

  

13 Har ______ en metode for å 

be om noen av disse 

gjenstandene? JA/NEI 

 

Hvis JA, fortell hvordan 

______ ber om en av disse 

gjenstandene. 

  

14 Hvilke aktiviteter eller 

hendelser er viktige for 

______ ? 

  

15 Hvordan viser ______ at hver 

av disse aktivitetene er 

viktige? 
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Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

16 Har ______ en metode for å 

be om noen av disse 

aktivitetene? JA/NEI ______ 

  

17 Har ______ en måte å svare 

JA/NEI på? JA NEI  

 

Hvis JA, beskriv responsen 

______ gir for å signalisere 

JA.  

Hvis JA, beskriv responsen 

______ gir for å signalisere 

NEI. 

  

18 Har ______ en metode for å 

be om mer? 

 

Hvis JA, beskriv hvordan 

______ ber om mer. 

  

19 Kan ______ vise at han/hun 

ikke ønsker en gjenstand? 

JA/NEI 

 

Hvis JA, fortell hvordan 

______ viser at han/hun ikke 

vil ha mer, eller avviser en 

gjenstand. 

  

20 Kan ______ vise at han/hun 

vil at noe skal ta slutt eller 

ikke bli satt i gang? JA NEI 

 

Hvis JA, beskriv hvordan 

______ viser at han/hun vil at 

noe skal ta slutt. 

  

21 Kan ______ vise at han/hun 

vil at en aktivitet skal bli satt 

i gang? 

 

JA, beskriv hvordan ______ 

viser at han/hun vil at en 

aktivitet skal bli satt i gang. 
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Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

22 Har ______ en måte å få din 

oppmerksomhet på eller å 

rette oppmerksomheten 

din mot en gjenstand eller 

en aktivitet? JA NEI 

 

Hvis JA, fortell hvordan 

______ får din 

oppmerksomhet. 
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Seksjon 3 Kommunikasjonsformer som brukes for å 

   vise spesifikke forespørsler / behov /  

   følelser 
 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

23 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er sulten / vil ha 

mat? 

  

24 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er tørst / vil ha 

drikke? 

  

25 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun må ha avføring? 

  

26 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun har hatt 

avføring? 

  

27 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun må urinere? 

  

28 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun har urinert? 

  

29 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er sliten? 

  

30 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er syk? 

  

31 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er kald? 

  

32 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er varm? 
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Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

33 Hvordan forteller ______ deg 

at hun/han er ukomfortabel 

(posisjon)? 

  

34 Hvordan forteller ______ deg 

at hun/han er ukomfortabel 

(annet)? 

  

35 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun har vondt? 

  

36 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun klør? 

  

37 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er forvirret? 

  

38 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun ønsker fysisk 

kontakt eller trøst? 

  

39 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er glad? 

  

40 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er trist? 

  

41 Hvordan forteller ______ deg 

at hun/han ikke vil at en 

person skal være til stede 

eller samhandle med den 

personen? 

  

42 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er sint? 

  

43 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun er overrasket? 
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Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

44 Hvordan forteller ______ deg 

at hun/han hilser på 

deg/andre? 

  

45 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun viser seg frem? 

  

46 Hvordan forteller ______ deg 

at han/hun ber om lov? 

  

47 Hvordan forteller ______ deg 

at hun/han kommenterer 

på en handling eller en 

gjenstand? 

  

48 Hvordan forteller ______ deg 

at hun/han ber om 

informasjon? 
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Seksjon 4 Vurdering av ikke-symbolsk kompetanse 
 

(Basert på Seigel & Wetherby, 2000; Wetherby & Prizant, 1989) 

 

A. Kommunikasjonsformer 

Kommunikasjonsformene er signalene eller atferden mennesker bruker for å kommunisere. Det 

omfatter lyder, ord, håndbevegelser, ansiktsuttrykk, andre bevegelser osv. 

 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

49 Vi skal se på denne listen 

over kommunikasjonsatferd 

og huke av alt som ______ 

bruker for å kommunisere 

med deg (vis listen). 1 

Se avkrysning på side 16.  

50 Kan du gi eksempler på 

______ sin 

kommunikasjonsatferd som 

er sosialt akseptabel (du blir 

ikke forlegen når ______ gjør 

dette offentlig)? 

  

51 Kan du gi eksempler på 

______ sin 

kommunikasjonsatferd som 

er sosialt uakseptabel (du 

blir forlegen når ______ gjør 

dette offentlig)? 

  

52 Er noen av disse typene 

kommunikasjonsatferd 

subtile (små bevegelser 

eller lyder som ligner, med 

mindre du vet forskjellen)?  

 

Hvilke, i så fall? 

  

 

1 I spørsmål 49 må du vise en liste (se side 16) over typer kommunikasjonsatferd og 

kommunikasjonsformer. Informanten skal huke av de som ______ bruker til å kommunisere.  
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Spørsmål 49   

   

Navn: __________________________ Informant: _____________________ Dato: ___________________________ 

Øyebevegelser Lukker øynene 

Ser bort 

Øyekontakt med personen man 

kommuniserer med 

Flytter blikket fra personen til 

ønsket gjenstand/sted 

 

Ansiktsuttrykk Smiler 

Er morsk 

Gjør grimase 

Er overrasket 

Er sint 

Annet 

 

Bevegelse av lemmer Flere generelle 

kroppsbevegelser 

Stopper kroppsbevegelser 

Endrer muskelspenning 

Endrer holdning / 

oppmerksomhet 

Snur seg mot partneren 

• Snur seg bort, trekker 

seg unna 

• Beveger seg frem og 

tilbake 

• Lener seg mot 

partneren 

• Kommer nærmere 

• Beveger seg nærmere 

og lengre unna 

• Er urolig 

• Løper rundt 
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Spørsmål 49   

Berører Berører partneren 

Drar partneren 

Tar aktivt på partneren 

Viser følelser overfor partneren 

(klapper, klemmer, dytter bort) 

Peker / tar på gjenstand/person 

(kontaktbevegelser) 

Peker (på avstand, berører ikke) 

 

Bevegelser med gjenstander Tar på / berører gjenstander 

Bruker gjenstander 

Stopper aktivitet/bevegelse av 

gjenstander 

Viser følelser overfor gjenstand 

(klapper, klemmer, dytter bort) 

 

Beskrivende handlinger Utfører ønsket handling 

(hopping, ball som spretter) 

Utfører rutine som ikke er 

knyttet til funksjonen 

Synger sang/melodi tilknyttet 

handlingen 

Fremfører dans/bevegelse 

tilknyttet handlingen 

 

Atferd som oppleves 

utfordrende av andre 

Aggressiv mot andre: 

Selvskadelig atferd: 

Ødelegger ting: 

Annet: 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

Trekker seg unna andre  
 

Bruker vokaliseringer (ikke 

ord) 

 
 

Bruker etterligninger av ord 

eller enkeltord/-uttrykk/-

setninger 
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Spørsmål 49   

Viser/bruker tilknyttede 

gjenstander 

Faktisk tilknyttet gjenstand 

(kopp for å vise tørste) 

Miniatyr av tilknyttet gjenstand 

Del av en reell gjenstand for å 

vise gjenstand/aktivitet 

 

Viser/bruker bildesymboler Foto 

Tegning 

Strektegning 

 

Viser symboler som ikke er 

bokstaver (Bliss-symboler, 

Widgit-symboler, PCS-

symboler, o.l.) 

 
 

Viser bokstaver og ord, 

skriver ord 

 
 

Gjør konvensjonelle 

håndbevegelser, gjør 

håndtegn 
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B. Intensjonalitet 

Intensjonalitet er den betydningen vi gir ______ sin atferd eller signal under en interaksjon. 

• Når man kommuniserer intensjonelt, er man bevisst på hvordan ens egen 

kommunikasjonsatferd kan påvirke andre, og man fortsetter med denne atferden til målet 

oppnås eller det blir klart at man har mislykkes. 

• Når man ikke kommuniserer intensjonelt, viser man ingen bevissthet rundt at ens egen atferd 

har betydning eller signalverdi for andre, og derfor fortsetter man ikke å kommunisere når man 

mislykkes. 

Intensjonalitet kan vises på mange måter. Nå skal vi tenke over hvordan ______ kan vise sin 

intensjonalitet. 

 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

53 Flytter ______ blikket sitt 

mellom et mål (noe 

han/hun ønsker) og deg 

eller en annen person i 

situasjonen?  

 

Gi et eksempel. 

  

54 Fortsetter ______ å gi 

signaler til noe av målet er 

nådd eller det blir klart at 

han/hun har mislykkes? 

  

55 Endrer ______ på kvaliteten 

på signalet (høyere, større 

bevegelse, mer kraft) frem 

til han/hun når målet?  

 

Gi et eksempel. 

  

56 Gjør ______ signalet sitt mer 

konvensjonelt (nærmere 

det andre gjør for å 

kommunisere – for 

eksempel ved å gå over fra 

å se på noe til å peke på 

noe)?  

 

Gi et eksempel. 
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Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

57 Venter ______ på respons fra 

deg eller andre når han/hun 

ønsker noe og gir et signal? 

 

Gi et eksempel. 

  

58 Stopper ______ signalet når 

han/hun har oppnådd 

målet? 

 

Gi et eksempel. 

  

59 Viser ______ tilfredshet når 

han/hun har oppnådd 

målet? 

 

Gi et eksempel. 
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C. Kommunikasjonsatferdens lesbarhet: 

Lesbarheten viser til hvor tydelig(e) en persons kommunikasjonsatferd eller -signaler er, og hvor enkelt 

det er for andre å tolke disse signalene. 

 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

60 Beskriv ______ sin 

kommunikasjonsatferd når 

det gjelder tydelighet i 

bevegelser og konsekvens, 

eller mangel på tydelighet 

og jevnhet, og inkonsekvens 

(motoriske evner). 

  

61 Hvor konvensjonelle og 

lettforståelige er _____ sine 

signaler for andre? 

  

62 Hvor raskt reagerer ______ 

på dine/andres 

misforståelser og begynner 

å reparere? 

  

63 Hva gjør ______ hvis 

han/hun ikke lykkes på 

første forsøk? (Gjentar 

samme signal, bruker et 

annet) 
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D. Evne til symbolbruk: 

Potensialet for å bruke symboler til å uttrykke seg. 

 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

64 Hvordan er ______ sin evne til å 

forstå talte ord?  

 

Gi noen eksempler. 

  

65 Hvordan er ______ sin evne til å 

forstå bilder?  

 

Gi noen eksempler. 

  

66 Hvordan er ______ sin evne til å 

forstå konvensjonelle tegn?  

 

Gi noen eksempler. 

  

67 Hvordan er ______ sin evne til å 

forstå trykte ord? 

 

Gi noen eksempler. 

  

68 Hvilke av følgende ferdigheter 

ser ______ ut til å ha? 

 

Etterligner ______ handlinger 

du gjør og lyder du lager 

(herming etter deg eller 

andre)? 

  

69 Bruker ______ 

handlinger/vokaliseringer for 

å få noe interessant til å skje 

igjen eller fortsette (noe 

spennende å se på som 

mekaniske verktøy, noen som 

blåser såpebobler osv.)? 

  



 

DEL 1 | Seksjon 4 | Vurdering av ikke-symbolsk kompetanse 23 

Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

70 Bruker ______ gjenstander på 

måter som viser at han/hun 

forstår funksjonen deres (tar 

en hatt på hodet, beveger en 

tom skje mot munnen, 

beveger en kam mot håret, 

vugger en dukke, «kjører» en 

lekebil, kaster en ball)? 

  

71 Bruker ______ gjenstander som 

problemløsningsverktøy (for 

eksempel en pinne for å nå 

noe man ser, men ikke når, en 

stol for å nå noe på et bord 

eller en hylle, e.l.)? 

  

72 Gjør ______ noe av følgende for 

å uttrykke seg (ekspressiv 

symbolbruk)?  

______ peker på eller 

skriver ord. 

  

73  ______ uttaler eller leker 

 med ord 

  

74  ______ bruker ord eller 

 etterligninger av ord 

  

75  ______ benytter vanlig 

brukte 

 eller konvensjonelle 

  bevegelser (peking, 

 bevegelse av hodet for å  

 signalisere ja/nei osv.) 

  

76  ______ bruker standard 

 håndtegn (tegnspråk e.l.)  

 eller fingerspråk (tegn for 

 ja/nei, toalett, spise, drikke  

 osv.) 
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Spørsmål Deltakerens svar Merknader 

77  ______ bruker bilder eller 

 fotografier 

  

 



 

DEL 2 | Kommunikasjonspartnere og deres kommunikasjonsatferd og strategier 25 

DEL 2 
Kommunikasjonspartnere om deres 

kommunikasjonsatferd og strategier 
 

(Snell & Loncke, 23.6.1999) 

 

Del 2 består av to seksjoner: 

 

Seksjon 1 Intervjuguide  

Seksjon 2 Observasjonsguide 
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Seksjon 1 Intervjuguide 
 

Instruksjoner: 

Denne delen gjennomføres med hver av personens primære kommunikasjonspartnere. 

 

Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsfunksjoner 

1 Hvordan handler du overfor ______ når du  

(kommunisere affekt) 

A: 

o prøver å kommunisere noe til ______? 

o prøver å forstå hva ______ sier til deg? 

o prøver å lære ______ å bruke kroppsspråket eller peking bedre? 

o prøver å lære ______ å bruke et kommunikasjonssymbol? 

o prøver å korrigere ______ i en ufarlig situasjon? 

o prøver å korrigere ______ i en farlig situasjon? 

 

B:  Spørsmål/påstand: Er du 

o varm og positiv, 

o nøytral eller profesjonell, 

o avvisende eller negativ? 

2 Hva gjør du når ______ ikke forstår deg? Hva fungerer best? 

(reparere personens forståelse av partnerens beskjed) 

 

A:  Spørsmål/påstand: Jeg reparerer misforståelsen ved å 

o gjenta beskjeden i forenklet form (færre, mindre komplekse ord, legger til bevegelser) 

o gjenta den uten endringer 

o øke volum/intensitet/ettertrykk 

o endre kommentaren/oppgaven 

o bruke denne strategien: ________________________________________________________  

o gir opp og endrer tema/aktivitet 

o gir opp og ignorerer ______ eller går unna 

 

B:  Hvor godt lykkes du? (Golinkoff, 1986): 

o lykkes umiddelbart (personen forstår partnerens beskjed) 

o lykkes etter hvert (personen forstår partnerens beskjed etter gjentatte forsøk) 

o forhandlinger (personen forstår ikke partnerens mening i begynnelsen, men partneren 

oppklarer intensjonene sine overfor personen) 

o må gjøre gjentatte forsøk eller lykkes ikke (personen responderer ikke på partnerens 

beskjed) 
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3 Hva gjør du når du ikke forstår hva ______ forteller deg? Hva fungerer best?  

(reparasjon av partnerens forståelse av personens beskjed) 

 

A: Spørsmål/påstand: Jeg prøver å 

o uttrykke/vise hva jeg forsto, og deretter uttrykke forvirring og vente 

o uttrykke forvirring og vente 

o uttrykke forvirring, men ikke vente 

o bytte samtaleemne 

o øke volum/intensitet/ettertrykk 

o endre kommentaren min eller bytte oppgave 

o ignorere personen   

o gå bort fra personen   

o håndtere det på en annen måte 

 

B: Hvor godt lykkes du? (Golinkoff, 1986): 

o lykkes umiddelbart (partneren forstår personens beskjed) 

o lykkes etter hvert (partneren forstår personens beskjed etter gjentatte forsøk) 

o forhandlinger (partneren forstår ikke personens mening i begynnelsen, men bidrar til å 

oppklare personens intensjoner) 

o må gjøre gjentatte forsøk eller lykkes ikke (partneren responderer ikke på personens 

beskjed) 

4  Hva gjør du for å holde interaksjonen i gang med ______? Hva fungerer best? 

(opprettholde / legge til rette for kontinuerlig interaksjon) 

 

A: Spørsmål/påstand: Jeg prøver å 

o etablere felles oppmerksomhet, komme nærmere   

o kommentere ______ sin beskjed verbalt eller med bevegelser 

o gi ______ tid til å initiere/respondere 

o bidra med tilknyttet materiale 

o oppfylle ______ sine forespørsler 

o utvide eller utdype ______ sin beskjed 

o la ______ ta ledelsen (aktivitet, sted, materiell) 

o stille få direkte spørsmål til ______ 

o stille flere spørsmål til ______ 

o se på ______ 

o smile/berøre ______ 

o ikke reagere på ______ 

 

B. Hvor godt lykkes du? 

o svært vellykket, ______ samhandler mye når jeg gjør dette 

o delvis vellykket, ______ responderer delvis, men ikke konsekvent 

o ikke vellykket, ______ responderer ikke, trekker seg unna, blir sint 
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5 Hva gjør du for å initiere samhandling med personen? Hva fungerer best? (fremme personens 

initiering av samhandling) 

 

A: Spørsmål/påstand: Jeg prøver å 

o la ______ ta ledelsen (aktivitet, sted, materiell) 

o etablere felles oppmerksomhet og komme nærmere hvis ______ er opptatt 

o kommentere ______ sine handlinger eller gjenstander med ord eller bevegelser 

o gi ______ tid til å initiere/respondere 

o tilby interessante kommunikasjonsfristelser 

o tilby ting ______ liker 

o bruke minimalt med direkte spørsmål for å initiere temaer 

o se på ______ 

o smile til eller berøre ______ 

o reagerer ikke på ______ 

6 Hva gjør du for å øke ______ sin deltakelse i samhandlingen? Hva fungerer best? 

 (øke deltakelse) 

 

A:  Spørsmål/påstand: Jeg prøver å 

o instruere / bruke stikkord pluss pauser 

o begynne med en kjent aktivitet 

o gi ______ aktiviteter/materiell han/hun liker 

o involvere personer ______ liker 

7 Hva gjør du når ______ initierer en samtale med deg/andre, øker deltakelsen i samhandling 

med deg/andre eller prøver å forstå deg/andre (prøver å reparere?  

Hva fungerer best? 

(skape forsterkende konsekvenser) 

 

A: Spørsmål/påstand: Jeg prøver å 

o la ______ delta i eller fullføre oppgaven eller aktiviteten (naturlig, kontekstuelt) 

o gjenta en interessant hendelse (naturlig, kontekstuelt) 

o vise ______ at jeg liker det han/hun gjør (positivt ansiktsuttrykk og positive ord) 

o la ______ velge en gjenstand/aktivitet 

o gi mat/skryt/materiell jeg vet ______ liker 

o bytte aktivitet eller tema 

o gi ______ det som er i nærheten 

o ikke følge så nøye med 

8 Hvordan skaper du kommunikasjonsmuligheter eller utnytter naturlige muligheter til å 

kommunisere med ______ ? Hva fungerer best? 

(skape muligheter for kommunikasjon) 

 

A: Spørsmål/påstand: Jeg prøver å 

o lære klokkeslett, rutiner eller aktiviteter som bidrar til kommunikasjon 

o være der hos ______ på disse tidspunktene og delta  i kommunikasjon 

o lære hvilke sensoriske forhold som gjør at ______ kommuniserer mer (musikk, rom med 

ekko, berøring / ikke berøring, temperatur, materialenes tekstur, bevegelser osv.) 

o etablere disse forholdene og engasjere meg  i kommunikasjonsforsøk 

o finne ut hvordan ______ ser/handler, hvor bevisst/våken ______ er når han/hun 

kommuniserer best 

o være årvåken for ______ sin bevissthetstilstand og engasjere meg i kommunikasjonsforsøk 

på disse tidspunktene 
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Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsformer 

1 Fortell hvordan du snakker til ______.  Hva fungerer best med ______? 

 

Spørsmål/påstand: Er det slik at du 

o snakker på samme måte som du snakker til andre på samme alder? 

o snakker som du snakker til andre voksne? 

o snakker i samme tempo (saktere/raskere) som til andre som ikke har 

funksjonsnedsettelser? 

o snakker med samme tone? 

o hovedsakelig bruker ord? 

o knytter ord til bevegelser? 

o hovedsakelig snakker om det som er her og nå? 

o snakker om både aktuelle, tidligere og fremtidige hendelser, slik du gjør med andre? 

2 Fortell om andre måter du samhandler med ______ på. Hva fungerer best? 

 

Spørsmål/påstand: Er det slik at du 

o snakker på en mindre komplisert måte? 

o hovedsakelig bruker ord ______ kan? 

o går nær personen? 

o smiler til / berører personen? 

o knytter mange ord til bevegelser? 

o snakker om aktiviteter/personer som er aktuelle? 

o bruker kjente ord, bilder eller gjenstander når du snakker om ting i fortiden eller fremtiden? 

o ser på ______ for å vurdere forståelsen før du fortsetter? 

o stiller enkle spørsmål til ______ for å involvere ham/henne og vurdere forståelsen? 

o reagerer på ______ sine interesser/aktiviteter og lar ______ velge samtaleemne? 

o deltar i kjente og godt likte rutiner og kommenterer mens de pågår? 

o deltar i nye aktiviteter og kommenterer mens de pågår? 

o ofte snakker om temaer ______ liker? 

o bruker en bildemeny for å la ______ velge tema? 

o presenterer noe interessant for så å ta en pause? 

o gir turen til ______ 

o leker med personen og kommuniserer om det dere gjør? 

o leser bøker, ser på bilder og kommuniserer om det dere ser? 

o Oppmerksomhetsnivået mitt overfor ______ er best hvis det 

o er kontinuerlig 

o har avbrudd, basert på bestemte betingelser 

o har avbrudd, ikke basert på betingelser 
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Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsstil 

1 Beskriv hvor responsiv du er overfor ______ sin samhandling med deg. Hva ser ______ ut til å 

reagere best på? (samhandler mer når du gjør dette) 

o Jeg prøver å innfri ______ sine forespørsler 

o Jeg formidler kommentarer/aktiviteter direkte til ______ 

o Jeg håndterer sammenbrudd i kommunikasjonen med ______ ved å 

o være utholdende til jeg forstår 

o prøve én eller to ganger, for deretter å endre samtaleemne 

o ignorere misforståelser 

2 Vil du si at kommunikasjonen med ______ vanligvis er balansert (slik at dere uttrykker dere 

etter tur, lytter til og svarer hverandre) eller vanligvis ikke er balansert? 

o Sjelden, ______ dominerer 

o Sjelden, det er jeg som må stå for all snakking 

o Av og til (rundt 1/3 av gangene), ______ står for det meste 

o Av og til (rundt 1/3 av gangene), jeg står for det meste 

o Som oftest (rundt 2/3 av gangene), ______ står for det meste 

o Som oftest (rundt 2/3 av gangene), jeg står for det meste 

o Alltid 

3 Vil du si at kommunikasjonen med ______ er vellykket (slik at du forstår det meste av det som 

______ kommuniserer)? 

o Sjelden 

o Av og til (rundt 1/3 av gangene) 

o Som oftest (rundt 2/3 av gangene) 

o Alltid 

4 Vil du si at ______ sin kommunikasjon med deg er vellykket ( ______ forstår det meste av det du 

kommuniserer til ham/henne)? 

o Sjelden 

o Av og til (rundt 1/3 av gangene) 

o Som oftest (rundt 2/3 av gangene) 

o Alltid 

5 Hvilken stil fungerer best når du samhandler med ______? 

o Se på ham/henne   

o Snakke direkte til ham/henne   

o Tilby ______ en aktivitet/valgmulighet 

o Snakke enkelt 

o Vente på at ______ skal respondere 

o Støtte ______ sin forståelse ved å omformulere, bruke bevegelser, peke, bruke gjenstander 

osv. 

o La ______ ta ledelsen 

o Ha en positiv tone 

 



 

DEL 2 | Seksjon 1 | Muligheter / Tilgangsbarrierer  31 

Muligheter / Tilgangsbarrierer 

 

1 Hva er de største barrierene som gjør det vanskelig for andre voksne å forstå ______? Eller 

gjøre det mulig å samhandle med ______? 

 

[mor/far, besteforeldre og andre slektninger, naboer, lærere, terapeuter, folk i lokalsamfunnet, 

lege/tannlege osv.] 

 

______________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 

 

2 Hva er de største barrierene som gjør det vanskelig for jevnaldrende å forstå ______? Eller 

gjøre det mulig å samhandle med ______?  

 

[søsken, søskenbarn, naboer, barn på skolen, venner osv.] 

 

Spørsmål/påstand: 

o Vet ikke hvordan ______ uttrykker seg 

o Er ikke nok sammen med ______ til å bli kjent med ham/henne 

o Regler gjør at ______ ikke får vært nok med jevnaldrende 

o Er redd for / misliker ______ 

o Prøver ikke å forstå 

o Tror ikke at ______ er i stand til å kommunisere 

o Vet ikke hvordan man bruker ______ sitt kommunikasjonssystem eller 

kommunikasjonshjelpemiddel 

o Annet: 
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Seksjon 2 Observasjon av samhandling:  

   Kommunikasjonspartner 
 

Instruksjoner:  

 

Denne delen gjennomføres etter intervjuet med kommunikasjonspartneren og etter at man har hatt 

flere muligheter til å observere partnerens interaksjon med den lærende. Dette kan skje etter intervjuet 

hvis personen har vært til stede og samhandlet med kommunikasjonspartneren gjentatte ganger, eller 

det kan gjennomføres etter observasjonen av den dynamiske vurderingsprosessen i trinn 3. 

Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsfunksjoner 

1 Hvilken følelse kommuniserer partneren til personen? (kommuniser en følelse) 

o Varm og positiv 

o Nøytral eller profesjonell 

o Avvisende eller negativ 

2 Hva gjør partneren når personen ikke forstår partnerens beskjed?  

(Wetherby, Alexander, & Prizant, 1998) (reparere personens forståelse av partnerens beskjed) 

 

A: Reparerer beskjed ved å 

o gjenta den i forenklet form (færre, mindre komplekse ord, legger til bevegelser) 

o gjenta den uten endringer 

o øke volum/intensitet/ettertrykk 

o endre kommentaren/oppgaven 

o bruke en annen strategi: ________________________________________________________  

o gi opp og endre tema/aktivitet 

o gi opp og ignorere eller gå unna 

 

B: Suksessgrad (Golinkoff, 1986): 

o Lykkes umiddelbart (personen forstår partnerens beskjed) 

o Lykkes etter hvert (personen forstår partnerens beskjed etter gjentatte forsøk) 

o Forhandlinger (personen forstår ikke partnerens mening i begynnelsen, men partneren 

oppklarer intensjonene sine overfor personen) 

o Må gjøre gjentatte forsøk eller lykkes ikke (personen responderer ikke på partnerens 

beskjed) 

3 Hva gjør personen når partneren ikke forstår personens beskjed?  

(Wetherby, Alexander, & Prizant, 1998) (reparere partnerens forståelse av personens beskjed) 

 

A: Reparerer interaksjonen ved å 

o uttrykke/vise hva jeg forsto, og deretter uttrykke forvirring og vente 

o uttrykke forvirring og vente 

o uttrykker forvirring, men venter ikke – eller endrer tema 

o øke volum/intensitet/ettertrykk 

o endre kommentaren/oppgaven 

o ignorerer personen, går bort fra ham/henne 

o håndtere det på en annen måte 
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B. Suksessgrad (Golinkoff, 1986): 

o Lykkes umiddelbart (partneren forstår personens beskjed) 

o Lykkes etter hvert (partneren forstår personens beskjed etter gjentatte forsøk) 

o Forhandlinger (partneren forstår ikke personens mening i begynnelsen, men bidrar til å 

oppklare personens intensjoner) 

o Må gjøre gjentatte forsøk eller lykkes ikke (partneren responderer ikke på personens 

beskjed) 

4 Hva gjør partneren for å opprettholde eller legge til rette for kontinuerlig samhandling med 

personen? (opprettholde / legge til rette for kontinuerlig samhandling) 

o Etablerer felles oppmerksomhet, kommer nærmere 

o Kommenterer på personens beskjed med ord eller bevegelser 

o Lar personen få tid til å initiere/respondere 

o Bidrar med tilknyttet materiale 

o Oppfyller personens forespørsler 

o Utvider/utdyper personens beskjed 

o Lar personen ta ledelsen (aktivitet, sted, materiell) 

o Bruker minimalt med direkte spørsmål for å initiere temaer 

o Ser på personen 

o Smiler/berører personen 

o Reagerer ikke på personens beskjed 

5 Hva gjør partneren for å initiere samhandling med en person?  

(fremme personens initiering av samhandling) 

o Lar personen ta ledelsen (aktivitet, sted, materiell) 

o Etablerer felles oppmerksomhet og kommer nærmere, hvis personen er engasjert 

o Kommenterer på personens handlinger eller gjenstander med ord eller bevegelser 

o Lar personen få tid til å initiere/respondere 

o Tilbyr interessante kommunikasjonsfristelser 

o Tilbyr ting personen liker 

o Bruker minimalt med direkte spørsmål for å initiere temaer 

o Ser på personen 

o Reagerer ikke 

6 Hva gjør partneren for å øke personens deltakelse i samhandling? (øke deltakelse) 

o Instruerer / bruker stikkord pluss pauser 

o Bruker kjente aktiviteter 

o Bruker aktiviteter/materiell han/hun liker 

o Involverer de partnerne han/hun liker best 

7 Hva gjør partneren som respons på personens initiering, økte deltakelse eller forsøk på 

reparering? (skape forsterkende konsekvenser) 

o Lar personen delta i oppgaven eller fullføringen av den (naturlig, kontekstuelt) 

o Gjentar en interessant hendelse (naturlig, kontekstuelt) 

o Viser positivitet (med ansiktsuttrykk og ord) 

o Lar personen velge gjenstand/aktivitet 

o Tar i bruk foretrukne kunstige konsekvenser 

o Bytter aktivitet eller tema 

o Bruker konsekvenser med ukjent forsterkingsverdi 

o Ignorerer personen 
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8 Hvordan skaper partneren kommunikasjonsmuligheter, eller hvordan utnytter han eller hun 

naturlige kommunikasjonsmuligheter? (skape kommunikasjonsmuligheter) 

o Lærer naturlige klokkeslett, rutiner eller aktiviteter som bidrar til kommunikasjon 

o Er til stede hos personen på disse tidspunktene og engasjerer seg i kommunikasjonsforsøk 

o Kan kjenne igjen sensoriske forhold som bidrar til kommunikasjon (musikk, rom med ekko, 

berøring / ikke berøring, temperatur, materialenes tekstur, bevegelser osv.) 

o Etablerer disse forholdene for personen og engasjerer seg i kommunikasjonsforsøk 

o Kan kjenne igjen egenskaper ved personens bevissthetstilstand som bidrar til 

kommunikasjon 

o Er årvåken for personens bevissthetstilstand og engasjerer seg i kommunikasjonsforsøk på 

disse tidspunktene 



 

DEL 2 | Seksjon 2 | Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsformer 35 

Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsformer 

1 Verbale instruksjoner (Olswang, Bain, & Johnson, 1992) 

o Generell uttalelse 

o Spørsmål som fremkaller noe 

o Cloze-test eller fullføring av setninger 

o Indirekte modell 

o Direkte modell og direkte modell + spørsmål som fremkaller noe 

o Forming 

2 Ikke-verbale signaler 

o Ha felles oppmerksomhet med personen 

o Være nær personen 

o Reagere positivt overfor personen (le, smile, vise interesse, klappe, klemme osv.) 

o Reagere negativt overfor personen (være morsk, riste på hodet, signalisere «nei» osv.) 

o Hente frem interessante gjenstander 

o Gi fristelser og ta pauser 

3 Modaliteten ved presentering av oppgaver (Olswang, Bain, & Johnson, 1992) 

o Kjent rutine 

o Manipulativ 

o Konkret bilderepresentasjon 

o Figurabstrakt representasjon 

4 Oppmerksomhetsnivået 

o Er kontinuerlig 

o Har avbrudd, basert på bestemte betingelser 

o Har avbrudd, ikke basert på betingelser 

5 Relevant eller irrelevant respons 

6 Partnerens former passer til personens forståelsesnivå og sanseevner 
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Kommunikasjonspartnerens kommunikasjonsstil 

1 Reagerer på personens beskjeder 

o Oppfyller personens forespørsler 

o Formidler kommentarer/aktiviteter direkte til personen 

o Håndterer misforståelse ved 

o Å være utholdende og bruke reparasjonsstrategier til man lykkes 

o Prøver en feilslått strategi som delvis lykkes, men likevel ikke er vellykket, gir opp 

o Ignorerer personen 

2 Kommuniserer på en gjensidig måte 

o Partneren samhandler med former og funksjoner som passer til personens forståelsesnivå 

og sanseevner 

o Sjelden 

o Av og til (rundt 1/3 av gangene) 

o Som oftest (rundt 2/3 av gangene) 

o Alltid 

o Partnerens evne til å tolke: reaksjoner viser forståelse av personens former og funksjoner 

o Sjelden 

o Av og til (rundt 1/3 av gangene) 

o Som oftest (rundt 2/3 av gangene) 

o Alltid 

3 Samhandler direkte med personen 

o Snur seg mot personen 

o Snakker direkte til personen / tilbyr aktivitet til personen 

o Snakker på personens forståelsesnivå 

o Venter på respons 

o Tilpasser budskapet for å støtte opp om personens forståelse/kommunikasjon 

o Lar personen ta ledelsen 

o Etablerer og opprettholder en positiv tone 
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DEL 3 Miljøets påvirkning på kommunikasjonsatferd 
 

(Snell & Loncke, 12.7.1999) 

 

Del 3 består av én seksjon, med tre underområder. 

 

Miljøkonteksten 

A Hvor mange voksne omsorgsgivere har ______ kontakt med i løpet av en uke? 

 

En / To / 3–5 / 5–9 / mer enn 10 

B Hvor mye tid bruker ______ daglig på én-til-én-kontakt med en voksen/omsorgsgiver i 

forbindelse med aktiviteter som bad og stell, påkledning og måltider? 

 

Mindre enn en time / én til to timer / mer enn to timer 

C Hvor mye tid bruker ______ daglig på én-til-én-kontakt med en voksen/omsorgsgiver i 

forbindelse med fritidsaktiviteter som spill, TV-titting og gåturer? 

 

Mindre enn en time / én til to timer / mer enn to timer 

D Hvor manga ganger i løpet av en dag blir ______ snakket til direkte av en 

voksen/omsorgsgiver? 

 

Mindre enn fem ganger / mellom 5 og 20 ganger / mer enn 20 ganger 

E Hvor mye tid per dag kan ______ tilbringe i et stille miljø, uten at voksne eller jevnaldrende er 

til stede? 

 

Mindre enn en time / én til to timer / mer enn to timer 

F Hvor mye tid per dag bruker ______ i aktive kontakt med typiske jevnaldrende gjennom 

fellesaktiviteter som spill, TV-titting og gåturer? 

 

Mindre enn en time / én til to timer / mer enn to timer 
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G Er det noen ganger i uken da ______ samarbeider med en typisk jevnaldrende eller en 

omsorgsgiver (lærer, terapeut) for å øke læringen? 

 

______ typisk jevnaldrende 

Flere ganger daglig / én gang daglig / mer enn to ganger i uken / mindre enn to ganger i uken 

 

______ voksen omsorgsgiver 

Flere ganger daglig / én gang daglig / mer enn to ganger i uken / mindre enn to ganger i uken 

H Viser ______ interesse for typiske jevnaldrende gjennom 

 

o at han/hun er i fysisk kontakt (berører) dem? 

o at han/hun ser på dem? 

o at han/hun retter vokalisering eller tale mot dem? 

o at han/hun smiler til dem? 

o at han/hun peker på dem? 

I Med hvor mange typiske jevnaldrende har ______ jevnlig og aktiv kontakt gjennom én eller 

flere av disse typene atferd? 

 

Ingen / 1 / 2 / 3–5 / Mer enn 5 

J Hvilke muligheter har ______ for sosial samhandling med typiske jevnaldrende i hverdagen? 

K Hvor mange personlige leker eller ting (teppe e.l.) viser ______ sterk tilknytning til? 

 

Ingen / Én / Mer enn én 

Hvilke?   

L Hvor ofte får ______ velge/kjøpe en ny ting å leke/eksperimentere med? 

 

Flere ganger om dagen / To ganger om dagen / Mindre enn én gang om dagen 

M Hvor ofte samhandler ______ med en voksen/omsorgsgiver gjennom å leke med leker, spille 

spill eller gjøre andre aktiviteter? 

 

Mer enn én gang daglig / én gang daglig / Mindre enn én gang daglig 
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N Hvilke av følgende leker eller favorittgjenstander brukes og lekes med jevnlig? 

 

o Leker/gjenstand som henleder oppmerksomheten mot den voksnes handlinger: 

− Dytteleker/gjenstander som lager lyd og representerer levende objekter (for eksempel 

hunder), musikkinstrumenter, dusker, mekaniske leker, rangler, klemmeleker 

o Leker/gjenstander som henleder oppmerksomheten mot den voksnes ansikt 

− Bobler, vindmøller, ballonger, tegnebrett 

o Leker/gjenstander som legger til rette for gjensidig interaksjon 

− baller, klosser med form, togsett, marionettdukker 

o Leker/gjenstander som legger til rette for å be om hjelp 

− En huske, en godtekrukke med et lokk som er vanskelig å åpne, en favorittgjenstand 

som er plassert utenfor rekkevidde, trekk-opp-leker som er vanskelige å trekke opp, og 

vindmøller som er vanskelige å blåse i gang 

O Hvilke andre leker/ting bruker ______ jevnlig? 

 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

 

_________________________________________________________________________________________________ 
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Miljøtilnærming til personen 

A Regnes (mangel på) kommunikasjon som en grunnleggende utfordring for ______ ? 

  

Ja / Nei 

B Hvilke kommunikasjonsmål og spesifikke intervensjoner brukes for forskjellige aktiviteter? 

 

o Påkledning og stell 

o Måltider 

o Tidsbruk for innlæring 

o Fritid 

o Gruppeaktiviteter 

C Hvordan får omsorgsgiverne personens oppmerksomhet før en aktivitet? 

 

Ved å søke øyekontakt / Ved å snakke / Ved å si ______ sitt navn / Annet 

D Atferd som oppleves utfordrende av andre 

 

Hvilke typer atferd utviser ______ som oppleves utfordrende av andre? 

 

Hvordan tolkes denne / disse typene atferd av omsorgsgiverne? 

E Lesing og historiefortelling 

 

Hvor ofte blir ______ lest for og fortalt historier til? 

 

Daglig / Ukentlig / Av og til / Sjelden / Aldri 

F Beskriver ______ sin individuelle opplæringsplan strategier og teknikker som skal brukes for å 

forbedre interaksjon og kommunikasjon? 

 

Nei / Ja, i korthet / Ja, i stor grad 

G Ser tilnærmingen ut til å innebære strukturerte innlæringsmuligheter? 

 

I stor grad / I noen grad / I liten grad 

H Legger tilnærmingen vekt på å finne ut av ______ sine preferanser? 

 

I stor grad / I noen grad / I liten grad 

 

I Innebærer tilnærmingen bruk av én spesifikk kommunikasjonsmåte eller en kombinasjon av 

dem, for eksempel bruk av personlig ikke-symbolsk atferd (bevegelser, vokalisering osv.) 

tegn eller bildekommunikasjon? 

 

Hvilke?   
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J Bruker omsorgsgiverne én eller flere av følgende teknikker for å legge til rette for 

kommunikasjon? 

 

Forventningsfullt blikk? Spørsmål? 

 

Mand-modellen? (verbal atferd der omsorgsgiver spør om å få det han/hun ønsker, eller ber om 

å få slippe det han/hun ikke ønsker)  

K Hva er de langsiktige planene og målene for å forbedre ______ sine muligheter for sosial 

samhandling og hans eller hennes kommunikasjon? 

 

_________________________________________________________________________________________________ 

 

 

_________________________________________________________________________________________________ 
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Tilrettelegging av miljøet 

A Har de forskjellige familiemedlemmene (eller hver enkelt) samme rutine (altså samme 

rekkefølge på handlingene) i aktiviteter som å stå opp, finne seg noe å spise, gå på toalettet 

og finne senga?  

Er det konsekvens i tidsplanen og prosedyren for daglige rutiner? 

 

Alltid / Som oftest / I liten grad 

B Er rutinene gjort synlige for ______ i form av bilder eller bildetidsplaner? 

 

De fleste / Noen / Ingen 

 

C Hvis dere viser frem rutinene visuelt, hvor ofte henviser dere til dem før og under den 

aktuelle rutinen? 

 

Systematisk hver gang / Ofte / Noen ganger / Sjelden 

D Følges rutinene av omsorgsgivernes verbale kommentarer overfor ______ ? 

 

Alltid / Ofte / Sjelden / Nesten aldri 

E Har hjemme–skole rutiner eller strukturen i hjemme–skole-sammenheng skapt muligheter 

for å be om 

 

o mat eller drikke?    Ofte / Sjelden / Nesten aldri 

o fysisk aktivitet?    Ofte / Sjelden / Nesten aldri 

o aktiviteter (spill o.l.)?   Ofte / Sjelden / Nesten aldri 

o andres tilstedeværelse eller hjelp? Ofte / Sjelden / Nesten aldri 
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Vedlegg A Observasjon og analyse av 

    kommunikasjonshandlinger 
 

Definisjoner av vilkår og regler for observasjon 

 

Personens kommunikasjonsformer 
 

Ansiktsuttrykk: Personen smiler, er morsk, er overrasket, virker redd osv. F 

Bevegelser: Personen beveger hode, hender, armer, føtter, ben, hele kroppen. G 

Øyekontakt: Personen ser på kommunikasjonspartneren. EC 

Peking: Personen bruker kontaktpeking (tar på den aktuelle gjenstanden). CP 

Avstandspeking (ikke kontakt). DP 

Peking med øynene: Personen bruker øynene for å se på en interessant gjenstand. EP 

Tilnærming: Personen beveger seg nærmere den interessante gjenstanden. A 

Bevegelse av en annens kropp: Personen beveger hode, hender, armer, føtter, bein, hele kroppen 

osv. på en annen person. M 

Bruk av gjenstand: Personen går til, berører, får/viser eller peker på en gjenstand. O 

Vokal: Personen vokaliserer ikke-transkriberbare lyder (klikk, prompelyd, hvin, latter, sutring, gråt, 

knurring, rop, triller), + konsonant (vokalske ytringer med én eller flere stavelser som mangler en 

konsonant), + konsonant (ytringer med én eller flere stavelser som inneholder en pre- og/eller 

postvokalisk konsonant. V 

Bevegelser/vokalisering: Personen kombinerer bevegelser og vokalisering på samme tid. GV 

Atferd som oppleves utfordrende av andre: Personen skader seg selv, er aggressiv overfor andre, 

ødelegger ting osv. PB 

Symbolsk(e) form(er): Personen gjør tegn S, bruker grafisk symbol (bilde, strek tegning, nedskrevet 

ord) GS eller muntlige ord W. 
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Personens kommunikasjonsfunksjoner 
 

Atferdsregulering: Handlinger som brukes for å regulere en annen persons atferd for å oppnå en 

endring i miljøet: be om gjenstand/handling RQ, be om person RQP, protestere på gjenstand/handling 

PR, protestere på person PRP. 

Sosial samhandling: Handling som brukes for å tiltrekke seg eller opprettholde oppmerksomhet fra 

andre på en selv: be om sosial rutine RQSR, be om trøst RQC, tiltale CA, hilse GR, vise seg frem SO, be 

om tillatelse RQPM, anerkjenne ACK. 

Felles oppmerksomhet: Handlinger som brukes for å rette en annens oppmerksomhet mot en 

gjenstand, en hendelse eller temaet for en kommunikasjonshandling: kommentar om 

gjenstand/handling CO, be om informasjon RI, avklaring CL, reparasjon av kommunikasjon RP. 

 

Er personen instruert? 
 

Ja: Kommunikasjonspartneren tilbyr stillasbygging gjennom for eksempel felles oppmerksomhet og en 

pause, en verbal instruksjon (som er spesifikk), en bevegelsesinstruksjon (peker), en modellert 

instruksjon (viser et tegn) eller en fysisk instruksjon (hjelper den lærende med å gi den ønskede 

responsen). 

Nei: Kommunikasjonspartneren driver ikke stillasbygging overfor personen. 

 

Kommunikasjonshandlinger 
 

Kommunikasjonshandling 1: Personen gjør en håndbevegelse, vokaliserer, verbaliserer eller gjør et 

kombinasjonssignal. 

Kommunikasjonshandling 2: Personen retter signalet mot partneren med koordinert 

oppmerksomhet, eller signalet følges raskt av koordinert oppmerksomhet mot partneren. 

Kommunikasjonshandling 3: Personen venter på respons fra partneren, og personens signal har en 

kommunikasjonsfunksjon: atferdsregulering, sosial samhandling, felles oppmerksomhet. 
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Diskursfunksjon 
 

Igangsetter: Personen initierer et tema eller kommuniserer spontant uten at en partner sier noe før 

personens handling. 

Respondent: Personen opprettholder emnet ved å svare på noe som har blitt sagt. 

Reparasjon: Personen prøver å reparere et sammenbrudd i interaksjonen når en partner ikke forstår 

personen, ikke er oppmerksom på personen, ikke innfrir vedkommendes forespørsler osv. 

 

Bevis på personens intensjonalitet 
 

1 Personen flytter blikket sitt mellom et mål (noe han/hun ønsker) og deg eller en annen person 

som lytter. AG 

2 Personen er utholdende når han signaliserer til deg, frem til målet er oppnådd eller tydelig 

mislykket. PS 

3 Personen endrer på kvaliteten på signalet (høyere, større bevegelse mer kraft) frem til han/hun 

når målet. IQ 

4 Personen øker kvaliteten på signalet sitt og gjør det mer konvensjonelt (nærmere det andre gjør 

for å kommunisere – for eksempel ved å gå over fra å se på noe til å peke på noe). CS 

5 Personen venter på respons fra partneren når han eller hun ser ut til å ville ha noe, og gir et 

signal. WR 

6 Personen stopper signalet når han/hun har oppnådd målet. SS 

7 Personen viser tilfredshet når han/hun har oppnådd målet. DS 

8 Personen viser fornøydhet selv et mål ikke er oppnådd. DD 

 

Personens reparasjonsstrategier 
 

A Utholdenhet i reparasjon av misforståelser når du/andre ikke forstår hva han eller hun prøver å 

uttrykke. P 

B Reagerer raskt på dine/andres misforståelser og begynner å reparere. RQ 

C Prøver igjen hvis han/hun ikke lykkes på første forsøk. TA 

D Prøver igjen ved å gjenta samme signal. SS 

E Prøver igjen med et annet signal, med samme formål. ASSI 

F Prøver igjen med et annet signal, med annet formål. ASDI 
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Kommunikasjonspartnerens reparasjonsstrategier 
 

A Gjentar beskjeden i forenklet form (færre, mindre komplekse ord, legger til bevegelser). 

B Gjentar beskjeden i uendret form. 

C Øke volum/intensitet/ettertrykk. 

D Endre kommentaren/oppgaven. 

E Bruker ny strategi: ______________________________________________________________________ 

F gir opp og endrer tema/aktivitet. 

G Gir opp og ignorerer ______ eller trekker seg unna. 

 

Er kommunikasjonspartneren instruert? 
 

Ja: Den som vurderer, tilbyr stillasbygging for å instruere en partners interaksjon med personen. 

Instruksjoner kan være verbale påminnelser, hint om posisjon (flytt kommunikasjonsbildene nærmere 

partnerens hånd), modellering (en rask demonstrasjon av en handling), bevegelser (peke på noe 

partneren trenger) osv. 

Nei: Den som vurderer, gir ingen instruksjoner til kommunikasjonspartneren underveis i 

samhandlingen med personen. 

 

Kommunikasjonspartnerens fasilitering av 

kommunikasjon 
 

Nærhet: Partneren kommer nærmere personen, er på samme nivå. PX 

Øyekontakt: Partneren etablerer øyekontakt med personen. EC 

Felles oppmerksomhet på et interessepunkt: Partneren ser på det personen peker på. JA 

Bekreftelse: Partneren bekrefter formålet med ord eller bevegelser. C  

Skryt: Partneren skryter over personens kommunikasjonshandling. PR  

Oppfyllelse: Partneren oppfyller personens forespørsel. FR 

Imitasjon: Partneren imiterer personens form (bevegelse, vokalisering, tegn). I 

Medaktiv: Partneren går sammen med personen og er medaktiv. Han eller hun lar personen styre og 

motsetter seg ikke personens iver. CA 

Venter: Partneren venter på at personen skal gi/fullføre signal. W 

Modellerer: Partneren demonstrerer en handling. M 
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Kommunikasjonspartnerens barrierer for 

kommunikasjon 
 

Avstand: Partneren er eller forblir på avstand fra personen. DI 

Mangel på øyekontakt: Partneren ser ikke på personen. FEC 

Mangel på felles oppmerksomhet: Partneren legger ikke merke til hva som har fanget personens 

oppmerksomhet. FJA  

Mangel på bekreftelse av eller tilbakemelding på formål: Partneren kommenterer ikke på 

personens formål. FC  

Legger ikke merke til forespørsel: Partneren legger ikke merke til eller reagerer ikke på personens 

forespørsel. FNR 

Venter ikke: Partneren gir ikke personen (nok) tid til å gi/fullføre et signal. FW 
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Vedlegg B Tabell for observasjon av 

    kommunikasjonshandlinger 
 

Navn:  Kommunikasjonspartner:    

      

Sted:  Dato:  Observatør:  
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Kontekstbeskrivelse: 

 

Nr Form/kommunikasjons-

handling 1 (kode + 

beskrivelse) 

Er personen 

instruert 

Funksjon Kommunikasjons-

handling 2 

Kommunikasjons-

handling 3 

Diskursfunksjon Kontekst 

1  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

2  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

3  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

4  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

5  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

6  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

7  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

8  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

9  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

10  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

11  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

12  J      N  J      N      ? J      N      ? Initierer 

Responderer 

 

Kommunikasjonshandling 1: Bruker personen gester, vokalisering, verbalisering?  

Kommunikasjonshandling 2: Rettet mot partneren: initiering eller respons?  

Kommunikasjonshandling 3: Har en kommunikasjonsfunksjon: BR, SI, JA?  
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Nr Intensjonalitet Personen reparerer Kommunikasjons-

partneren reparerer 

Er kommunikasjons-

partneren instruert? 

Kommunikasjons-

parternen som 

tilrettelegger 

1 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

2 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

3 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

4 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

5 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

6 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

7 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

8 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

9 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

10 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

11 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

12 AG PS IQ CS WR P RQ TA SS AS RS RU IE C N J N PX EC JA C 

  SS DS  DD      GUC GUI   FR I CA W 

Snell & Loncke (2002) 
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Vedlegg C Kartleggingsrapport for Jack 
 

 

Jack 
 

Kommunikasjonsrapport og anbefalinger.  

Dato: 20. oktober 1999 

Deltakere: Foreldre, lærer, Martha Snell, Filip Loncke, Soo Jin Cho 

 

 

I juli og august 1999 deltok en gruppe voksne i en prosess i flere trinn for å lære mer om hvordan 

Jack kommuniserer. Aktivitetene i denne prosessen inkluderte intervjuer, observasjoner av 

samhandling med andre under daglige rutiner, analyse av opptakene av interaksjon, et møte for å 

diskutere opptakene og planlegge dynamisk vurdering, gjennomføring av dynamisk vurdering, analyse 

av vurderingsopptakene og et møte for å diskutere funn og se nærmere på anbefalinger. Målet med 

denne prosessen var å 1) identifisere hvilke kommunikasjonsstrategier Jack og andre viktige personer i 

miljøet hans bruker, 2) utforske hvilket potensial han har til å utvide og forbedre 

kommunikasjonsformene og -funksjonene sine, og 3) gi anbefalinger om videre læringsarbeid og 

strategier for Jack og partnerne hans. 

 

Kommunikasjonsstrategier som brukes av Jack og 

partnerne hans 

Hva kommuniserer Jack? (Kommunikasjonsfunksjoner) 

Gjennom kommunikasjonen prøver Jack hovedsakelig å kontrollere hendelser som er viktige for 

ham: at han ønsker noe, at han ønsker at noe skal settes i gang eller ta slutt, eller at han ønsker at en 

annen skal gjøre noe. Dermed er forespørsler den kommunikasjonsfunksjonen Jack bruker oftest. Vi 

observerte ikke at Jack kommenterte på ting som skjedde (også kalt felles oppmerksomhet), men det 

var flere tilfeller der han så ut til å bruke kommunikasjonen til sosial samhandling, særlig for å søke 

nærhet (han så opp og strakte seg for å gi noen en klem), men ikke for å rope på andre, hilse eller vise 

seg frem. 

 

Hvordan kommuniserer Jack? (kommunikasjonssignaler) 

Jack bruker en rekke forskjellige ikke-symbolske former eller signaler for å kommunisere. Blant 

annet handler det om å nærme seg en person, ta personen i hånden og bevege hånden mot det han 

trenger hjelp med, etablere øyekontakt, riste på hodet, dekke over ørene, kontaktpeking (peking ved å 

strekke seg mot og berøre noen), vokalisere, ta på gjenstander eller gi dem til andre, og å slå seg selv. 

Jack har også lært å bruke symboler som kommunikasjonssignaler. Han har forstått 

sammenhengen mellom bilder (særlig bildesymboler på 5 × 5 cm og strektegninger i svart-hvitt) og 

betydningen av dem. Han tar initiativ til bruk av disse grafiske symbolene – også de han ikke har fått 

spesifikk opplæring i. Vi tror at dette nye talentet vil bli svært viktig i Jacks umiddelbare fremtid, og at 

det vil bli en sentral del av kommunikasjonen hans. Vi observerte ikke at Jack brukte håndtegn for å 

kommunisere spontant. 
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Noen ganger vokaliserte Jack. Da han ble bedt om å imitere, forbedret han vokaliseringen slik at 

den nærmet seg et ord («jepp»). 

Deler av Jacks kommunikasjon er problematferd – han kan for eksempel slå seg selv med knyttneve 

eller åpen håndflate. Slike slag ser ut til å være knyttet til frustrasjon, og kanskje også til spenning eller 

forventning til en hendelse. Vi gjennomførte ikke en funksjonsvurdering av hvorfor han slo seg selv, 

men en uformell vurdering ser ut til å vise at han brukte dette for å kommunisere at han ønsket å 

komme seg ut av en ubehagelig situasjon (jeg vil ikke gjøre disse tegnene for å sette i gang 

ballongaktiviteten; jeg vil ha hjelp til å åpne grinden/syltetøyglasset/pizzaesken) eller som en 

forespørsel om gjenstander/aktiviteter (jeg vil svømme i bassenget; jeg vil ha pizza). Andre ganger, da 

Jack hadde sovet lite og var sliten, så han ut til å slå seg selv oftere. Det tydet på at søvnmangel kunne 

være en «langsom utløsningsfaktor» for det å slå seg selv. 

Dessverre styrkes denne atferden noen ganger når Jack får det som han vil. Enkelte ganger er det 

vanskelig å reagere på en god måte når Jack slår seg selv samtidig som han viser et annet tydelig 

kommunikasjonssignal (for eksempel et grafisk symbol). 

Hvor effektivt kommuniserer Jack? 

Jacks mor og Jacks lærer sier at de lykkes med å kommunisere med ham mesteparten av tiden – i 

rundt tre firedeler av samhandlingen med ham. Jack bruker flere kommunikasjonsformer, ofte i 

kombinasjon. Ofte (men ikke alltid) lykkes han med å få viktige personer i miljøet til å forstå hva han 

mener, men det krever også at partnerne er utholdende når de prøver å forstå ham, og at de er kjent 

med signalene og rutinene hans. Fordi han er aktiv og interessert i miljøet rundt seg, og fordi han deltar 

i mange rutiner (ofte med litt hjelp), oppstår det mange muligheter for kommunikasjon, og Jack er en 

aktiv deltaker. 

Flere av egenskapene ved Jacks kommunikasjon gjør den mindre effektiv. Disse egenskapene er 

alltid knyttet til hvordan partneren samhandler med ham. For eksempel er Jack veldig ofte ikke 

utholdende når det gjelder å søke respons fra kommunikasjonspartneren. Hvis et første (eller andre) 

kommunikasjonsforsøk ikke lykkes, venter han, eller han gir opp. Han gir raskere opp hvis målet for 

kommunikasjonen oppfattes som for langt borte eller for vanskelig å få tak i på andre måter. Denne 

mangelen på utholdenhet tildekkes ofte av at partnerne gjerne arbeider hardt for å reparere 

sammenbruddet i kommunikasjonen. Andre ganger forutser Jacks partnere hva han ønsker, slik at han 

ikke trenger å gjenta et signal (eller i det hele tatt gjøre signalet) for å be om noe. Det kan for eksempel 

handle om å sørge for at man har alt man trenger til en aktivitet, åpne en dør, gjøre enkle rutiner for 

eller sammen med ham, eller komme med forespørsler, som under atferdstrening. Slik kan man unngå 

at han slår seg selv, men det kan samtidig hindre ham i å lære å uttrykke seg ordentlig. 

Noen ganger er Jacks bruk av flere former lite koordinert eller lite strategisk planlagt. Av og til 

bruker han flere former etter hverandre på en ikke-strategisk måte, nesten som om han prøver og 

feiler. Ofte etablerer ikke Jack øyekontakt med partneren. Han gir gjerne et signal, og så snur han seg 

bort, og da reduseres muligheten for at kommunikasjonsforsøket lykkes. Kort sagt kunne Jack hatt 

nytte av å lære seg bedre metoder for reparasjon av sammenbrudd i kommunikasjonen, for eksempel 

å gjenta et signal til formålet oppfylles, eller å omarbeide eller forbedre kommunikasjonssignalet og 

prøve igjen. 

Kommunikasjonsstrategier som brukes av Jacks partnere 

Jacks partnere er veldig bevisst på at han prøver å kommunisere, og de tar gjerne en pause fra det 

de holder på med, for å etablere øyekontakt eller felles oppmerksomhet rundt en gjenstand. De kan 

også komme nærmere, stille spørsmål, gjøre det de tror han ber om, osv. Mye av denne atferden kan 

være nyttig for å tilrettelegge for kommunikasjonen hans. Mindre vellykkede strategier som partnerne 

bruker, er å prøve å forutse behov, la være å vente på at han skal innlede kommunikasjon, være mindre 

konsekvente i instruksjonene eller forvente ikke-symbolske signaler, stille for mange spørsmål når det 

er brudd i kommunikasjonen, og å nikke og riste på hodet. Når Jack har veldig strukturerte dager med 
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mange forespørsler, for eksempel under atferdstrening, har han færre muligheter til å komme med 

forespørsler, men kommunikasjonssystemet for bildeutveksling bøter delvis på dette. 

Partnerne samhandler ofte med Jack på en hyggelig måte. Denne samhandlingen ser ut til å gi godt 

grunnlag for videre utvikling. Den er ofte vellykket, men ikke alltid. 

For å hjelpe Jack til å oppdage relevante deler av partnerens beskjed, er det viktig at partneren 

unngår for mye støy i beskjeden. Hvis man bruker mange ord når man snakker til Jack, kan det gjøre at 

han går glipp av beskjeden. 

Partnerne prøver også å være oppmerksomme på delvise tegn som må omformes til mer spesifikke 

og tydelige betydninger. Klapping betyr for eksempel i mange sammenhenger «jeg vil ha mer». Selv om 

denne klappingen sannsynligvis er et uttrykk for begeistring, skiller den seg ikke fra andre betydninger 

som er knyttet til begeistring. Derfor kan man oppfordre til å bruke et eget «mer»-signal (for eksempel 

håndtegnet «mer»). 

 

Tabellen nedenfor oppsummerer hva Jack lykkes med i større og mindre grad under kommunikasjon 

med partnerne, og partnernes strategier er også tatt med. 

 

Jack lykkes når han … Jack lykkes mindre når han … 

− bruker bildesymboler (kjente og nye), 

knyttet til kommunikasjonssystemet for 

bildeutveksling (PECS) 

− gir partneren et symbol i hånden – Jack 

bruker også nye symboler 

− er mer utholdende, når han får 

systematiske instruksjoner 

− får støtte i form av venting, felles 

oppmerksomhet, modellering, fysiske 

instruksjoner med tid til å respondere 

mellom hver type hjelp 

− initierer mer kommunikasjon når miljøet er 

lagt til rette for det (gjennom fristelser) 

− ikke blir avbrutt av partnerne underveis, 

men at de i stedet venter 

− blir oppmuntret av partnerne (ved at de 

venter og følger ham) og kommuniserer 

spontant under vanlige rutiner 

− blir ventet på av partnerne – Jack kan gi 

problemgjenstanden til den voksne for å få 

hjelp, eller han kan bevege partnerens hånd 

mot gjenstanden hvis den er i nærheten 

− er ventet å strekke seg mot eller peke på det 

han vil ha, i enkelte tilfeller 

− kommuniserer at han ønsker å gjøre noe 

eller få tak i en gjenstand 

− er utholdende i kommunikasjonen og 

gjentar signalet 

− forbedrer signalet når partneren ikke 

forstår ham 

− ser på partnerne eller snur seg mot dem 

når han ber om noe 

− bruker ja/nei-signaler med konsekvent 

betydning 

− følger med på partnerens modellerte signal 

− setter i gang felles rutiner – for eksempel å 

legge hånden på et dørhåndtak for å åpne 

døren eller å få tak i noe han vil ha 

− søker eller kommuniserer at han trenger 

hjelp 

− peker på noe han vil ha 

− bruker vokalisering på en meningsfylt måte 

− kommuniserer andre ting enn forespørsler 

(sosial samhandling: påkalle 

oppmerksomhet, hilse, vise seg frem og 

skape felles oppmerksomhet: kommentere) 
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Utforskning av Jacks potensial 
 

Under den dynamiske vurderingen hadde vi mulighet til å vurdere hvordan han kunne forbedre 

kommunikasjonen sin med kjente partnere i daglige rutiner. 

Da vi organiserte miljøet slik at han måtte kommunisere i kjente og interessante situasjoner, viste 

Jack at han har evne til a) å være mer konsekvent i bruken av ikke-symbolske signaler for å be om hjelp, 

b) å bruke signaler for å be om mer av en aktivitet og c) å kombinere signaler (gjøre signalet for «vil ha 

mer» og gi partneren bildesymbolet for det han vil ha mer av). I slike situasjoner brukte partnerne et 

instruksjonssystem med fire trinn for å lære ham det forhåndsbestemte kommunikasjonssignalet. Det 

ble bare gitt mer hjelp hvis det var nødvendig: 

 

− Vente i 5 sekunder (ikke hjelpe, bare vente) 

− Etablere felles oppmerksomhet ved å komme nærmere Jack og å flytte blikket mellom ham og 

den aktuelle aktiviteten/gjenstanden (i minst 5 sekunder) 

− Modellere signalet du vil at han skal bruke 

− Fysisk hjelpe ham med å gjøre signalet, men bare gi så mye hjelp som han trenger 

 

Det var ofte da vi ønsket at Jack skulle kombinere signaler i forespørselssituasjoner (for å få 

partneren til å blåse opp flere bobler, for å få en ballong blåst opp og slippe den, for å åpne 

vannslangen), at han trengte mest hjelp, men det var tegn som tydet på at han ville ha klart å 

respondere med mindre hjelp. Dessverre var det også i slike tilfeller (spesielt når han var sliten) at han 

begynte å slå seg selv, dette kan ha vært hans måte å kommunisere et ønske om å slippe ut av 

situasjonen på, siden det ble krevd mye av ham. Jack klarte også å gjøre håndtegn ved hjelp av 

modellering og fysisk hjelp. Igjen slo han ofte seg selv, men dette var på en dag da han ikke hadde 

sovet godt og moren ikke var der. Fordi man kan bruke tegn når som helst (man trenger ikke å ha med 

seg en mappe med bildesymboler), kan det være lurt å se på muligheten for å utvide denne 

ferdigheten. Læringssituasjonen må da være motiverende, og man må godta omtrentlige tegn i 

begynnelsen. 

Det at Jack klarer å bruke et bilde for å be om en gjenstand eller en aktivitet, er veldig 

oppmuntrende. Det kanskje mest spennende beviset på dette kommunikasjonspotensialet er at han så 

ut til å ha lett for å lære nye bildesymboler (for kjente ting han bruker jevnlig) når de er tilgjengelige, og 

at partnerne responderte entusiastisk når han ba om noe. Flere bilder som gjelder daglige behov og 

rutiner, bør læres inn på en systematisk måte. 

 

Anbefalte læringsstrategier og mål 

Læringsstrategier 

Jacks team bør jevnlig oppdatere kommunikasjonsordboken slik at den inneholder de ikke-

symbolske og symbolske signalene og kommunikasjonsfunksjonene han bruker. Alle Jacks partnere 

(inkludert familiemedlemmer, omsorgspersonell og venner) bør gjøre seg kjent med innholdet i 

kommunikasjonsordboken. For yngre barn kan bilder av Jack som gir de vanlige signalene, være 

enklere enn en skriftlig tabell. Det er viktig at partnerne konsekvent fremmer egnede 

kommunikasjonssignaler og -funksjoner som ikke er for utfordrende for ham, som representerer riktig 

atferd (ikke atferd som er skadelig for ham), og som gradvis gjøres mer og mer konvensjonelle i 

formen. Videre er det viktig at man oppmuntrer til bruk og forbedring av de eksisterende ikke-

symbolske signalene, samtidig som man bygger opp repertoaret av symbolske signaler. 

Fordi dagen til Jack er svært strukturert med forespørsler, for eksempel under atferdstreningen, må 

det legges til rette for at han jevnlig kan initiere kommunikasjon. Dette kan man gjøre ved å tilby ham 



 

Vedlegg C  56 

valg, ta pause fra kjente rutiner for å spørre om man skal fortsette, eller om han trenger hjelp, eller 

skape kommunikasjonsfristelser (se vedlegg), men man må passe på å ikke frustrere ham. 

Det vil være viktig at Jack finner metoder for å gjøre jevnlige valg om aktiviteter (kle på seg, sitte i 

stol, leke/bok, noen å leke med osv.), slik at ikke valgsituasjonene begrenses til mat og drikke. Det å 

gjøre valg har vist seg å redusere problematferd, gi den lærende mer kontroll, være en enkel metode 

for å forbedre motivasjonen for en aktivitet og fremme kommunikasjon. Valgene bør struktureres for å 

gjøre det lettere: Spør «Vil du ha dette?» (vis frem), pause, «eller dette?» (vis frem), pause, vis begge 

deler sammen og vent. Han bør få det han velger selv om det ikke er det partneren tror han faktisk vil 

ha. Det er mulig å foreslå et valg for ham, men det er enda bedre når han velger selv. Man kan gjenta 

alternativene, vente litt lenger og bevege alternativene nærmere i stedet for å instruere. Begynn med et 

valg mellom to gjenstander eller to aktiviteter i stedet for å stille åpne spørsmål uten valgmuligheter 

(«Hva vil du gjøre nå?»). Det sistnevnte krever mer kommunikasjon og kan resultere i sammenbrudd i 

kommunikasjonen eller et valg som ikke er tilgjengelig. Det er enklere å forvente at han bruker ikke-

symbolske bevegelser, enn å peke på ting som er langt borte, eller bruke symboler (tegn eller 

bildesymboler). Men bildesymbolene som er kjent for ham, kan også bli valgmuligheter, og det å 

presentere bildesymboler for partneren er det signalet han bruker for å be om et valg (han viser 

bildesymboler for flere leker). 

Det er helt avgjørende å etablere visuell kontakt når man kommuniserer. Mangel på visuell kontakt 

er typisk når Jack blir opprømt. Struktur og venteperioder kan bidra til at Jack begynner med å sjekke 

visuelt om beskjeden ble oppfattet, og deretter kan han holde øyekontakt under den videre 

kommunikasjonen. Når partnerne stilte seg opp ansikt til ansikt med Jack og ventet, ble han mer 

oppmerksom. 

Det er anbefalt å prøve å roe Jack ned når han begynner å slå seg selv. En teknikk som kan brukes, 

er å gjøre «rolig»-tegnet og fysisk og forsiktig bevege hendene hans nedover – eller kanskje sammen 

midt foran ham. Generelt bør man bruke minimal fysisk kontakt, lite makt og ingen tvang, man bør si 

lite og gi den skadelige atferden lite oppmerksomhet. Man roer den bare ned eller stopper den for å 

skape et øyeblikk der det ikke skjer, og for å hindre at det forsterkes som kommunikasjonssignal. 

Nesten umiddelbart etter at man har roet ham ned, instruerer partneren i et egnet signal. Når man 

instruerer på denne måten, kan man begynne med en instruksjon som vil være vellykket (fysisk, 

håndbevegelse/modellering) i stedet for å bruke firetrinnsprosedyren. Partnerne ønsker at Jack skal gi 

det riktige signalet raskt etter at han har fått roet seg, slik at han kan knytte signalet til det ønsket han 

opprinnelig hadde (gå ut av situasjonen, hjelp, få gjenstand). Teammedlemmene bestemmer hvordan 

de skal gjøre dette, og de må være konsekvente (for eksempel gjøre «rolig»-tegnet og forsiktig ta Jacks 

hender ned, slippe dem og lære bort det riktige signalet). 

I mange tilfeller der Jack slår seg selv, vil det være viktig å følge de generelle reglene i et program for 

støtte av positiv atferd. 

 

− Finn ut hvilken funksjon den skadelige atferden har (be om at en ubehagelig/vanskelig situasjon 

blir avsluttet, vil ha en gjenstand / gjøre en aktivitet). 

− Ikke følg opp en skadelig respons med å oppfylle funksjonen. 

− I stedet hindrer du ham i å slå seg selv eller roer ham ned, og bruker muligheten til å lære ham 

en enkel og god måte (som han allerede har i repertoaret) å signalisere samme funksjon på (be 

om å avslutte, be om gjenstand). 

− Det er best om teamet bestemmer disse signalene sammen, basert på en funksjonell vurdering 

av at han slår seg selv. 

− Sett opp noen læringstrinn for å lære ham å bruke signalet. 

 

Noen ganger kan Jacks opprømte eller frustrerte øyeblikk brukes som muligheter for å lære ham å 

kommentere. Jack kan kommentere ikke-symbolsk (smile med «fornøyde» vokaliseringer, se morsk ut 

med «sinte» vokaliseringer) eller lære å bruke et tegn eller et grafisk symbol for «bra», «fint» eller 

«dårlig». 

På dette tidspunktet er det usannsynlig at vokaliseringene skal kunne utvikle seg til forståelige ord, 

men det kan oppmuntres til tilnærminger. Teamet bør finne én eller flere tilnærminger som vil være 
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funksjonelle for ham, og bestemme hvor god tilnærmingen skal være for å bli godtatt. Vokalisering, 

simultant og i kombinasjon med andre kommunikasjonsformer, kan være etterligning av forståelige 

ord og bør derfor oppmuntres. Likevel er det mest sannsynlig at Jack hovedsakelig vil benytte seg av 

ikke-muntlige signaler, som også er enklere å instruere hvis han ikke selv initierer. 

Oppmuntre kommentarfunksjoner ved å introdusere kommentaraktiviteter han ser ut til å like (se i 

bøker, fotoalbum, drive med håndverk), og symboler for kommentering (ikke-symbolsk: ta opp et bilde 

og vise et annet, peke på et bilde i en bok og se deretter på partneren; symbolsk: bruke bildesymbolet 

sammen med gjenstanden det viser, eller gjenstandene som brukes i aktiviteten. 

Gjør aktiviteter eller sosiale rutiner der dere gjør noe etter tur (kiling, etter tur: Jeg blåser på 

vindmøllen, du blåser på vindmøllen). Ta din tur, la ham få sin tur, instruer ham etter behov, gjør det 

igjen, ta pause for å la ham få gjøre det, osv. Rundene bør være korte og innebære aktiviteter som er 

enkle og interessante for ham. Etter en stund tar du pause når det er din tur, og ser om han flytter 

gjenstanden mot deg, eller om han strekker seg etter den for å fortsette selv. Når han gir et slikt signal, 

fortsetter dere. Disse aktivitetene skaper muligheter for sosial samhandling og 

kommunikasjonsfunksjonen for å be om en sosial rutine. 

Vi prøvde ikke ut hvordan vi kan få Jack til å forstå kommende hendelser, men vi føler at bruken av 

bildesymboler gjør at han kanskje kan lære å bruke dagplaner og romlige representasjoner av 

hendelser (Jack skal på skolen, pappa skal på arbeid, vi skal til butikken/svømmehallen). Disse visuelle 

representasjonene (hjem, bil, skole, butikk osv.) kan være enkle, de kan introduseres én og én, og de 

kan være plassert på tilgjengelige områder – for eksempel på kjøleskapsdøren hjemme. De kan også 

gjøres mer flyttbare – for eksempel ved at man fester dem på en skriveplate eller på et belte Jack har på 

seg (slik at koordineringen mellom hjem og skole ivaretas). Generelt er det sterkt anbefalt å koordinere 

hvilke typer dagplaner (og selvfølgelig symboler) som brukes på skolen og hjemme. Dette vil uten tvil 

gjøre forsøket mer vellykket. Formålet med å utvikle en metode som gjør at Jack kan visualisere 

fremtidige hendelser er å øke forståelsen av a) hvor personer er når de ikke er tilstede, og b) hvilke 

aktiviteter som vil (eller kan) skje neste dag (uke). 
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Andre potensielle læringsstrategier er listet opp i tabellen som følger: 

 

Mulige strategier 

− Lær Jack å se på partneren når han kommuniserer. 

− Oppfordre Jack til å initiere ved at man venter, ikke ved å handle for ham. 

− Oppfordre Jack til å bruke kommunikasjonen sin ved å etablere kommunikasjonsmuligheter 

som er innebygd i de daglige rutinene (fristelser eller miljøpåvirkning). 

− Gjennomfør en funksjonsvurdering for å finne ut hvilken funksjon det har når han slår seg selv, 

og hvilke raske og langsomme utløsningsfaktorer som ligger bak, for å utvikle et program for 

støtte av positiv atferd. 

− Lær Jack flere enkle og alternative metoder for å uttrykke det han uttrykker gjennom å slå seg 

selv (sannsynligvis flukt: Jeg vil ha en pause fra dette – hjelp meg, og å be om gjenstand/aktivitet: 

Jeg vil ha mer). 

− Lær ham flere funksjonelle tegn for «pause», «hjelp» og «vil ha mer». De er enkle å ha med seg 

og kan være gode alternativer til at han slår seg selv. Bildesymboler kan også være en god måte 

å uttrykke de samme funksjonene på, og de kan være enklere for ham å bruke (bildesymbol for 

«pause» og/eller «hjelp» og «vil ha»). 

− Vurder å lære ham å bruke et enklere signal (enn tegnene) som han allerede har i repertoaret, 

og som kan brukes for å be om samme funksjoner som han bruker slåingen til (vanligvis et 

ønske om å gå ut av situasjonen, av og til at han ønsker en gjenstand eller aktivitet). Dette bør 

være signaler han allerede kan gi, og/eller signaler som ikke kan gjøres samtidig som man slår 

(for eksempel holde begge hendene mot partneren eller ta hverandre i hendene, bruke begge 

hendene til å ta med partneren bort for å ta en pause eller finne en gjenstand som han trenger 

hjelp med eller vil ha flere av). 

− Finn frem til en liten mengde nyttige ord som Jack kan bruke flere ganger daglig på skolen og 

hjemme. Lær Jack å bruke bildesymboler for disse ordene, ett eller to om gangen, ved å bruke 

PECS-metoden. 

− Lær Jack å bruke de ikke-symbolske signalene på en bedre måte for å kommunisere «hjelp» 

(hent en voksen, ta med problemet til en voksen) og «vil ha mer» (øyekontakt med voksen + 

vokalisering, flytte blikket mellom gjenstanden og partneren, holde ut hendene, peke på seg 

selv, peke og ta på gjenstanden). 

− Lær ham peking ved å begynne med at gjenstanden er nær. Instruer ham i å se på den og 

strekke seg mot den. Så begynner du å fjerne den fra ham og forme hånden med en finger som 

peker. 

− Fordi Jack liker å uttrykke følelser overfor andre og deltar i noen sosiale rutiner (kileleker), bør 

man dra nytte av slike aktiviteter. Ta pause i aktiviteten og bruk instruksjonssystemet 

(forventningsfullt blikk eller felles oppmerksomhet, modellering, fysisk instruksjon) for å 

oppmuntre han til å bruke samhandlingsfunksjonen for å spørre etter en sosial rutine). 

− Senere kan man lære Jack å kombinere signalene han bruker, med bildesymboler: Uttrykk 

funksjonen (vil ha / hjelp) med et tegn, og ta deretter med partneren til gjenstanden eller gi 

partneren symbolet for gjenstanden (mat, drikke, aktivitet). 
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Prioriteringer og mål i kommunikasjonen 

Bortsett fra det som allerede er nevnt i denne rapporten, satte deltakerne i prosessen seg følgende 

mål: 

 

1 Det vil være viktig å vurdere Jacks videre kommunikasjonsutvikling jevnlig (bruk av 

kommunikasjonsformer/-funksjoner). Vi bør også gå gjennom og analysere virkningen av 

partnernes tilbakemeldinger og veiledning. Kommunikasjonen kan bli tydeligere og mindre 

flertydig. 

2 Det er sterkt anbefalt å utarbeide og jevnlig oppdatere en ordbok/oversikt over Jacks 

kommunikasjonsformer og hva de betyr. En slik ordbok bør brukes på en fleksibel måte og kan 

også være et instrument i samhandlingen mellom skolemiljøet og hjemmemiljøet. Bilder av Jack 

som gjør signalet, med betydningen skrevet under, kan bidra til at venner bedre forstår 

hvordan Jack kommuniserer. Utkastet til ordbok som følger, viser ikke alle måtene vi ønsker å 

reagere på signalene hans på, og den må utvides. 

3 Redusere den ineffektive kommunikasjonen ved ikke å reagere på den og heller instruere i 

alternative former. 

4 Redusere problematferd ved å lære ham enkle måter å kommunisere samme funksjon på. 

5 Gi kommunikasjonsfristelser og skap andre små «problemer» som utfordrer Jacks 

kommunikasjonsbehov. 

6 Legge til «forespørsler» og «kommentarer» i Jacks program på skolen, og oppfordre ham til å 

initiere kommunikasjon. 

7 Hjelpe Jack med å forstå strukturen på dagen ved å gjøre den mer forutsigbar og visuell 

(timeplaner, representasjoner av daglige rutiner og kommende rutiner/hendelser). 

8 Finne muligheter for å la ham bruke tid med kamerater fra nabolaget eller fra familiens 

fritidsinteresser. For tiden er det hovedsakelig voksne han samhandler med, bortsett fra 

søsteren. Den største utfordringen ved autisme er vanligvis sosial interaksjon, og 

kommunikasjon kommer på en god andreplass. Ved å la Jack bruke tid sammen med utvalgte 

barn på hans egen alder (kanskje 2–3 barn som allerede er venner fra før, og hvorav den ene 

har vist interesse for Jack i andre sammenhenger) kan dere skape motiverende og 

alderstilpassede læringsmuligheter. Vurder å samarbeide med skolen om å bygge dette inn i 

programmet hans ved å arbeide med atferdstrening på den måten man har gjort det med 

yngre barn i barnehagen. Disse planlagte lekestundene kan være organisert rundt ting både 

Jack og de andre liker (leking både innendørs og utendørs hele året). De andre barna må få litt 

opplæring i hvordan Jack kommuniserer, kanskje hovedsakelig i hvordan han leker. 

9 Involvere alle partnerne i disse anbefalingene – også Jacks søster Mary. 
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Utkast til Jacks kommunikasjonsordbok 
Dato: august 1999 

 

Hva Jack gjør (signaler) Hva det betyr (funksjoner) Hva vi gjør 

Holder seg for ørene For høyt Kommenterer, og skrur lyden 

ned 

Ser bort Ikke interessert?  

Kommer nærmere, ser ham i 

øynene 

Interessert Kommenterer, gir et valg, gir en 

klem, utforsker hva han ønsker 

Lager «fornøyde» lyder mens 

han ser på deg 

Interessert, vil ha noe, vil ha 
mer? 

Kommenterer, gir et valg, gir en 
klem, utforsker hva han ønsker 

Tar tak i hånden din og drar 
den mot noe 

Vil ha hjelp Kommenterer, og tilbyr hjelp 

Gir deg noe Vil ha hjelp? Kommenterer, og tilbyr hjelp 

Ser på noe, strekker seg etter 

og får kanskje tak i noe, peker 

Vil holde/ha gjenstanden Kommenterer, og tilbyr hjelp 

Lager lyder og virker 

misfornøyd 

Er misfornøyd med noe Prøver å finne ut hvorfor han er 
misfornøyd 

Slår seg selv, kan også lage 

misfornøyde lyder 

Vil at noe skal ta slutt, vil ut av 

situasjonen, vil ha hjelp; vil 

noen ganger ha en gjenstand 

eller begynne en aktivitet? 

Kommenterer og tilbyr hjelp 

eller stopper / fjerner dere fra 

aktiviteten; gir gjenstanden / 

setter i gang aktiviteten; ideelt 

sett roe ham ned og deretter 

gjøre signalet som betyr det 

samme, og oppfyller ønsket 

Er aggressiv mot en annen 

(klorer, drar noen i håret) 

Ønsker ikke at aktiviteten skal 

fortsette; vil ikke at personen 

skal være der 

Sier nei, tar kanskje en kort 

pause, og når han er rolig viser 

man hvordan det skal gjøres, og 

oppfyller det 

Beveger hodet som om han 

svarer ja 

Kan bety «ja», men kan også 
bety «hjelp meg» eller «jeg vil 
ha mer» 

Prøver å forstå hva han mener 

Tar tak i et bilde eller et symbol 
og gir det til deg 

Han vil ha denne gjenstanden 
eller mer av gjenstanden 

Kommenterer, og oppfyller 

ønsket 

Gråter Ikke glad, har det ikke bra, er 
sliten, påvirket av medisiner 

Prøver å finne ut hvorfor han 

ikke har det bra 
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