De vanskelige samtalene

Regionalt kunnskapssenter

semeem Kunnskap til beste for barn og unge



Malet med denne presentasjonen

 Malet med presentasjonen er at du som barnevernleder skal
reflektere over de vanskelige samtalene og hvordan du konkret kan
jobbe med de vanskelige samtalene.

* Vivil jobbe med bruk av GROW og DISC i de vanskelige og
konfliktfulle samtalene.
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Refleksjonsoppgave

* Tenk pa en konkret samtale som du som barnevernleder skal ha eller
burde ha hatt som du vil definere som vanskelig.

* Med en vanskelig samtale mener vi en samtale som du gruer deg til,
nvor du ikke bare kan bruke dine vanlige maler for samtaler, hvor
kommunikasjonen har gatt i sta eller det pa ulikt vis oppleves som
konfliktfylt.
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Hvorfor er vanskelige samtaler
vanskelige?

Fordi folelsesaspektet er sterkt tilstede

* Veien til rasjonell/logisk tilneerming er helt eller delvis blokkert.

* Medarbeiderens folelsesmessige reaksjoner/varemate pavirker ogsa deg og gjor det
vanskelig & "holde hodet kaldt.

 Balansegang mellom a vise medarbeideren respekt (fole seg sett, hort og akseptert) og a
holde fokus pa behov for konkret problemlgsing.

» Det er viktig at man anerkjenner frustrasjoner slik at 1) medarbeideren opplever a
bli respektert og hort, og 2) leder ikke oppfattes som konfliktsky og idylliserende

» Ogsa viktig at man ikke dveler ved frustrasjonene, men hjelper medarbeider a se
fremover.

© N'T'N U mosine™™"" Kunnskap til beste for barn og unge



DISC og personforskjeller nar samtaler blir
vanskelige.
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Pa en god dag

 Konkurrende
» Krevende

* Bestemt
 Sterk vilje

* Besluttsom

D

» Sosial

* Dynamisk

* Viser fglelser

* Entusiastisk

* Overbevisende

* Forsiktig

* Ngyaktig

* Veloverveid
 Eksaminerende
* Formell
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Omsorgsfull
Oppmuntrende
Delende
‘Talmodig
*Avslappet
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Pa en darlig dag

« Aggressiv * Oppfarende

« Kontrollerende * Veldig sarbar

* Fgrende * Indiskret

 Hovmodig D * Rasende I
* Intolerant

* Sherpete * Fayelig

* Ubesluttsom Utflytende

* Mistenksom * Seig

» Kald C » Godtroende S
* Reservert
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Refleksjonsoppgave

* Tenk igjennom hvilken DISCprofil medarbeideren som du skal ha en
vanskelige samtalen som du har reflektert over har.
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Samtaleteknikker i de vanskelige
samtalene

* Apne spersmal * Gjenta nokkelord

* Oppsummering . » Tal stillhet for a fa
» Har jeg oppfattet deg rett hvis...? medarbeideren til &
* Du mener altsd at..."? snakke videre

* Parafrasering
* Jeg herer du sier...

* Jeg oppfatter det som at det du sier
er at...

Styr unna

«jeg herer hva du sier,
men...»
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Refleksjonsoppgave

* Hva er det konkrete malet du har med den vanskelige samtalen du
tenker at du skal ha
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*G ROW
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GROW til brukide Vanskelige og konfliktfulle samtaler

G

Goal
Mal

REDEGJ@RE OM BAKGRUNN
FOR SAMTALE

REDEGJ@RE OM MAL MED
SAMTALEN

AKSEPT FOR SAMTALEN

FORVENTNINGER OG BEHOV

* Har du noen forventninger
til meg som leder i denne
samtalen?

* Erdet noe det er viktig for
deg a oppna/fa avklart i
denne samtalen?

Regionalt kunnskapssenter
for barn og unge
- Psykisk helse og barnevern

Reallty
Status

FORSTAELSE AV STATUS

e Bruk nok tid tid slik at
situasjonen er avklart nok, er
det flere i samtalen la alle sine
meninger komme frem Hver
konkret

¢ Hva, hvem, nar, hvordan er
gode tips til a la denne delen
av samtalen bli sa apen som
mulig

Kunnskap til beste for barn og unge

Opt|ons
Muligheter

MULIGE GREP

* Er det noe som kan blir
spesielt utfordrende i denne
prosessen?

* Hva kan gjgres for a fa til
dette/hvilke grep kan tas?

EGNE MULIGE BIDRAG

* Se pa mulige bidrag som hver
enkelt medarbeider kan bidra
med i prosessen slik at man
klarer & ga mot Igsning av
prosessen

BEHOV

* Hva er viktig for degi
prosessen fremover na?

* Erdet noe dutrenger av meg
som leder for a lykkes med
dette?

W|II
Forpliktelse

OPPSUMMERE
KONKRETISERE
* Tidsplan for tiltakene
— Hvilken info som blir gitt nar.

* Plan for det medarbeider (e)
skal gjennomfgre
— Hva?
- Nar?
— Nar gjgre opp status og
evaluere?
FORPLIKTELSE
* Plassere ansvar og myndighet..
* Avtale oppfglging.



Om du som leder tenker at det er viktig a
konkretisere avtalene dere har laget for den
vanskelige samtalen kan malen under veere en av
flere muligheter.

HVA som er besluttet. HVORDAN skal beslutningen settes ut i livet

HVEM har ansvar for hva NAR skal beslutningen tre i kraft

Hvordan skal BRUDD PA AVTALEN | Nar og hvordan skal avtalen EVALUERES
handteres
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Refleksjonssp@rsmal

* Lag den en konkret huskeliste for den vanskelige samtalen som du har
tenkt pa gjennom dette innlegget.

© N'T'N U mosine™™"" Kunnskap til beste for barn og unge



