
Hvorfor og hvordan jobber NTNU 

med involvering og kommunikasjon?

Fagansvarlig for brukerinvolvering, Sissel Brandi-Hansen &

Kommunikasjonsansvarlig for campusutvikling, Hanna Maria Jones
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Hva er brukerinvolvering?

Hvorfor brukerinvolvering?

Hvem er NTNU brukeren?
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Rammeverk

• Program for involvering og strategi for involvering

• Lovkrav

• Dokumentasjon og forutsigelige prosesser

Gjennom involvering skal vi sikre: At byggeprosjektet 

er forutsigbare og etterrettelige for NTNUs 

medarbeidere, studenter, ledere og andre 

interessenter og at byggeprosjektet til enhver tid har 

nødvendig kunnskap om den virksomheten som det 

bygges for
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Lovpålagt medbestemmelse 
og medvirkning

• Hovedavtalen i staten

• NTNUs tilpasningsavtale til Hovedavtalen i staten

• Arbeidsmiljøloven

• Veiledning til dokumentasjonskrav
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LINJE OG STYRING NTNU

Ansatt ledelse

NIVÅ 1 rektor og SESAM (sentrale samarbeidsutv.)

NIVA 2 dekanene og LOSAM (lokale samarbeidsutv.)

8 fakultet + VM + felles admin

NIVÅ 3  Institutt (Personalmøter)

55 stk

NTNUs styre

Institutter
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Være med i hverandre prosesser

• Er god involveringspraksis

• Gir gjensidig forståelse av ulike konsekvenser. 

• Beholder felles forståelse av rammer og mål

• Skaper eierskap og utviklinger forventningsstyring 

• Sparer tid og ressurser og reduserer risiko for 
misforståelser, omkamper mm.

Hovedbrukergruppe

Brukergrupper

Prosjektstyre

NTNU SB

Sit

Prosjektteam NTNU
Prosjektteam Sit
Byggherreteam
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God dokumentasjon og prosesser

• Gode «oversettelser»

• Tydelige, kommuniserbare beslutningsplaner og fremdriftsplaner. 

• Involvering i beslutningsgrunnlaget og beslutninger

o Forutsigbarhet = trygghet

o Minsker omkamper

o Lovpålagt
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ELG10
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Brukerinvolvering i Elg 10
Fram til nå – og videre

2015 2017 2018 Nå 2020 

Oppdatert

Funksjonsprogram

Forprosjektet Detalj

prosjektering

FUSJON PAUSE
I påvente 

av bevilling

Hvem

deltar

Hvilken

organisering

Rammeverk 

involveringen

Arbeidsgrupper

Hovedbrukergruppe

felles org kart med 

detaljert

Ledelse

Tillitsvalgte ,VO

Bedriftshelstjenesten

Studenter og ansatte 

MH og SU og SIT

Det lovpålagte

Campusutvikling

(Program for involvering 

mm.)

Arbeidsgrupper

IPG (intern

Prosjektgruppe)

Ledelse

Ansatte

Studenter  

mm i HIST 

Ledelse

Tillitsvalgte ,VO

Studenter og ansatte 

NTNU (MH/SU)

SIT

Det lovpålagte

og kjent praksis

Det lovpålagte

og kjent praksis

Program for i

involvering

Arbeidsgrupper

IPG (intern

Prosjektgruppe)

2016



Målgrupper: “What’s in it for me?”
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Kommunikasjonstriggere
• Etablert prosjektorganisasjon – inkl. arbeidsgrupper

• Fremdriftsplan 
– Hva skjer når? Og hvordan påvirker det meg?

• Oppstart av arbeid i arbeidsgrupper:
– Hva er vårt bidrag, hva kan vi påvirke, hva kan vi ikke påvirke

– Forståelse av rammer og problemstillinger slik at vi kan bidra, til rett tid

• Rivning
– påvirker omgivelsene

• «Spaden i jorda» og grunnsteinsnedleggelse
– påvirker omgivelsene

• Ferdig bygg (tett bygg = delmilepæl)
– påvirker omgivelsene

• Innflytting
– Hva kan vi forvente?

– Må forberedes og jobbes med berørte målgrupper i hele perioden





Ny teknologi og nye metoder

VR gir nye muligheter for kommunikasjon og involvering


