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Tina @ligaard Bentzen

Ti lgaard aseret styring og ledelse
Bentzen offentlige organisationer




HVAD B@VLER |
STYRINGEN?

Tendens til selveskalering af styring (MUSHROOMING)

* Ny styring indfgres uden kritisk eftersyn af
eksisterende styring

* Mistillid skaber “selvpafgrt styring”

“Perverse” bieffekter

* Fokus pa udvalgte mal pa bekostning af andre
(Tunnelsyn)

* Fokus pa de borgere der lettest producerer
resultater (Creaming)

* Tvaergaende samarbejder undermineres af
konkurrencebaseret styring
Demotivation blandt de fagprofessionelle
* Rekruttering og fastholdelse?




”Jeg ma bare konstatere, at jeg nu
er den sjette statsminister, der

- w  problematiserer bureaukratiet.

- offentio® sekior equer es“o Poul Schliiter var den forste.

Problemerne er kun blevet storre.

(Statsminister Mette Frederiksen)
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Hvorfor er det sa sveert at
fa styr pa styringen?
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SYN PA STYRING:

styringsforstaelse
Ensidigt, kritisk syn pa styring,
som bruges som skaeldsord

eller synonym for noget
gammeldags eller rigidt

styringsforstaelse

Styring kan bade veere dysfunktionelt
(Rpdt) og veerdiskabende (Grgnt)

STYRINGS-
FOKUS:

Fokus pa den objektive
mengde af regler,
dokumentationskrav, kontroller
mv. Dvs. fokus pa styringens

yderside

Fokus pa den subjektive oplevelse af
styringen blandt dem der udsattes
for den. Dvs. fokus pa

styringens inderside

STRATEGI FOR
FORENKLING:

Styring skal fjernes eller
reduceres

Grgn styring skal bevares og rgd
styring skal ggres grent — dvs. mere
meningsfuldt.




KAN SAMSKABELSE VZARE EN VEJ TIL AT LOSE STYRINGSPROBLEMER?
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SAMSKABT STYRING
| DET KOMMUNALE

Survey blandt kommunaldirektgrer:

| 46% af kommunerne er samskabt
styring en ny eller veletableret dagsorden




Hvad er samskabt styring?

_ Traditionel tilgang til styring Samskabt styring

HVEM: er med til at designe FA: Topledelsen og forvaltningen  MANGE: Alle med aktier I styringen
styring? (pavirker eller bliver pavirket af styringen)

F.eks. Brugere, borgere, fagprofessionelle,
ledere, forvaltere, topledere, politikere.

HVORNAR: inviteres aktgrerne  SENT: N&r styring skal TIDLIGT: Nar man skal udforske hvad
med? implementeres problemet med styringen er, finde
l@sninger,implementere og evaluere.

HVORDAN: udvikles LINEZART: Rulles ud - Oppe-fra- ITERATIVT: Innovativ, eksperimenterede

styringslgsninger? og-ned. proces i samspil mellem top og bund

HVAD: med magtforskelle? STOR afstand og demonstation af KORT afstand og nedtoning af magtforskelle
magtforskel

HVILKEN: type involvering? BEGRZANSET:Orientering/ hgring  OMFATTENDE: Inddragelse/dialog



Afbureaukratisering er mere end at FJERNE styring

F.eks. FJERNE dobbeltregisteringer, foreldede dokumentationskrav
eller overdrevne kontrolkrav

FORANKRE

F.eks. FORANDRE af
tilsynsmodel, BUM-model elle
dokumentationssystem (hvor
en vis kontrol faktisk er vigtig)

F.eks. FORANKRE indkgbsregler, som ikke
kan aendres, ved at kommunikere og
kompetenceudvikle .



UDVID SPILLEPLADEN FOR FORENKLING!

F.eks. FJERNE dobbeltregisteringer, foreeldede dokumentationskrav
eller overdrevne kontrolkrav

Forankre
24%

Roskilde Kommune:
126 afbureaukratiserings-forslag

FORANKRE

F.eks. FORANDRE af
tilsynsmodel, BUM-model elle
dokumentationssystem (hvor
en vis kontrol faktisk er vigtig)

F.eks. FORANKRE indkgbsregler, som ikke
kan aendres, ved at kommunikere og
kompetenceudvikle .



Hpje Taastrup: Ryd op i bgvlet!

VIGTIG LARING:

 ENSTOR DEL (70 %)AF BOVLET KAN ARBEJDSPLADSEN FAKTISK SELV GORE NOGET VED....!
* CENTRAL OPBAKNING ER AFG@RENDE FOR HVOR LANGT MAN KOMMER

https://vpt.dk/afbureaukratisering/se-video-i-hoje-taastrup-giver-forenkling-mindre-bovl-og-mere-arbejdsglaede



Samskabt styring pa Gentofte Job- og
Aktivitets Center

Medarbejderne som central drivkraft i:
Strategiudvikling
Organisationsaendring
Besparelsesrunde

Udvikling af dokumentationsvaerktgj

Og derudover | teams....

* Rekruttering af medarbejdere
* @konomi lagt uditeams
* Lgnforhandlinger




Samskabt paedagogisk tilsyn
| Roskilde Kommune

Effekter?

* Motivation
Et nyt padagogisk tilsyn: e Kvalitet
* Fraen til flere observationer i tilsynet * Effektitet

Ejerskab
TILLID

* Fra een dialogflade om tilsyn til mange
* Fra planlagt til uanmeldt tilsyn

Hvem var med?

* Dagtilbudschef
* Omradeledere
* Tilsyns- + dagtilbudskonsulenter
* MED-organisation

* |Institutionsledere

* Medarbejdere

* Forzldre | bestyrelser




Samskabt styring pa forskellige n

lveauer

Hogje Taastrup Kommune
“Ryd op i bgvlet!”

Laering: Selvpafg@rt styring kan udggre
op til 70% af det der “bgvler”

JAC | Gentofte Kommune
Omorganisering ‘
Besparelser
Dokumentations-

system




H@J INVOLVERING

Dialog

Dregftelse

Horing

Orientering

Ingen information

LAV INVOLVERING

PAI

DAGOGISK TILSYN

1.

PROBLEM
DEFINITION

2. L@SNING

3. IMPLEMENTERING 4. EVALUERING




H@J INVOLVERING PADAGOGISK TILSYN

Dialog \

Drgftelse -
Harin FORENKLIN? PA Forskelle | effekter?
d SKOLEOMRADET . Tillid?
* Ejerskab til styringen?
: . * Innovation | Igsningen?
Orientering

Ingen information

LAV INVOLVERING

1. PROBLEM 2. L@SNING 3. IMPLEMENTERING 4. EVALUERING
DEFINITION




H@J INVOLVERING PADAGOGISK TILSYN

Dialog \

FORENKLING PA

Dregftelse o

Horing SKOLEOMRADET Summegvelse med sidemand/kvinde:
* Tegn en inddragelseskurve fra et forlgb du
har vaeret involveret i

Orientering

e Hvad kom der ud af forlgbet?

Ingen information \

LAV INVOLVERING

1. PROBLEM 2. L@SNING 3. IMPLEMENTERING 4. EVALUERING
DEFINITION




ERFARINGER MED SAMSKABT STYRING?

GEVINSTER ved samskabt styring UDFORDRINGER ved samskabt styring

e Styrker kvalitet i opgavelgsning e Kraever ressourcer i starten af processen (men smidigggr
e Styrker ejerskab til styringslgsning implementering i senere faser)

e Styrker medarbejdermotivation e Kreever steerk ledelsesopbakning

e Styrker tillid og samarbejdskultur i organisationen e Kreever facilitering (iseer ved “tunge” styringsspgrgsmal)

Styrker effektivitet (sammenhaeng mellem ressourcer og veerdi) e  Kraever en vis "bund” af tillid i organisationen

https://politica.dk/fileadmin/politica/Dokumenter/politica_53 3/bentzen.pdf



U

Roskilde

Nysgerrig pa mere? University

Tillidsbaseret styring og ledelse i offentlige organisationer (bog)

https://www.djoef-forlag.dk/da/boeger/t/tillidsbaseret-styring-og-ledelse-i-offentlige-
organisationer

Samskabt styring — nye veje til afbureaukratisering, Samfundslitteratur, 2020

Parterapi mellem tillid og kontrol
http://denoffentlige.dk/der-er-brug-parterapi-mellem-tillid-og-kontrol

Styring skal understgtte kerneopgaven
http://vpt.dk/innovation-afbureaukratisering/styring-skal-understotte-kerneopgaven

Syv pejlemaerker for afbureaukratisering
https://www.denoffentlige.dk/forsker-syv-pejlemaerker-afbureaukratisering-med-mening

Forenklingens fire F'er: Fra ambition til praksis med tillidsbaseret styring
http://vpt.dk/innovation-afbureaukratisering/forenklingens-fire-f-er-fra-ambition-til-praksis-med-tillidsbaseret

Tina @llgaard Bentzen, tinaob@ruc.dk
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