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SUMME-SPØRSMÅL:
1: Hva ville DU ha gjort som ny rektor 

i en kategori I skole?
2: Hva ville DU ha gjort som ny rektor 

i en kategori IV skole?
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Kilde: Thomas Nordahl (2019)



«Det norske arbeidsverdikartet»
Kilde: Norsk Jobb Monitor – Erik Dalen, 2012 
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Ledelsesintervensjoner  #1 
Den systemiske syklusen 
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Gruppebasert ledelse 
Ledergruppens som «motor»
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Ledergruppemøte stor norsk skole 
Observasjon 
Tidsramme: 12.30-14.30

Før kl. 13.30: 7 avbrudd i møtet:
• Rektor må «overta» elev sak- gå på kontoret med 

eleven («slemm gutt»)
• 2 inngående telefonsamtaler som det ble respondert på 

(ved å forlate møterommet)
• Baby (i barnevogn) som trengte oppmerksomhet 

(Mamma går ut med baby)
• 2 lærerhenvendelser (går inn i møterommet og ta opp 

saker direkte med en av møtedeltakerne)
• Rektor forlater møtet etter å ha blitt «hentet» av 

kontormedarbeider
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Kilde: Henning Bang (2018)

• Hvilke resultater skaper ledergruppa 
som vår skole har stor nytte av? 

• Hva kan vi skape i ledergruppa som vi 
ikke kan få til like bra andre steder i 
skolens organisasjon? 



(C) JAN MEROK PAULSEN

«Speaking Up is 
Less Common

Than You
Think»....
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Begrepet psykologisk trygghet

 Begrepet psykologisk trygghet beskriver et 
gruppeklima der ansatte føler seg frie til å utrykke 
relevante tanker og følelser uten frykt for å bli straffet

 Bygger på tillit og respekt mellom medlemmene
 «Dette er viktig fordi koordinering og integrering av 

komplekse arbeidsoppgaver krever at folk stiller 
spørsmål, deler tanker åpent, og kan handle uten 
bekymring over hva andre tror om en»

 «Følgelig er psykologisk trygghet avgjørende for 
læring i grupper og organisasjoner»

 Amy Edmondson, 2002, s. 77



Særskilt utfordring  i 
g rupper: Snakke om 
«elefanten i rommet»

«Psykologisk trygghet  handler 
ikke nødvendigvis om å ha det 
hyggelig på jobben, eller å bli 
gode venner- eller oppleve fravær 
av press og problemer på jobben»
Amy Edmondson, 2002, s. 119

Medlemmets ansvar og forpliktelse

Psykologisk trygghet i gruppa

III
Lærings sone

Sterk psykologisk 
trygghet i gruppa

Sterkt fokus på at hvert 
medlem skal mestre og 

forplikte seg

II
Komfortsone

Sterk psykologisk 
trygghet i gruppa

Unnviker medlemmenes 
leveranse til gruppen
Konfliktunnvikende

I
Apati sone

Lav grad av 
psykologisk trygghet i 

gruppa
Lavt leveranse fokus

Hendelsesstyrt

IV
«Angstsone»

Sterkt trykk på personlig 
ansvar for felles mål

Lav grad av
psykologisk trygghet i 

gruppa



Konflikter og læring 
«Å lede i seriøse spenninger»



«Serious Work Means Serious Tensions»

«If there’s no tensions, 
then you’re not serious
about what you’re
doing» 
Wynton Marsalis - Director
Jazz at Lincoln Center



Mulige konfliktscenarier  i grupper

 En intern-gruppe konflikt er oppstått når 
minst to av gruppens medlemmer

 er samtidig klar over (bevisst)
 at de har uforenlige (inkompatible) 

standpunkter.
 Konflikten kan ha sin kilde i saker 

(oppgaver) eller relasjoner mellom 
medlemmer

 Konflikten kan være emosjonell eller 
kognitiv i sin natur

 Kilde: Kjell B. Hjertø (2017)
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Gruppeoppgave 1
GAP-analyse
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Gruppeoppgave 2
«Hvor fryktløs er din skole»?
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