Reflektion och funktionell dumhet | ledning

Eller varfor vi gillar funktionell dumhet -
Och bor gilla den lite mindre

Mats Alvesson, Lunds Universitet
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WHY SMART PEOPLE
DON'T THINK AT WORK

Mats Alvesson & André Spicer



Jakten pa talang

Organisationer vill ses som smarta och
kunskapsintensiva

Sa varfor ej anstéalla ‘the best and the
brightest’. kompetens, kunskap,
begavning, valutbildade ...

Men de kan stalla kritiska fragor och tanka
sjalvstandigt

Detta kan stalla till det
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Team work




En iakttagelse

Jag jobbade - efter min examen som civilingenjor i Teknisk Fysik - pa ett stort foretag.
jag kande stor gladje att jag nu antligen skulle fa stifta bekantskap med det “fantastiska
ledarskap” och den ”spannande tekniken” som det ryktades om skulle finnas pa detta
storbolag.

Jag tror det dréjde nagra veckor innan jag borjade se att nagot inte stod ratt till. Man blev
t.ex. snabbt involverad i olika typer av ”vardegrundsévningar” och dylikt och jag
kommer ihag att jag redan fran borjan var véldigt fragande kring detta. Som ny gér man
saklart klokast i att halla sig nagot passiv och inte sticka ut for mycket, sa jag led till en
borjan i tystnad. Jag stallde mig sjalv fragorna:

Har vi problem med vardegrunden?

Om sa ar fallet, &r dessa vardegrundsovningar verkligen ratt vég att ga?

Gar det dverhuvud taget andra vuxna manniskors vardegrund? (Folk satt ju &nda och
tomt stirrade ut genom fonstret under évningarna).



Forts.

| synnerhet har jag noterat avsaknaden av "ledarskap™ (vad nu det ar), men istéllet en
narvaro av BILDEN av att det bedrivs ett "ledarskap" i varldsklass. | realiteten
verkade de mest framgangsrika cheferna égna sig at interna moten med andra chefer.
Det dar med ledarskap dr... liksom nagot man mest pratar om. Garna i stora svulstiga
formuleringar. Alla verkar vara ledarskapsorakel nar de sjalva far bedoma sig
sjalva.

Jag skulle kunna skriva hur mycket som helst om detta, men min poang &r att jag trodde
att jag var ensam om att gora den har betraktelsen. Eftersom min bild av
verkligheten inte alls verkade stdamma 6verens med mina kollegors misstankte jag
under en langre stund att jag var galen. Jag fick kénslan av att min omvarld pa
arbetsplatsen dgnade sig at skadespel och fasadbygge snarare &n nagot som faktiskt
var vardeskapande aktiviteter. Och detta da i en skrammande stor skala. Det kandes
som jag levde i "bizarro world", dar upp ar ner, och ner ar upp. Mardromslikt.

Att lasa dina artiklar har fatt mig att inse att jag defacto inte alls var galen, utan
antagligen gjorde en helt korrekt observation av verkligheten pa arbetsplatsen.
Istallet fOr att kdnna mig "annorlunda™ och valdigt nedslagen fick dina artiklar mig
att kdnna mig glad och stolt 6ver mig sjalv: jag beholl min integritet pa arbetsplatsen
och forsvann inte in i den konformitet mina - annars trevliga och skarpsynta -
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» FOretag/organisationer/professioner sysslar med dumhetsledning
e Och individer fordummar (selektivt) sig sjalva
e Betalar sig ofta, ssk i ett kort perspektiv
» Men kan leda till problem, ssk pa lang sikt

» Men ofta noteras ej dessa sa tydligt: problem férsvinner, doljs, blir
nagon annans huvudvéark, kan ej sparas till en sjalv

e Men ibland ackumuleras dessa sa stora problem uppstar
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Men vi lever ju | kunskapssamhallet?
Alla ar val sjalvstandiga, tankande individer?

M Python



Tja,

Kunskapsekonomi? All hogskoleutbildning? Pisa-hdgskolan
Kunskapsforetag? En hel del ej sa kvalificerat arbete
Kunskapsarbete? Ofta rutiniserat service-arbete

Kreativ klass

Microsoft vs McDonalds?

Funktionell dumhet: tilltro till kunskapsekonomi, innovationer, hog
kompetens, entreprenorskap ...



Vad menar vi med dumhet?






Ren dumhet

Total tankl6shet

Lag IQ

Abnormt/avvikelse

Leder ofta till synliga problem

Fordoms av nastan alla






Funktionell dumhet

Snavt tdnkande — inom boxen, inkl. professionen
Bristande reflektion och kritiskt tankande
Avsaknad av resande av (sjalv)kritiska fragor

Vad som ar normalt och vad andra gor ses som gott, naturligt och
sjalvklart

Underlattar social tillvaro
FD innebar en kortsiktig positiv feedback loop

Man maste vara ganska begavad for att vara funktionellt dum



Funktionell dumhet

Brist pa reflexivitet — ifragasatter och utmanar man antaganden
och praktiker

Brist pa begéaran av sakskal — efterfragas och meddelas goda
argument for varfor nagot skall goras?

Brist pa ‘substantiellt’ resonerande — funderar kring de vidare
iImplikationerna eller inneboérderna av handlande och
praktiker?

Utrymme och intresse for kommunikativ rationalitet — det goda
argumentets betydelse?



Sa varfor ar FD sa populart?

Obegavning? Svag utbildning?

Fangas av kognitiva fallor? Kognitiv dissonans, self-tjanande
skevhet (Self-serving bias)

Strukturella och kulturella egenheter?
FD till stor del fordelaktigt — dysfunktionell reflexivitet inte sa kul.

Individuellt och kognitivt



Hur fungerar FD?

Kognitiv ekonomi (jobbigt tanka sjalv)
Legitimt fOlja andra

Angest for att gora fel och avvika
Lagstiftning och regler dominerar
Losningsfrenesi: system, strukturer, aktiviteter
Eskalerande krav:

* har ratt till

*vill ha omedelbar tillfredstallelse
GOr alla nojda (social radar)
Positivitetsvurm

FOrsvagad auktoritet



Hoppa pa tjusigheter & positiviteter:

Forkarlek for yta

Vara varderingar och synséatt i fragor som ror
arbetsmiljo, jamstalldhet, kulturell mangfald
och alderssammanséattning ar gemensamma

och grund

aggande. All verksamhet 1 Malmo

stad skall

oygga pa hog kompetens,

arbetsglao

je och serviceanda. Som anstalld |

Malmo stad maste du ha en positiv
manniskosyn, visa respekt och vara lyhord for
malmobornas behov. (Vardegrund)



Hoppa pa tjusigheter I

Viktigt ar (prat, ceremonier kring) strategier,
edarskap, coaching, team, mangfald,
Kunskapsutveckling, miljomedvetenhet,
jamstalldhet, etik, visioner, utvecklingsprojekt mm

Ibland flykt fran den svara praktiken. Hellre en fin
vardegrundsovning an att ta tag i1 reella problem

PPP-varlden: prat, policies, powerpoints,
planfetischism



Hoppa pa tjusigheter Il

Under var utveckling har vi fatt kAmpa mot allskdns pahitt
'’komplementart ledarskap”, "chefsutbildningar”,
"chefshandledningar”, "kvalitetsarbete” enligt diverse
formler, "visioner”, "implementeringar”,
kvalitetspristavlingar, konsulter, miljocertifieringar ... FOr
att fa tid arbeta och losa reella problem har vi tvingats
kampa emot, men det har tagit mycket kraft och
arbetsgladje och en hel del eftergifter har

varit nodvandiga. (Overlakare, chef for framgangsrik avd.
Inom psykiatri)









Thinking
too much
#/can only cause

problems.



















Hur stimulerar organisationer (och vi alla)
(funktionell) dumhet?






Ledarskap

Vi behover farre chefer, flera ledare!

Vad ar problemet? Ledarskap ar l6sningen!
Allt gott gar hand i hand

Autentiska ledare

Love, VD. Du maste vara autentisk! Jag har integritet. Jag
bekraftar mina medarbetare

Hans, skolchef. Coaching ar l6sningen. Jag kan inte vara
auktoritar.

Men ...



Ledarskap kraver foljarskap

Ju mera fokus pa ledarskap desto mer stimuleras foljarskap

Asymmetriska relationer, inkl omognad, osjalvstandighet och
beroende

Ledarskap och FD gar ofta hand i hand.
Chefer fordummas

Medarbetare blir chefsberoende






Skarpt lagstiftning ar losningen

Tja,
Regeringen/riksdagen har gjort nagot

Tillsynsmyndigheter ser till att lagar f6ljs
Myndigheter gor allt formellt ratt

CYA



Struktur: Policies, planer, rutiner, arbetsdelning

Kommundirektorer: 'Nar vi gjort alla planer som kravs sa har vi
inte tid arbeta med dom’-

En socialfdrvaltning fick 25 prickningar av Socialstyrelsen. Nasta

ar inga. Vad hade de gjort? Andrat arbetssatt? Nej,
‘Skrivet fram 25 nya rutiner’.

Personalchefer i en kommun: dokument, dokument, dokument ...



© BBC/Rosie Thomas



Imitationer: Forandringsfanatism

Alla andra gor sa ...

"foretagsledare ar lika modekansliga som tonarstjejer nar det
galler jeans och jackor. De ar som en farahjord som star och
betar pa en &ng. Sa far nagon hora att det ar gronare pa andra
sidan kullen och stortar ivag, varpa alla de andra faren stortar
efter” (s 115). -Jan Wallander

Ett val mellan att sakra sin egen framgang genom att hoppa av
och pa olika moderérelser och att offra sin egen karriar for
foretagets langsiktiga framgang genom att avsatta resurser
och se till att ett program verkligen genomfors ar, for de flesta
chefer, knappast nagot verkligt val. Ambitidsa chefer ser det
som riskabelt att offra sig sjalv for lojaliteten till foretaget.
(Jackall: Moral Mazes, s143)
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Varumarkandets FD

Brand executive in foretag: ‘Vi lever och dor med varumarket'.
‘Varumarke skapar mening och varde’

Men dessvarre: ‘Konsumenterna forstar inte detta detta .. De

bara plockar upp fran hyllan vad som promoveras ... priset
bestammer.’

Forsvarsmakten ny logga. Modern, progressiv organisation

'Man maste knacka agg for att gora en fin omelett. Det blir en
javla fin omelett’

Men ...






Managers | Nokia

‘If you were too negative, it would be your head on the block’
‘Nobody wanted to rock the boat . . | didn’'t want to be labelled as
a mean person who constantly criticised the work of others’

‘Critigue was seen as a negative; the mindset was that if you
criticise what's being done, then you are not genuinely
committed to it’

Middle managers wanted to give senior managers ‘good news . .
not a reality check’

‘The message about each product area had to be kept positive so
each unit would be allowed to continue’



Vad gora med denna Funktionella dumhet?

Oka den? Dumhetsledning kan behtvas

Beslut vid LU



Kortkurs | dumhetsledning

Auktoritet — chefen vet bast, ledningen har beslutat

Forforelse — man dvertalas av vad som later bra - ‘Blinded by
buzzwords’

Naturalisering — sa gor alla andra, sa brukar vi gora, det finns
inga alternativ, sa maste vi gora

Opportunism — 'Det har ar tveksamt/korkat, men kanske ar det
bast att spela med’



Att minska funktionell dumhet

Negativ kapacitet
Reflexiva rutiner
Devil’'s advocacy (hovnarren)

Nyttja de med 6ppna 6gon och alt. infallsvinklar
Nykomlingar

Outsiders

Kritiker

Motaktiviteter

Spela bullshit bingo

Anti-slogans (bekampa lattkranktheten!, CYA)
Anti-stupidity task force



Sammanfattning

Funktionell dumhet ar populart — vi sysslar garna med detta
Delvis nodvandigt

e Socialt smoérjmedel

* Minskar tvivel existientiell kris

Men Overskottet skapar problem

Se framat, var positiv, team player, vision, vardegrund,
varumarke

Kritiskt tdankande, sjalvstandighet, integritet — och mod



Two things are infinite: the universe and human stupidity; and I'm

not sure about the universe
-Albert Einstein

The whole problem with the world is that fools and fanatics are
always so certain of themselves, and wiser people are full of

doubts
-Bertrand Russell

To be stupid, selfish, and have good health are three
requirements for happiness, though if stupidity is lacking, all is

lost
-Gustav Flaubert



Nasta Jubileumskurs:

Manskliga rattigheter - vad ar det?

Professor Lena Halldenius, Historiska institutionen.
Datum: Onsdag 1 februari

Tid: 19:00-20:00

Plats: LUX Aula, Helgonavagen 3, Lund

Fakultet: Humanistiska fakulteten
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