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muligheter i ny teknologi
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Om meg – Odd Jøran Sagegg

• Doktorgrad fra IPK NTNU innen 
Produksjonslogistikk, IT og Organisasjon (ERP)

• +25 års erfaring fra innføring av IT løsninger (ERP) 
i produksjons- og logistikk fokuserte 
organisasjoner
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Hva jeg skal snakke om i dag

Mine erfaringer innen:

• Viktige faktorer for produksjonsplanlegging i ERP
• 1 Case

• 3 trender rundt ERP

• Sky

• Bærekraft

• Generativ-KI

• Oppsummering



5

Hva er: 

Et ERP-system?
versus

En ERP-løsning?



Case: Integrert produksjonsplanlegging i et 
næringsmiddelselskap

• Jeg var leid inn av et skandinavisk næringsmiddel konsern som hadde kjøpt opp et 
produksjonsselskap (kjøtt-produsent)
• Konsernet ønsket bl.a. å bedre ordre oppfyllingsgraden og redusere mengder på fryselageret i 

dette nyinnkjøpte selskapet

• Tiltak: skulle innføre ERP Løsning for å bedre planleggingen

• Status på planleggingen når vi kom var:
• Den langsiktige planleggingen var ivaretatt («S&OP», «Levende Dyr», etc.)

• De holdt på å innføre et MES system – så den operative delen av planleggingen delen var i gang

• Den taktiske planleggingen (MPS, MRP, etc.) var ikke på plass – Som er typisk ERP-systemets 
domene

• Bestillingen ble tatt i mot og behandlet av en resepsjonsmedarbeider

• «Planleggingen» ble gjort løpende med «gule lapper» av en initiativrikt produksjonsmedarbeider

• Gikk rundt med mange flinke- og arbeidsomme folk. Samtidig: «Vi gjør så godt vi kan og leverer det vi får levert og det som blir til overs putter vi i fryseren»
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Vi startet med å finne en ny styringsmodell – som passert 
bedriften

Forretningsprosesser

Data og rapportering

Organisasjon

Applikasjoner og IT-
arkitektur

Leveranse- og 
forvaltningsmodell

Vår Target Operating Model (TOM) 
består av 5 dimensjoner:Utforme ny styringsmodell knyttet til ERP 

Ved en forbedring av produksjonsplanleggingen gjennom ERP er 
det avgjørende man har en solid styringsmodell tilpasset bedriften 
og den strategiske mål. En innføring av en ny ERP-løsning må ta 
utgangspunkt i organisasjonens forretningsmål og krav, og ikke i 
teknologiens kapabiliteter.   

Viktige punkt for å sette en riktig styringsmodell 
• Ta utgangspunkt i bedriftens strategi og målsetninger
• Forankre i ledelsen – ERP er ikke et IT-prosjekt!
• Tenk endringsledelse, begynn på «toppen» (ledelsen) med 

prosesseierskap – for å riktige beslutninger fra start
• Bruk tid for finne dagens situasjon (AS-IS) – det er en del av 

endringsreisen
• Hvis gjort riktig vil organisasjonen følge med…

• Forankring i strategi og -ledelse
• «AS-IS» => «TO-BE»

• Organisering og Roller
• Kultur og mennesker

• KPI’er
• Rapportering og analyser

• Applikasjonsportefølje
• Data og Integrasjoner

• Digital modenhet
• Kompetanse og ansvar

Forankre i organisasjonens 
strategi og -ledelse

Finn dagens status
Design ønsket fremtidig
 styringsmodell (TOM)

Gjennomfør endringer og 
innfør TOM i organisasjonen



NY ERP-LØSNING OG STYRINGSMODELL I PRODUKSJON:

1-DAGS SYKLUS – PRODUSERE MOT DAGLIGE BESTILLINGER
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07:00 07:00

Lager

Produksjon

Salg

Produksjons-

planlegger

Produksjons-

controller

10:00 11:00 12:00 15:00

S.O.

inn

Fakturering

Rapportere produksjon 
Lukke P.O.

Telle kjøl

Starte ny P.O.

Plukk og utlevering
Telle 

kjøl

Planlegge neste dag

Hovedplan 

kjøring(er)

(Endringer)

Hovedplan kjøring

(Komplett)

24:00

Reserv. 

S.O.

Frigi 

plukkl.

salgsordre for 

neste dag inn i 

ERP 

Produsere- og rapportere dagens produksjon i ERP

Telle kjølelager

Utlevere mot dagens salgsordre i ERP

Telle kjølelager

Planlegge og frislippe 

produksjonsordre for neste dag

Hovedplankjøringer – bestillinger som grunnlag for neste dags produksjonsordre

Den “enkle” jobben var å utforme

styringsmodellen (..for det er det 

bl.a. gode tips om i denne boken..☺)

Det tidkrevende var å få av 

organsiasjonen til å endre seg og ta 

ERP-systemet i bruk
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Beslutingstre for 
planleggingsmetoder i ERP

Order driven 
Planning 
Method

Requirement 
based Planning 

Method
(using orders)

Requirement 
based Planning 

Method
(using forecasts)

Re-order point 
based Planning 

Method

Can sales orders be used to trigger the replenishment of the item in the warehouse?

(Will the item in the warehouse be located upstream- or downstream the decoupling Point?)

Is it possible- and feasible to use forecasts to drive the 
replenishment of this item in this warehouse?

Is the item order-unique or standardized?

(Should a replenishment order for the item in this 
warehouse fulfill a single- or several requiring order(s)?)

No
(Upstream)

Yes
(Downstream)

1:1 relations between 
the replenishment order 

and requiring order
(Order-unique item)

1:Many relations between 
the replenishment order 

and requiring orders
(Standardized item)

No Yes
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Tre trender innen ERP

Trend 1: ERP i SKYEN
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Trend: 1 «ERP i skyen» 

• Bruk av Skyteknologi og «evergreen ERP» gjør at organisasjoner 
må tilnærmer seg arbeidsformer og styringsmodeller for 
kontinuerlig forbedring innen anvendelse av ERP
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ERP i skyen – Krever 
kontinuerlig forbedring

“On-prem” ERP – forbedringer 
gjennomoppgraderingsprosjekter
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Initiativ ..

Typisk konsept for ERP-innføring i skyen - Hybrid mellom «vannfall» først, 
og så «smidig»

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Forbrede
lse

Bestemme 
konsept

Prosjekt-
begrunnelse

Forankring i 
ledelsen

Forprosjekt

Etablere prosjekt

Analysere

Etablere mottaks-organisasjon og 
forberede neste faser

Anskaffe ERP

Tilrettelegging og innføring

• Fokus på funksjonelle MÅ-områder og fase ut 
nåværende systemer

• Etablere ny teknisk plattform / arkitektur og migrering 
(re-start) av data

• Drift og forvaltning i etableringsperioden
Drift og forvaltning

Organisasjonsutvikling og etablering av ny styringsmodell for å kontinuerlig kunne høste effekter 
fra ny ERP («Skyklar»)

Konsept Gjennomføre Realisere («Høste»)

2030

Digitale forbedringsinitiativ og initiativ for å utvide bruken av løsningen gjennom hele REGs verdikjede. 
Større initiativ krever egen finansiering

Initiativ ..

Initiativ 9

Initiativ 8

Initiativ 7

Initiativ 6

Initiativ 5

Initiativ 4

Initiativ 3

Initiativ 2

Initiativ 1

Kontinuerlig- og smidig gevinstuthenting og «quick wins» som en naturlig del av driften. Prosess- og andre 
forbedringer utføres som en del av sky-løsningens «oppdateringspuls»

Planlegge
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Tre trender innen ERP

Trend 2: ERP og Bærekraft
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Bærekraft i ERP: «fra gode 
intensjoner til handling»

Vår undersøkelse fra hvordan 100 nordiske organisasjoner 
handler på bærekraft  viser blant annet at:

Gapet mellom bærekraftintensjon og handling er blir mindre, og 
handlingspresset øker. Presset handler ikke bare om 
regulativkrav. Det kommer like mye – om ikke mer – fra kunder, 
ansatte og toppledelsen selv, som i økende grad ser på det som 
et av de sentrale spørsmålene å mestre for å oppnå og 
opprettholde et konkurransefortrinn.

Men bærekraft er ikke billig, spesielt hvis du ønsker å være blant 
frontløperne. Dette gjør bærekraftige forretningscase er mer 
kritisk å mestre enn noen gang, for å sikre at du investerer i 
bærekraft der det vil være mest fordelaktig for din totale 
virksomhet. 

https://dk.devoteam.com/analyser/how-
the-nordics-act-on-sustainability-2022/
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Vi fant en klar sammenheng mellom digital 
modenhet og hva man får ut av bærekrafts 
-arbeidet

Det er en klar sammenheng mellom 
digital modenhet og hva man får ut av 
bærekraftsarbeidet – som f.eks. 
evnen til å omsette målene for 
bærekraft, klima og karbonfotavtrykk 
til handling på en kostnadseffektiv 
måte.

De som strever mest er de som ikke 
har de riktige verktøy for dataanalyse 
og visualisering, og/eller ikke klarer å 
unytte teknologien for å realisere 
business casen til bærekraftsarbeidet.

Strong

sustainability agenda

Weak

sustainability agenda

Low Digital 

Maturity

High Digital 

Maturity

General digital transformation, 

with focus on operational impact

Specific digital transformation, 

with focus on advanced  

sustainability improvement

General digital transformation, 

with sustainability character. 

Separate sustainability 

awareness work 

Specific digital development, 

focusing on early-stage 

sustainability development 

(measurement & tracking)
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ERP-løsningene kommer med innebygget 
funksjonalitet for Bærekraft 
(Rapportering, måling og oppfølging)

Eksempel på verktøy. For å utnytte slike verktøy krever digital modenhet og gode ERP-data:
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Bærekraftagendaen brukes stadig oftere som en av 
driverne for større ERP-forbedringsinitiativ og nye 
styringsformer: «Lønnsom bærekraft»
For eksempel: Dymo’s papirløse arbeidsgulv - SAP ERP visualisert og koblet til maskiner via MS Azure teknologi 
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Tre trender innen ERP

Trend 3: Generativ KI
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Hvor er vi i hype-syklusen for Generativ KI i ERP? 

https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2023/08/30/generative-ai-three-key-factors-that-will-elevate-it-beyond-the-hype/
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To områder hvor Generativ KI 
påvirker ERP-løsningene i dag

Hvordan man kjøper og innfører ERP-
løsningene:

Anskaffelse av ERP: 
• Nye krav til KI i konkurransegrunnlag og 

avtaleverk
• Nye KI-krav er ikke bare relatert til funksjonalitet, 

men også sikkerhet, eierskap til data, etc.
• KI som verktøy i anskaffelsesprosessen  

• Utforming av konkurransegrunnlag
• Sammenligning av tilbud

Implementering av ERP:
• Leverandører av ERP-løsninger investerer i nye 

innføringsrammeverk for å utnytte generativ KI

Ny KI funksjonalitet i ERP-løsningene:

«Steg 1»: Funksjonalitet som oss mer effektive i 
oppgavene som vi allerede utfører i dag. 
• Eksempler på generativ KI-funksjonalitet relatert til 

produksjon i ERP i dag: 
• Etterspørselsprognoser
• Risikoanalyser i verdikjeden
• Automatisk tekst generering av produktbeskrivelser
• Match mellom innkommende varestrøm og 

produksjon
• Automatisering av etterfylling av råvarer
• Etc.

«Steg 2»: KI-funksjonalitet som driver mer 
fundamentale endringer i organisasjonens 
styringsmodell («ERP-løsningen»)
• Kommer når vi er i fase 3 av hype-sykelen…?
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Eksempel på KI-funksjonalitet ute i ERP-
løsningene i dag

1. Summering av endringer i bestillinger med lav/høy nedstrøms innvirkning 

2. Liste over de 10 bestillingene med endringer med høyest nedstrøms innvirkning 

3. Hvordan bestillingene med høyest 
nedstrøms innvirkning påvirker 

produksjonen etc. 

Bruk av KI for analyse av effekter på endringer på bestillinger har for planleggingen av produksjonen:
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Oppsummering – Produksjonsplanlegging i ERP og 
muligheter i ny teknologi (KI-generert)

1. Forretningsbehov som drivkraft: For å lykkes med produksjonsplanlegging i ERP, 
må forbedringene drives av forretningsbehov og ikke bare av teknologiske 
muligheter. Det er viktig å se planleggingsprosessen som en del av 
organisasjonens styringsmodell og helheten i hvordan verdikjeden er organisert.

2. Nye arbeidsformer: Implementering av ERP-teknologi krever ofte at 
organisasjonen må finne nye arbeidsformer. Den største verdien av å ta i bruk ny 
ERP-teknologi ligger ofte i de nye arbeidsformene som blir introdusert.

3. Kontinuerlig forbedring: Bruk av skyteknologi og "evergreen ERP" krever 
kontinuerlig forbedring innen anvendelse av ERP. Dette innebærer at 
organisasjoner må tilpasse seg arbeidsformer og styringsmodeller som støtter 
kontinuerlig forbedring.
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Takk for 
oppmerksomheten
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