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Hva jeg skal snakke om i dag

Mine erfaringer innen:

 Viktige faktorer for produksjonsplanlegging i ERP
* 1 Case
* 3 trender rundt ERP
e Sky
* Bazerekraft
* Generativ-Kl
* Oppsummering
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Hva er:

Et ERP-system?

versus

En ERP-lgsning?



Case: Integrert produksjonsplanlegging i et
naeringsmiddelselskap

e Jeg var leid inn av et skandinavisk naeringsmiddel konsern som hadde kjgpt opp et
produksjonsselskap (kjgtt-produsent)

» Konsernet gnsket bl.a. 3 bedre ordre oppfyllingsgraden og redusere mengder pa fryselageret i
dette nyinnkjgpte selskapet

* Tiltak: skulle innfgre ERP Lgsning for a bedre planleggingen

 Status pa planleggingen nar vi kom var:
* Den langsiktige planleggingen var ivaretatt («S&OP», «Levende Dyr», etc.)
* De holdt pa a innfgre et MES system — sa den operative delen av planleggingen delen var i gang

* Den taktiske planleggingen (MPS, MRP, etc.) var ikke pa plass — Som er typisk ERP-systemets
domene

e Bestillingen ble tatt i mot og behandlet av en resepsjonsmedarbeider
* «Planleggingen» ble gjort Igpende med «gule lapper» av en initiativrikt produksjonsmedarbeider

* Gikk rundt med mange flinke- og arbeidsomme folk. Samtidig: «Vi gjgr sa godt vi kan og leverer det vi far levert og det som blir til overs putter vi i fryseren»



Vi startet med a finne en ny styringsmodell — som passert
bedriften

Var Target Operating Model (TOM)

Utforme ny styringsmodell knyttet til ERP bestar av 5 dimensjoner:

1
|
|

*  Forankring i strategi og -ledelse
. «AS-1S» => «TO-BE»

Ved en forbedring av produksjonsplanleggingen gjennom ERP er
det avgjgrende man har en solid styringsmodell tilpasset bedriften
og den strategiske mal. En innfgring av en ny ERP-lgsning ma ta
utgangspunkt i organisasjonens forretningsmal og krav, og ikke i
teknologiens kapabiliteter.

Forretningsprosesser

) @ ® @

Organisering og Roller

Organisasjon
Kultur og mennesker

Organisasjon

Leveranse- og
forvaltningsmodell

Digital modenhet
Kompetanse og ansvar

1

Viktige punkt for a sette en riktig styringsmodell

* Tautgangspunkt i bedriftens strategi og malsetninger | 7 Aoolikas -
. . . Applikasjoner og IT- ° pplikasjonsportefglje
— - | | =

* Forankre |.Iedelsen ERP er ikke et IT-prosjekt! E ( ) arkitektur - Data og Integrasjoner
* Tenk endringsledelse, begynn pa «toppen» (ledelsen) med 9]

prosesseierskap — for a riktige beslutninger fra start | @ I Data og rapportering |~ KPrer
e Bruk tid for finne dagens situasjon (AS-IS) — det er en del av | - *  Rapportering og analyser

endringsreisen o
e Hvis gjort riktig vil organisasjonen fglge med...

Forankre i organisasjonens Design gnsket fremtidig Gjennomfgr endringer og

. Finn dagens status
strategi og -ledelse . styringsmodell (TOM) innfgr TOM i organisasjonen 7



NY ERP-L@OSNING OG STYRINGSMODELL | PRODUKSJON:

1-DAGS SYKLUS - PROP A °

Den “enkle” jobben var a utforme
styringsmodellen (..for det er det
bl.a. gode tips om i denne boken..©)
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MANUFACTURING SUPPLY
CHAINS

APPLICATIONS, CONFIGURATION, AND
PERFORMANCE
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Beslutingstre for

planleggingsmetoder | ERP

Can sales orders be used to trigger the replenishment of the item in the warehouse?

(Will the item in the warehouse be located upstream- or downstream the decoupling Point?)

No
(Upstream)

Is it possible- and feasible to use forecasts to drive the
replenishment of this item in this warehouse?

Requirement
based Planning
Method
(using forecasts)

Re-order point
based Planning
Method

Yes
(Downstream)

ERP SYSTEMS FOR
MANUFACTURING SUPPLY
CHAINS

APPLICATIONS, CONFIGURATION, AND
PERFORMANCE

Odd Joran Sagegg and Erlend Alfnes

Is the item order-unique or standardized?

(Should a replenishment order for the item in this
warehouse fulfill a single- or several requiring order(s)?)

1:Many relations between

the replenishment order
and requiring orders
(Standardized item)

Requirement
based Planning

Method
(using orders)

1:1 relations between
the replenishment order
and requiring order
(Order-unique item)

Order driven

Planning
Method
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Tre trender innen ERP

Trend 1: ERP i SKYEN
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Trend: 1 «ERP i skyen»

Produktivitet

* Bruk av Skyteknologi og «evergreen ERP» gjgr at organisasjoner
ma tilneermer seg arbeidsformer og styringsmodeller for
kontinuerlig forbedring innen anvendelse av ERP

“On-prem” ERP — forbedringer
gjennomoppgraderingsprosjekter

Innfgring

Oppgradering
Oppgradering

Tid

Produktivitet

ERP i skyen — Krever
kontinuerlig forbedring

Tid

Innfgring
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Typisk konsept for ERP-innf@ring i skyen - Hybrid mellom «vannfall» fgrst,
og sa «smidig»

2027

2028 2029 2030

Konsept

Planlegge

Gjennomfegre

Realisere («Hgste»)

Forbrede
Ise

Bestemme
konsept

Prosjekt-
begrunnelse

Forankring i
ledelsen

Forprosjekt

Etablere prosjekt
Analysere

Etablere mottaks-organisasjon og
forberede neste faser

Anskaffe ERP

Tilrettelegging og innfgring

Fokus pa funksjonelle MA-omrader og fase ut
naveerende systemer

Etablere ny teknisk plattform / arkitektur og migrering
(re-start) av data

|

-

- Qﬁ:jg hmm?ﬁsg)établermgspenoden

O

Digitale forbedringsinitiativ og initiativ for & utvide bruken av Igsningen gjennom hele REGs verdikjede.
Stgrre initiativ krever egen finansiering

Kontinuerlig- og smidig gevinstuthenting og «quick wins» som en naturlig del av driften. Prosess- og andre
forbedringer utfgres som en del av sky-lgsningens «oppdateringspuls»

(VAVAGRVRGAGRVAVAVEVRVACVRVAGAORGRVAGVRVAVAY,
Drift og forvaltning
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Tre trender innen ERP

Trend 2: ERP og Baerekraft

Creative tech for Better Change
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Baerekraft i ERP: «fra gode
intensjoner til handling»

May 2022

How the Nordics act
on sustainability

The sustainability business case is more
critical than ever

A Devoteam analysis based on the Annual Sustainability Survey 2022

Creative tech for Better Change

https://dk.devoteam.com/analyser/how-
the-nordics-act-on-sustainability-2022/

Creative tech for Better Change

Var undersgkelse fra hvordan 100 nordiske organisasjoner
handler pa baerekraft viser blant annet at:

Gapet mellom baerekraftintensjon og handling er blir mindre, og
handlingspresset gker. Presset handler ikke bare om
requlativkrav. Det kommer like mye — om ikke mer — fra kunder,
ansatte og toppledelsen selv, som | gkende grad ser pd det som
et av de sentrale sp@rsmalene g mestre for G oppnad og
opprettholde et konkurransefortrinn.

Men baerekraft er ikke billig, spesielt hvis du gnsker a veere blant
frontlgperne. Dette gjgr beerekraftige forretningscase er mer
kritisk @ mestre enn noen gang, for a sikre at du investerer i
beerekraft der det vil veere mest fordelaktig for din totale
virksomhet.
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Vi fant en klar sammenheng mellom digital
modenhet og hva man far ut av baerekrafts
-arbeidet

sustainill;)ricl)i?)?agenda
Det er en klar sasmmenheng mellom A
digital modenhet og hva man far ut av
baerekraftsarbeidet — som f.eks. General digital transformation, Specific digital transformation,
evnen til a omsette malene for with focus on operational impact ) OB B ERVENEEE
baerekraft, klima og karbonfotavtrykk SUERITESI G DT e
til handling pa en kostnadseffektiv

mate. Low Digital =) =)
Maturity EnE 4 > ‘E‘E

De som strever mest er de som ikke

High Digital
Maturity

O]
[

har de riktige verktgy for dataanalyse General digital transformation, Specific digital development,
og visualisering, og/eller ikke klarer & with sustainability character. focusing on early-stage
unytte teknologien for & realisere Separate sustainability sustainability development

awareness work (measurement & tracking)

v

Weak
sustainability agenda EEE

business casen til beerekraftsarbeidet.

Creative tech for Better Change
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ERP-l@sningene kommer med innebygget

funksjonalitet for Baerekraft
(Rapportering, maling og oppfelging)

Eksempel pa verktgy. For a utnytte slike verktgy krever digital modenhet og gode ERP-data:

wndustry Capabilitieg

o,
0“‘ '9/?,
& SAP Cloud for %o
) . . ("o
& Sustainable Enterprises %
K3 )
Q >
Focus today
Holistic Steering and Reporting — SAP Sustainability Control Tower
Climate Action Circular Economy Social Responsibility
Cloud ERP Spend Management Customer Relationship Human Capital
ou and Business Network Management Management

Business Technology Platform

<« I cenerate EsG Reports with Al v a @ o
Generate ESG Reports with Al @y
Search Q B
Tompistes (1) Reports 7)
v | B @
Template Name

Greenhouse Gas (GHG) Emissions

e G (GHG

160,958 TO

== n= sz B
EEBEA ~-

O Emissions by Scope ovwr e

Water Consumption and Withdrawal in Water Stressed Areas
— T
EEEEE i—

Reterence.

(] [k ] (oo -

(GHO Emivsicns by Types of Purcrased
Erer
- [ DEN -




Baerekraftagendaen brukes stadig oftere som en av
driverne for stgrre ERP-forbedringsinitiativ og nye
styringsformer: «Lgnnsom baerekraft»

For eksempel: Dymo’s papirlgse arbeidsgulv - SAP ERP visualisert og koblet til maskiner via MS Azure teknologi

DYMO

B® Microsoft
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Tre trender innen ERP

Trend 3: Generativ K|

Creative tech for Better Change
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Hvor er vi i hype-syklusen for Generativ Kl i ERP?

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Initial Buzz Challenges Tangible Benefits

o Generative Al

Peak of
Inflated

Expectations

Plateau of
Productivity

Expectations

Trough of
Disillusionment

Slope of

Gartner Enlightenment

Hype Cycle

Time

https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2023/08/30/generative-ai-three-key-factors-that-will-elevate-it-beyond-the-hype/
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To omrader hvor Generativ Kl
pavirker ERP-lgsningene i dag

lpsningene:

Anskaffelse av ERP:
* Nye krav til Kl i konkurransegrunnlag og
avtaleverk

men ogsa sikkerhet, eierskap til data, etc.
* Kl som verktg@y i anskaffelsesprosessen
e Utforming av konkurransegrunnlag
e Sammenligning av tilbud

Implementering av ERP:
* Leverandgrer av ERP-Igsninger investerer i nye
innfgringsrammeverk for a utnytte generativ KI

/Hvordan man kjgper og innfgrer ERP- \

* Nye Kl-krav er ikke bare relatert til funksjonalitet,

)

/I\Iy Kl funksjonalitet i ERP-lgsningene: \

\

«Steg 1»: Funksjonalitet som oss mer effektive i

oppgavene som vi allerede utfgrer i dag.

* Eksempler pa generativ Kl-funksjonalitet relatert til
produksjon i ERP i dag:

«Steg 2»: KI-funksjonalitet som driver mer
fundamentale endringer i organisasjonens
styringsmodell («kERP-I@sningen»)

 Kommer nar vi er i fase 3 av hype-sykelen...?

Etterspg@rselsprognoser

Risikoanalyser i verdikjeden

Automatisk tekst generering av produktbeskrivelser
Match mellom innkommende varestrgm og
produksjon

Automatisering av etterfylling av ravarer

Etc.

)




Eksempel pa Kl-funksjonalitet ute i ERP-

l@sningene i dag

Bruk av Kl for analyse av effekter pa endringer pa bestillinger har for planleggingen av produksjonen:

Confirmed gurchase orders with changes

Finance and Operations Preview

& Showallorders  Options g

/O Search for a page

. 1. Summering av endringer i bestillinger med lav/hgy nedstrgms innvirkning

* Low impact changes: 32

This is a summary of changes made to purchase order lines with low downstream
impact. There are a total of 16 changed orders and 32 changed lines. The
breakdown of changed lines includes 20 lines with delivery delayed affecting
DEMOO1 and DEMOO5, 12 lines with decreased quantity affecting DEMOO01 and

Show

I

*

High impact changes: 10

This is a summary of changes made to purchase order lines with high downstream
impact. There are a total of 10 changed orders and 10 changed lines. The
breakdown of changed lines includes 5 lines impacted by delivery delay, affecting
items DEMOO1 and MO0004, and 6 lines impacted by quantity decrease, affecting

Show A nay be incorrect %

2. Liste over de 10 bestillingene med endringer med hgyest nedstrgms innvirkning

Confirm purchase orders

Send Teams A

@ Purchase order Tt Vendor account Vendor name

I o 00000125 Us-101 Fabrikam Electronics
0 00000130 Us-103 Rain Projectors
° 00000135 uUs-102 Tailspin Parts
° 00000140 Us-101 Fabrikam Electronics
° 00000145 Us-101 Fabrikam Electronics
0 00000146 us-102 Tailspin Parts
o 00000147 Us-103 Rain Projectors
0 00000148 us-101 Fabrikam Electronics
& 00000149 Us-102 Tailspin Parts
0 000016 us-101 Fabrikam Electronics

-

1em numoer Froguct name
DEMOO1 DEMOO1 10.00
DEMOO1 DEMOO1 10.00
DEMOO1 DEMOO1 10.00
DEMOO1 DEMOO1 10.00
DEMO06 DEMO06 10.00
DEMOO7 DEMOO07 10.00
DEMO08 DEMO0S 10.00
DEMO09 DEMO09 10.00
DEMOOB DEMO06 10.00
M0004 Crossover 1,163.00

Unginal quant... wnangs :

1.0

usmr

3. Hvordan bestillingene med hgyest
nedstrgms innvirkning pavirker
produksjonen etc.

Impacted downstream orders: 19

Changes to 10 Purchase Orders lead to anticipated changes on 2 Demand forecasts, 2
Planned kanbans, & Preduction lines, 4 Projects, and 5 Sales orders.

Show

Project - 000211 - DemoProject-001
Project - 000212 - DemoProject-002
Project - 000213 - DemoProject-003
Project - 000214 - DemoProject-004
Marking - Sales order - 000860
Marking - Sales order - 000861
Marking - Sales order - 000862
Marking - Sales order - 000863
Marking - Sales order - 000864
Pegged - Planned kanban - 003862
Pegged - Planned kanban - 003863
Marking - Production line - PO00105
Marking - Production line - PO00106
Marking - Production line - P0O00129
Marking - Production line - PO00130

Marking - Preduction line - PO00131

Marking - Production line - P0O00154
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Oppsummering — Produksjonsplanlegging i ERP og
muligheter i ny teknologi (k-generert

1. Forretningsbehov som drivkraft: For & lykkes med produksjonsplanlegging i ERP,
ma forbedringene drives av forretningsbehov og ikke bare av teknologiske
muligheter. Det er viktig a se planleggingsprosessen som en del av
organisasjonens styringsmodell og helheten i hvordan verdikjeden er organisert.

2. Nye arbeidsformer: Implementering av ERP-teknologi krever ofte at
organisasjonen ma finne nye arbeidsformer. Den st@rste verdien av a ta i bruk ny
ERP-teknologi ligger ofte i de nye arbeidsformene som blir introdusert.

3. Kontinuerlig forbedring: Bruk av skyteknologi og "evergreen ERP" krever
kontinuerlig forbedring innen anvendelse av ERP. Dette innebaerer at
organisasjoner ma tilpasse seg arbeidsformer og styringsmodeller som stgtter
kontinuerlig forbedring.

Creative tech for Better Change
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@ devoteam

Takk for
oppmerksomheten
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