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Integrerte verdikjeder 
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Trender; “Sign O’ The Times” 
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Produkt 
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Er der mer å hente? 
Formel-1 team: 17 personer - 3,5 sek. 
(www.renault.com) 

888888888888888
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Matkjeden; et egnet eksempel 
•  Høye krav til:  

–  Tilgjengelighet, utvalg og ledetid – høy servicegrad 
–  Lave priser og kostnader 
–  Varestrømmer over lange/store avstander; topografi og 

bosetningsmønster 
–  Begrenset holdbarhet, ferskhet, kvalitet og 100% matsikkerhet 
–  Sensitiv for temperatur, håndtering, etc. 
–  Etterspørselsvariasjoner, sesonger, kampanjer og usikkerhet 
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•  Norges største produsent, distributør og 
eksportør av meieriprodukter 
–  34 anlegg; meieri, oste fabrikker, pakkeanlegg, 

lager og terminaler 
•  Produkter;  

–  500 varianter av melk, meieri-baserte drikker, 
fruktdrikker, ost, smør, yoghurt, desserter og 
ready-made måltider 

–  Produkt holdbarhet 11 til 91 dager 
•  Drift: 

–  Hovedsakelig make-to-stock produksjon basert 
på prognoser 

–  Sentralisert lager 
–  Kombinasjon av direkte distribusjon og via 

grossist 
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Utfordring 1: Usikkerhet i forsyning 
•  Volum råmelk per uke, 2011 
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Utfordring 2: Kompleks 
produksjonsplanlegging 



Utfordring 3: Ulike produkter og 
holdbarhet 





Utfordring 1: Flerkanal 
25. august 

2015 

  Ulike krav til distribusjon 
  Ulike kostnader 
  Tørr, kjøl og frys krever 
ulike løsninger 



Utfordring 2: Etterspørselsvariasjoner i 
butikk 



Utfordring 3: Ulike slagsmønster; ulike 
styringsprinsipper 



Utfordring 3: Bullwhip 



Utfordring 4: Leveringsfrekvens og 
D-pack størrelse 
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Utfordring 5: Svinn; hvor i 
verdikjeden oppstår matsvinn? 
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Funn fra case dagligvarekjeden; 
Informasjonsdeling 

•  POS data 
•  Lagerbeholdning 
•  Prognoser 
•  Kampanjer 
•  Holdbarhet 



Prognoser og automatisk 
vareforsyning 

Producer 

Wholesaler 

Pharmacy 
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Funn fra case TINE; 
Én ost; to styringsprinsipper 

Én ost, to konfigurasjoner  to prinsipper for styring 
= differensiert styring 

Ordinært salg; 
Høy forutsigbarhet i etterspørsel 

Markedsaktivitet; 
Lav forutsigbarhet i etterspørsel 

Make-to-stock (MTS) 

Make-to-order (MTO) 
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Funn fra case TINE; 
Ny miks av produksjonsstrategier 

Konklusjon;  
Behov for mindre prognosebasert planlegging,  

mer aktiv styring basert på faktisk etterspørsel 
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Integrert planlegging - Sales and 
Operations planning (S&OP) 
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Fra kontroll på leveringsgrad i forrige uke til overvåkning og styring 
av leveringsgrad de neste ukene 

Dynamisk 
Integrert 
Sanntid 

Hendelsesbasert og integrert planning og 
styring 
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Ny planlegging og styring 

Fra  .  Til                               . 

Utakt    Takt 

Planlegging     Styring 

Likt     Differensiert 

Periodisert     Sanntid 

Hierarkisk     Dynamisk og integrert 

Anlegg     Nettverk 

Avansert     Intelligent 
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Konklusjon – løsning  
•  Større kompleksitet, variabilitet, granularitet, krav til kost og 

service 
•  Utfordring; å matche forsyning med etterspørsel (hva, hvor 

mye, hvordan og når)   
•  Krever raskere, slankere og mer presise verdikjeder:  

–  Sanntids planlegging og styring; faktisk innsikt om råvare inn, 
produksjon og marked 

–  Deling av informasjon og bruk av kraftige datafangst-, 
beregnings-, prognose- og visualiserings teknologi 

–  Differensiert og presis styring; produkt- og kundegrupper, multi-
verdikjeder 

–  Responsive og omstillbare prosesser; fra gamle planleggings- og 
styrings metoder til nye som ikke er tids- eller batch avhengig 


