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the process that is used to restructure

DIgItCII tl"(] nSfOl’m(]tiQn economies, institutions and society on

a system level

Dlglt(] | iZGtiOn the exploitation of digital opportunities
2 RS : the process of converting analogue
D|g|tlzat|0n data into digital data sets

Adapted from Rachinger et al. 2019
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Productivité du travail par heure des secteurs de la fabrication et de la construction au
Québec, 2004 a 2019
(dollars enchainés de 2012 par heure travaillée)
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Drivers
Québec

2 O O O 2 O I O 2 O I 5 Cibles et initiatives des donneurs d'ouvrage publics
relatives au secteur de Ia construction, dans les

domaines du batiment, des infrastructures civiles et
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LA MODELISATION DES DONNEES DU BATIMENT (2021-2026)
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Drivers
Québec
PLAN D’ACTION PLAN D’ACTION

POUR LE SECTEUR DE LA CONSTRUCTION POUR LE SECTEUR DE LA CONSTRUCTION

ot Prdustie afin de réaliser Le gage d'une relance solide de notre économie pour |'avenir
les projets d'infrastructure prioritaires
pour le Québec

Pres de 40 mesures pour soutenir I'industrie afin de réaliser les projets d'infrastructure
prioritaires pour le Québec.

Cing grands volets :

Accélérer les investissements
e Devancement de 2,9 GS du Plan québécois des infrastructures (PQI)
en 2020-2021, assouplissement de certains processus d'approbation
a certains projets d'infrastructure, adoption de nouvelles fagons de faire,
notamment un projet de réglement pour les contrats de services professionnels
et les contrats de travaux de construction, et amélioration du systéme
électronique d'appel d'offres

e Accroitre le PIB de 1,5 GS et assurer des emplois 3 25 900 travailleurs partout
au Québec, principalement chez les travailleurs de la construction

Mise en ceuvre plus efficace et permanente du PQI

e Encourager le découpage par lots de grands chantiers dans le milieu municipal
pour accroitre 'accés des plus petites entreprises aux contrats publics

..........................

o Offrir un nouveau programme d'aide financiére pour les batiments municipaux

e Augmenter |'appui en matigre d'achat local par les organismes publics
et par les municipalités

Réduction de la rareté de main-d’'ceuvre en facilitant I'arrivée de plus de 11 000 nouveaux
travailleurs dans l'industrie de la construction par année

o Faciliter I'accés aux métiers de la construction

e Miser sur une meilleure intégration des travailleurs sous-représentés dans l'industrie, dont les femmes,
les immigrants, les membres des Premiéres Nations et les Inuits ainsi que les personnes handicapées

Augmentation de la productivité de I'industrie
e Implanter |la modélisation des données du batiment et définir une feuille de route gouvernementale

e Accélérer la modernisation des infrastructures technologiques et des processus des donneurs d'ouvrage
en construction, et I'appui a la préfabrication dans les constructions publiques

e Soutenir le virage numérique des entreprises
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1st Consideration:

Dealing with competing priorities

« Multiple competing prioirites within and across
government bodies

* Industry has (many) priorities other than DT

 How do you successfully identify, consolidate and
prioritize?



Opportunities

e Transforming what is built Transforming how it is built

Transforming how it is used

and maintained

Innovative business models

Principles of circular economy

Collaborative/relational procurement modes

Organization

Integrated supply chains

Lean design and production strategies

Off-site and modular construction

Generative design Advanced project planning
Adaptive reuse 3D printing Adaptive reuse
Predictive portfolio planning Autonomous and remote equipment loT and built asset connectivity
Advanced and innovative building materials and products Digital Twins for operations

Reality capture
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High performance buildings Industrialization and robotization High performance buildings

ECOLE DE

y TECHNOLOGIE ( ; R | D D GROUPE DE RECHERCHE

SUPERIEURE EN INTEGRATION ET DEVELOPPEMENT DURABLE
£ 3 WENLTRNTEE Université du Ouébec EN EN\”EONNEMENT BAT' ° ’ © CSA 2022
Poirier et al. 2022

CONCEPT SYMPOSIUM 2022




CONCEPT SYMPOSIUM 2022

2"d Consideration:
Alighing multiple opportunities and interests

* Many initiatives and opportunities exist

* Industry has its own interest, not necessarily aligned with
those of broader governmental initiatives

 How do you align opportunities and interests?

EEEEEEE
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Opportunities
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3rd Consideration:

DT is not (only) IT

* A tendency to “relegate” DT initiatives to the IT domain-
it’s what’s known

* There are risks with putting IT first, technological
determinism amongst them.

« Who “owns” the initiative?




Challenges / Responses
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Lack of consistent demand
by clients

Lack of appropriate skills
and competencies

Incompatibility of
capabilities and workflows
across built asset supply
and value chains

ECOLE DE

Create and systematize demand for BIM
along with digitalized project delivery and
built asset management.

Upskill industry stakeholders across
industry segments, building on a core body
of knowledge (BoK).

Structure practice and harmonize
capabilities across supply and value chains
through standardization.
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Consistent and harmonized demand
across Canada at all levels of government
and across all sectors.

A skilled and competent workforce with
the capacity to fully implement and benefit
from BIM and digital transformation.

Highly capable supply and value chains
that benefit from increased opportunities
for integration of processes, workflows,
and information flows.
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use requirements delivery delivery architecture accessibility
(IR) planning

Policy

Operational Procurement
framework
for BIM

Partnerships

People

Practice

Products

Platforms
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Framework (context)

Federal Constitution Act

Complex buildings (part 3)

Provincial Building Acts

Provincial Building Code

National National
Fire Code Building Code § ~
of Cmndx of Cmdo

National Bmldmg Code

Building requirements

Simple buildings (part 9)

Municipal by-laws
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Implementation
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4th Consideration:
Accounting for the context of transformation

The Canadian regulatory context makes alignment of standards,
requirements, and guidelines difficult

There is no central government that can mandate BIM/DT

The considerable « distance » between decision makers, policy
developers and implementors (framework instantiators) makes
ensuring relevance and cohérence difficult

Is the (predominant) framework relevant and adapted?



Roadmaps Increase the performance and productivity of
Québec the Quebec built asset industry

$

Harmonized action and a standardized
digital transformation framework

Helps understand the

Defines context and
scope for

Government

EEEE——)
roadmap ———

Enables Gov. Owners to
meet the objectives of

Digital diagnhostic upgrade

Enables Gov. Owners to
meet the objectives of

Harmonize supply
and demand
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CONCEPT SYMPOSIUM 2022

5th Consideration:
Minding the gap
 More advanced actors are reluctant to join in the broader

DT effort for fear of « slowing down »

* Indeed, a considerable source of risk comes from the
« first movers » who now are established and have
developed an expertise

 How do you ensure everyone benefits from a common
effort?
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. Level 02 id- Level 03
High-level flows Mid-level flows
and objectives and objectives
Level 01 izati
Organizational roadmap g Departmental roadmap
(Portfolio of DT initiatives and < (Initiatives and activities
/ activities within organization 01) Activities and specific to a department)
Activities and schedule
“Master” roadmap schedule
(Portfolio of DT initiatives and activities
across organizations)
| Organizational roadmap | - Departmental roadmap
\ (Portfolio of DT initiatives and (Initiatives and activities
activities within organization 02) o specific to a department)
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6th Consideration:
Bringing everyone along

* Focus of « change management » is on the non-initiated

» Actors are both internal within large organizations and
external in a multi-insitutional effort

 How do you include all actors in the digital transformation
effort?
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ACTIVITES EN FONCTION DES ANNEES FINANCIERES GOUVERNEMENTALES (5 ANS)

2021-2022 ‘ 2022-2023 ‘ 2023-2024 ‘ 2024-2025 ‘ 2025-2026

w
Cibler et habiliter les responsables et les champions de la mise en @uvre du BIM tout en dégageant les
ressources nécessaires pour la coordination et le développement des activités de la Feuille de route.

w
Former des partenariats stratégiques avec les acteurs des milieux académigues, industrigls et
gouvernementaux (locaux, nationaux et internationaw).

w
Etablir les paramétres et les mécanismes pour la mesure et le suivi de la performance, de la capacité
et maturité organisationnelle et permettre I'étalonnage.

-
Elaborer un message et mettre en place des canaux de communication clairs pour inciter les parties
prenantes a se mobiliser, 4 assurer leur adhésion et leur engagement dans la démarche.

Cibler et developper une offre de formation reconnue et certifiée, couvrant tous les aspects du BIM,
de concert ave les acteurs clés du milieu académigue.

w
Mettre en ceuvre une approche holistique pour 'accompagnement certifié des parties prenantes selon
leurs besoins et objectifs afin d'accrofire leurs compétences en BIM et en gestion de I'information.

v
Cibler les paramétres qui encadrent les diverses politigues et orientations pour le BIM soutenant la
vision partagée et les objectifs de mise en ceuvra.

w
Développer des mécanismes d'approvisionnement et d'exécution des projets qui favorisent la
collaboration permettant de profiter de la mise en ceuvre du BIM.

Développer des m?canismez contractuels et financiers adaptés aux nouveaux modéles d'affaires
soutenus par le BIM ; Clarifier les questions de droits d'auteur, de propriété des données,
d assurance, et aufres de cette nature.

w
|dentifier les usages et les pratiques de gestion de 'information permetiant de rencontrer les objectifs
d'affaires sur I'ensemble du cycle de vie d'un portefeuille d'acfifs.

w
Identifier, définir et formaliser les nouveauy riles et responsabilités qui soutiennent la mise en euvre
du BIM sur I'ensemble du cycle de vie d’un portefeuille d'actifs.

v
Développer etfou armimer des biblicthéques de composantes de modéles génériques intelligents et des
composantes basées sur des gabarits d'information de produits réutilisables tout au long du cycle de vie
des actifs.

-
Développer des exigences couvrant les requis d'information afin de livrer les usages d'information
ciblés (en lien ave: la catégorie d'activités 4.1).

v
Développer des guides et documents permettant de communigquer les meilleures pratiques,
techniques et stratégies soutenant I'application I'application du BIM.

w
|dentifier, adapter, adopter ou développer des normes (couvrant la création, I'utilisation et I'échange
d'information), incluant les systémes de classification pertinents, a jour et largement diffusés.

w
Cartographier les écosystémes numérigues et informationnels existants dans le but d'identifier les
besoins et les pistes de développement & prioriser.

w
Identifier, adapter, adopter ou développer les technologies et les outils permetiant I'intégration de
I'information fout au long du cycle de vie des actifs adaptés aux usages ciblés.

w
|dentifier et établir les exigences et les principes pour la mise en place d'une ou de plusieurs
plateforme(s) de collaboration basée(s) sur des formats ouverts et neutres.

RESULTATS
VISES

Une feville de route et
un plan d'action bien

enirepris, encadrés et

rigoureusement suivis.

Des parties prenantes
enganées, compétentess et
mobilisées dans le virage

numérique et ka mise en
oeuvre du BIM. Des acteurs
résilients et ayant |a capacité
de s'adapter, aptes 4 évaluer’
suivre leur progression/
performance.

Des poliiques claires et cohérentes
régissant la mise en oeuvre du BIM.
Une réglementation facilitant son
application 4 fravers l'industrie. Des
conirats clairs et complets facilitant
I'usage du BIM dans des écosystémes
collaboratifs.

Des pratiques, méthodes et flux de
travail harmonisés, efficaces et
largement adoptés qui permettent
aux &quipes de projets de générer un
maximum de valeurs pour le client. Des
approches 4 la planification, & la
réalisation et & I'exploitation
optimisées et soutenues par un
processus d'amélioration continue.

Des documents, guides et
normes & jour, perfinents,
adaptables et largement
utilisés qui encadrent un
travail efficace et de qualité.

Lin écosystéme numérique et infor-
mationnel fizble, efficace et & lafine
pointe de la technologie. permetiant
aux équipes de projets de collaborer de
fagon efficace et permettant aux
propriétaires d'actifs bitis de
centraliser les informations
nécessaires tout au long du cycle
de vie de leurs actifs.
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Year 01

2021-2022

‘ JANVIER 2022

‘ OCTOBRE 2021

v

v

Pilotage
et
coordination

Mobilisation,
responsabilisation
et montée en com-
pétence des parties

prenantes

AVRIL 2021 JUILLET 2021 MARS 2022
~
1.1.1 Nommer et habiliter les responsables et les champions au sein de chague donneur d’ouvrage public
v
1.2.1 Identifier les partenaires et mettre en place le réseau
v v
1.2.2 Formaliser les partenariats avec les établissements académigues
v v
1.3.1 Identifier les indicateurs de performance
v
2.1.1 Etablir les canaux de communication
v v
2.2.1 Répertorier les ressources et les formations existantes
v v
2.3.1 Développer les paramétres d'accompagnement
v v

Politiques,
contrats et
réglementation

3.1.1 Réviser et ajuster les cibles et les jalons de la Feuille de route

v
3.3.1 Répertorier les ressources et les références existantes

<

G

Processus,
méthodes
et flux
de travail

Documentation
et
normalisation

Ecosystéme
numeérique

4

4.1.1 Dresser la liste des usages de modéles a prioriser

v v
4.1.2 Définir une approche standardisée pour documenter et diffuser les usages de
modéles en s’inspirant des gabarits d'usage de modeles existants

v v
4.2.1 Revisiter et bonifier les roles et responsabilités tels que décrits dans le Manuel Canadien
pour la Pratique BIM. Inclure les roles relatifs a la gestion de I'information

v AV
4.3.1 Engager et sensibiliser I'écosysteme manufacturier

v v
5.1.1 Catégoriser les types d’exigences d'informations et mettre les bases du cadre de référence

v v
5.1.2 Démarrage du développement du cadre de référence

v A4
5.2.1 Diffusion de documents d’orientation pour le BIM dans les différents domaines d'application
et écosystémes (batiment, infrastructure civile et industriel)

v v 4
5.3.1 Répertorier les normes pertinentes et applicables

4

v

6.1.1 Développer une approche structurée qui permet de cartographier les écosystémes numériques de facon rigoureuse et cohérente

v A4
6.1.2 Débuter la cartographie des écosystémes numériques des différents donneurs d'ouvrage
publics et différentes organisations

v
6.2.1 Développer un cadre de référence qui catégorise
les outils et les technologies

ECOLE DE
TECHNOLOGIE
SUPERIEURE

GRIDD

HUEN Université du Québec

GROUPE DE RECHERCHE
EN INTEGRATION ET DEVELOPPEMENT DURABLE
EN ENVIRONNEMENT BATI




CONCEPT SYMPOSIUM 2022

7th Consideration:
Setting an appropriate pace for change

* Rapid wins vs. Long-term gains

» Consider deployment timelines which include
training and upskilling of personnel

« How fast can/do you go?

EEEEEEE
TTTTTTT
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Comiteé directeur

—— SQI-MTQ-SHQ-HQ-Ville Mtl-Ville Qc

Expertsde |
contenu
— GRIDD-ETS
Comiteé consultatif des autres Comite de Comité consultatif de
donneurs d’ouvrage publics coordination I'industrie
UMQ-FQM-Autres villes-  — (piloté par SQI-MTQ) Table multisectorielle-
Santé-Education-STM- Associations-GBQ
RSTC-Aéroports
Comités de

travail

(coordonnés par GBQ)
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8th Consideration:
Capturing and sustaining attention

* Try not to fall prey to communication overload

« Establish and maintain the proper channels

* Ensure consistency and cohérence in the messaging
 How do you capture and sustain attention?
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CONCEPT SYMPOSIUM 2022

9th Consideration:
Accounting for the historical context

 Include past and current DT initiatives

» Building off the growing body of knowledge

* Dealing with past « failures »

 How do you reconcile past efforts with current trends?
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Evaluation i VISES
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2021-2022 ‘ 2022-2023 ‘ 2023-2024 ‘ 2024-2025 ‘ 2025-2026

w
Cibler et habiliter les responsables et les champions de la mise en @uvre du BIM tout en dégageant les
ressources nécessaires pour la coordination et le développement des activités de la Feuille de route.

w
Former des partenariats stratégiques avec les acteurs des milieux académigues, industrigls et

Une feille de route et
un plan d'action bien

18

"

w
Etablir les paramétres et les mécanismes pour la mesure et le suivi de la performance, de la capacité
et maturité organisationnelle et permettre I'étalonnage.

epris, encadrés et
ureusement suivis.

Mobilisation,
responsabilisation
et montée en com-
pétence des parties

prenantes

&

Politiques,

contrats et
réglementation

Processus,
méthodes
et flux
de travail

Ecosystéme
numérique

O

O

O

-
Elaborer un message et mettre en place des canaux de communication clairs pour inciter les parties
prenantes a se mobiliser, 4 assurer leur adhésion et leur engagement dans la démarche.

Cibler et developper une offre de formation reconnue et certifiée, couvrant tous les aspects du BIM,
de concert ave les acteurs clés du milieu académigue.

w
Mettre en ceuvre une approche holistique pour 'accompagnement certifié des parties prenantes selon
leurs besoins et objectifs afin d'accrofire leurs compétences en BIM et en gestion de I'information.

v
Cibler les paramétres qui encadrent les diverses politigues et orientations pour le BIM soutenant la
vision partagée et les objectifs de mise en ceuvra.

w
Développer des mécanismes d'approvisionnement et d'exécution des projets qui favorisent la
collaboration permettant de profiter de la mise en ceuvre du BIM.

Développer des m?canismez contractuels et financiers adaptés aux nouveaux modéles d'affaires
soutenus par le BIM ; Clarifier les questions de droits d'auteur, de propriété des données,
d assurance, et aufres de cette nature.

w
|dentifier les usages et les pratiques de gestion de 'information permetiant de rencontrer les objectifs
d'affaires sur I'ensemble du cycle de vie d'un portefeuille d'acfifs.

w
Identifier, définir et formaliser les nouveauy riles et responsabilités qui soutiennent la mise en euvre
du BIM sur I'ensemble du cycle de vie d’un portefeuille d'actifs.

v
Développer etfou armimer des biblicthéques de composantes de modéles génériques intelligents et des
composantes basées sur des gabarits d'information de produits réutilisables tout au long du cycle de vie
des actifs.

-
Développer des exigences couvrant les requis d'information afin de livrer les usages d'information
ciblés (en lien ave: la catégorie d'activités 4.1).

v
Développer des guides et documents permettant de communigquer les meilleures pratiques,
techniques et stratégies soutenant I'application I'application du BIM.

w
|dentifier, adapter, adopter ou développer des normes (couvrant la création, I'utilisation et I'échange
d'information), incluant les systémes de classification pertinents, a jour et largement diffusés.

w
Cartographier les écosystémes numérigues et informationnels existants dans le but d'identifier les
besoins et les pistes de développement & prioriser.

w
Identifier, adapter, adopter ou développer les technologies et les outils permetiant I'intégration de
I'information fout au long du cycle de vie des actifs adaptés aux usages ciblés.

w
|dentifier et établir les exigences et les principes pour la mise en place d'une ou de plusieurs
plateforme(s) de collaboration basée(s) sur des formats ouverts et neutres.

Des parties prenantes
enganées, compétentess et
mobilisées dans le virage

numérique et ka mise en
oeuvre du BIM. Des acteurs
résilients et ayant |a capacité
de s'adapter, aptes 4 évaluer’
suivre leur progression/
performance.

Des poliiques claires et cohérentes
régissant la mise en oeuvre du BIM.
Une réglementation facilitant son
application 4 fravers l'industrie. Des
conirats clairs et complets facilitant
I'usage du BIM dans des écosystémes
collaboratifs.

Des pratiques, méthodes et flux de
travail harmonisés, efficaces et
largement adoptés qui permettent
aux &quipes de projets de générer un
maximum de valeurs pour le client. Des
approches A |a planification, 4 la
réalisation et & I'exploitation
optimisées et soutenues par un
processus d'amélioration continue.

Des documents, guides et
normes & jour, perfinents,
adaptables et largement
utilisés qui encadrent un
travail efficace et de qualité.

Lin écosystéme numérique et infor-
mationnel fizble, efficace et & lafine
pointe de la technologie. permetiant
aux équipes de projets de collaborer de
fagon efficace et permettant aux
propriétaires d'actifs bitis de
centraliser les informations
nécessaires tout au long du cycle
de vie de leurs actifs.
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10th Consideration:
Assessing performance and evaluating returns

« Making sure that the initiative is on track and meeting goals -
who is responsible?

* Enable the team to course-correct mid-deployment

 How do you measure the impact of DT and success of the
initiative(s)?
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Summary

Dealing with competing priorities

Aligning multiple opportunities and interests
DT is not (only) IT

. Accounting for the context of transformation
Minding the gap

Bringing everyone along

Setting an appropriate pace for change
Capturing and sustaining attention

Accounting for the historical context

10. Assessing performance and evaluating returns

©®NOU A NN

GROUPE DE RECHERCHE
EN INTEGRATION ET DEVELOPPEMENT DURABLE
EN ENVIRONNEMENT BATI

DTG
Processes

7,8,10

1,2,5.,9
DTG
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Mechanisms

Digital
Transformation

Governance
(DTG)

57

DTG
Structures

5,4,6
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