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HÅLLBARHET ÄR PRECIS SÅ 
(O)FLUMMIGT SOM VI LÄRARE GÖR DET 

FÖR VÅRA STUDENTER!

”Hållbarhet är flummigt [wishy-washy]. 
Det är bara en massa tomma ord!”

Wicked problems som ett verktyg för att göra
hållbarhet mer komplext och mindre flummigt



Lärare till studenter: Det är tenta på den här kursen på 
torsdag, men det kommer nog inte vara några 
problem. Har man gjort det man skulle under kursen så 
kommer man att klara den. Sen har ni mekaniktenta en 
vecka senare och den säger jag inget om. Men jag har 
sett studenter som har klarat det, till och med vid 
första försöket, så jag vet att det går. 

HUR BIDRAR VI LÄRARE TILL ATT 
HÅLLBARHET UPPFATTAS SOM FLUMMIGT?



TÄNK OM!

Den här mekaniktentan kommer nog inte vara några 
problem. Har man gjort det man skulle under kursen så 
kommer man att klara den. Sen har ni hållbarhetstenta
en vecka senare och den säger jag inget om. Men jag har 
sett studenter som har klarat det, till och med vid 
första försöket, så jag vet att det går. 



”WICKED PROBLEMS” 
som ett VERKTYG för att göra 

HÅLLBARHET MINDRE FLUMMIGT
för studenter (och lärare)



• Osäkerhet ≠ brist [mangel] på information
• Osäkerhet ≠ komplexitet (brist på datakapacitet)
• Osäkerhet kan bero på

• slumpartade processer
• norm-/värderingskonflikter [normer & verdier]

• Osäkerhet som känsla [følelse]

VAD ÄR OSÄKERHET [USIKKERHET]?

Hur används begreppet i era discipliner? 



• karakteriseras av en hög grad av komplexitet och osäkerhet 
(speciellt värderingskonflikter)

• inte har en entydig definition,
• inte har rätt/fel lösningar,
• inte har entydiga kriterier för att utvärdera hur bra en 

lösning är,
• inte har någon given ”slutpunkt”,
• alltid är unika, kontextberoende, och sammanlänkade med 

andra problem
• inte kan ”prov-lösas”: varje lösningsförsök får konsekvenser

Rittel & Webber (1973). Dilemmas in a general theory of planning.

WICKED PROBLEMS SOM EN TYP AV PROBLEM



• Klimatförändringar (energiteknik, nanoteknik)
• Vattenbrist [mangel] i Jordanien (nanoteknik, lärarstudenter)
• Grand Ethiopian Renessaince Dam (nanoteknik, 

energiteknik, universitetslärare)
• Konfliktmineraler i vindkraftverk (nanoteknik)
• Läskunnighet i Afghanistan (informationsteknik)
• Denguefeber i Södra Afrika (informationsteknik)
• Export av giftigt gruvavfall (miljö- och hälsoskydd)
• Export av elektronikavfall (nanoteknik)

WICKED PROBLEMS EXEMPEL



4 SÄTT ATT HANTERA WICKED PROBLEMS

Lönngren et al. (2017). Avoid, Control, Succumb, or Balance: …



S: ”Långsiktiga lösningar brukar ju va bra. Det bästa är ju om 
man kan göra nåt långsiktigt och kortsiktigt samtidigt, som inte 
hämmar varandra. Så att … dom [i Jordanien] kan få vatten 
både nu och i framtiden.”

JL: ”Om man nu får olika problem med olika lösningar, hur ska 
man då välja vilka problem är värre än andra?”
S: ”… man får se ifall, om dom negativa konsekvenserna … 
överstiger dom positiva så är det ju inget bra alternativ. Så det 
är ju, ja, av två onda ting får man välja det minst onda.”

FÖRENKLA & UNDVIKA [UNNGÅ]



S: ”[Om vi använder avsaltning,] då har vi i alla fall vatten. Å 
sen finns det andra problem, typ … energin, hur vi ska få den. 
Men det är liksom ett problem som man jobbar med nån 
annanstans.”

DELA UPP & KONTROLLERA



S: ”Det finns ingen självklar lösning, … det finns ingen 
outtömlig källa som du bara går å hämtar vatten [ifrån], utan 
vad du än [gör], du måste alltid ta vatten från nånstans, å ta till 
nåt annat ställe. (…) Om det ska komma från ställen som har 
mer vatten men då måste transportera det långt, å det kostar 
mycket pengar, eller om dom ska ta det från ställen som 
egentligen inte har så mycket vatten å ta av så det tar slut. Det 
(…) bästa vore kanske egentligen om dom kunde begränsa sin 
vattenkonsumtion utan att nånting blev lidande av det. Men det 
är också ett önsketänkande.”

ISOLERA & GE UPP



S: ”Jag hade nog velat kombinera nåra av dom här 
[lösningsansatserna], kanske. Alltså en fördelningsplan, 
absolut. Det hade jag nog velat göra för att kunna vara 
långsiktigt hållbar nånstans men ... i kombination med … 
avsaltningsanläggningar för att [få] en quick fix med en 
långsiktig hållbarhetsplan inbakad. … Kanske att … förstatliga 
[nasjonalisere] det [avsaltade vattnet] också. Så att detta måste 
… ingå i fördelningsplanen. Så att det inte är en fristående 
privat sektor som delar ut vatten till den som betalar mest.”

INTEGRERA OCH BALANSERA



Lönngren et al. (2017). Avoid, Control, Succumb, or Balance: …

4 SÄTT ATT HANTERA WICKED PROBLEMS



TIO ASPEKTER ATT TÄNKA PÅ VID 
HANTERING AV WICKED PROBLEMS
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1. Problemdelar
2. Lösningsdelar
3. Samband mellan problemdelar
4. Samband mellan lösningsdelar
5. Följdproblem
6. Intressenter
7. Aktörers påverkanssfärer
8. Brist på information
9. Osäkerhet
10. Kontextens betydelse

Lönngren et al. (2019). Scaffolding strategies in a rubric-based intervention …



PROBLEMDELAR OCH
LÖSNINGSANSATER (#1&3)



SAMBAND [RELASJONER] (#2&4)



FÖLJDPROBLEM (#5)



INTRESSENTER OCH DERAS 
PERSPEKTIV (#6)



AKTÖRERS PÅVERKANSSFÄRER (#7)



BRIST PÅ INFORMATION/ 
KUNSKAPSLUCKOR (#8)



OSÄKERHET/ OFÖRUTSÄGBARHET (#9)



DEN LOKALA KONTEXTENS 
BETYDELSE (#10)



TIO ASPEKTER ATT TÄNKA PÅ VID 
HANTERING AV WICKED PROBLEMS

?
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?

1. Problemdelar
2. Lösningsdelar
3. Samband mellan problemdelar
4. Samband mellan lösningsdelar
5. Följdproblem
6. Intressenter
7. Aktörers påverkanssfärer
8. Brist på information
9. Osäkerhet
10. Kontextens betydelse

Lönngren et al. (2019). Scaffolding strategies in a rubric-based intervention …



• Identifiera ett wicked problem som är relevant för ens 
framtida yrkesliv och beskriv varför problemet är wicked.

• Identifiera relevanta aspekter av ett wicked problem och 
beskriva hur dessa aspekter relaterar till varandra.

• Känna igen ett wicked problem när en möter ett och 
motstå frestelsen att beskriva och hantera problemet som 
om det vore ett tamt problem.

FÖRVÄNTADE STUDIERESULTAT 
[LÆRINGSMÅL] FÖR UNDERVISNING 

[UTDANNING] OM WICKED PROBLEMS

Omformulerat från Lönngren & Svanström (2015). Assessing “Wicked …



SÄTT ATT OAVSIKTLIGT (?) OMVANDLA 
ETT WICKED TILL ETT TAME PROBLEM

1. Se problemdefinitionen som slutgiltig istället för att 
tillåta iterativ omdefinition

2. Beskriva problemet som ’precis som’ ett annat problem 
som redan har lösts

3. Ange objektiva kriterier för att mäta hur bra en lösning är 

4. Försäkra att det bara finns några få möjliga lösningar och 
att en bara behöver välja den ”bästa” av dessa

5. Försäkra att problemet är löst när det uppenbarligen inte 
är så från alla perspektiv

6. Ge upp att försöka hitta en bra lösning på problemet

Conklin (2005). Wicked Problems & Social Complexity.



WP SOM ETT SÄTT ATT BESKRIVA PROBLEM
➜ UNDERVISNING MED WICKED PROBLEMS

“Wicked” eller “tame” är olika sätt att beskriva problem, 
inte olika typer av problem. Genom att beskriva ett 

problem som wicked skapar vi samtidigt förväntningar 
om att problemet ska hanteras på ett visst sätt.

Ison et al. (2015). Institutionalising social learning: Towards systemic …

WICKED PROBLEMS SOM EN TYP AV PROBLEM 
➜ UNDERVISNING OM WICKED PROBLEMS

WICKED PROBLEMS SOM EN TYP AV PROBLEM 
➜ UNDERVISNING OM WICKED PROBLEMS



EXEMPEL: VATTENBRIST I JORDANIEN

Vattenbrist 
som

Typ av lösnings-
ansatser

Exempel på 
lösningsförslag

Tame 
problem

Rationella beslut; 
tillhandahålla 
lämpliga processer för 
att lösa problemet

Bygga avsaltnings-
anläggningar

Grint (2005). Problems, problems, problems: On the social construction …

Vattenbrist 
som

Typ av lösnings-
ansatser

Exempel på 
lösningsförslag

Tame 
problem

Rationella beslut; 
tillhandahålla 
lämpliga processer för 
att lösa problemet

Bygga avsaltnings-
anläggningar

Wicked
problem

Ställa frågor i syfte att 
bygga gemensamma 
värderingar

Förhandlingar och 
samarbete med 
Israel och Syrien



• Beskriva ett problem som ett wicked problem och beskriva 
olika tänkbara sätt att hantera problemet som är förenliga 
[kompatible] med en syn på problemet som wicked.

• Förklara hur olika aktörers värderingar och intressen 
påverkar om och hur ett problem beskrivs som wicked
samt vilka lösningsförslag dessa aktörer föreslår.

• I samarbete med andra utforska och utveckla 
gemensamma [felles] värderingar som kan fungera som 
bas för att gemensamt hantera ett wicked problem.

FÖRVÄNTADE STUDIERESULTAT FÖR
UNDERVISNING MED WICKED PROBLEMS



1. Beskriv problemet så att det kan analyseras och diskuteras 
från många olika perspektiv

2. Beskriv problemet så att värderings- och intressekonflikter 
inte kan ignoreras

3. Beskriv målet med uppgiften så att det inte kan uppfyllas 
med att ge entydiga svar eller ”rätt” lösningar på problemet.

4. Beskriv problemet på ett sätt som hjälper studenter att 
förstå att och hur problemet relaterar till deras utbildning 
och framtida yrke.

5. Ge studenterna problem-specifikt stöd (kognitivt och 
emotionellt)

SÄTT ATT HJÄLPA STUDENTER ATT
FÖRSTÅ ETT PROBLEM SOM WICKED

Lönngren (2017). Wicked Problems in Engineering Education: Preparing…



• Betona [understrek] att det inte är möjligt att eliminera all 
osäkerhet (pga slumpartade processer och värderings-/ 
intressekonflikter)

• Betona att studenterna inte förväntas leverera en perfekt 
lösning eftersom det inte ens finns någon perfekt lösning

• Ge studenterna tillfällen [muligheter] att uttrycka känslor 
relaterade till arbetet med ett problemet

• Försäkra studenterna att det är vanligt att känna sig 
överväldigad och frustrerad när en arbetar med wicked 
problems

• Hjälp studenterna att hantera sin frustration (istället för att 
försöka att bli av med den) och uppmuntra dem att fortsätta 
arbete med problemet trots frustrationen

EMOTIONELLT STÖD FÖR LÄRANDE 
OM/MED WICKED PROBLEMS



HUVUDBUDSKAP

1. Hållbarhet är precis så (o)flummigt [wishy-
washy] som vi lärare gör det för våra studenter!

2. Wicked problems som ett verktyg för att göra 
hållbarhet mindre flummigt

3. Wicked problems som en typ av problem eller 
ett sätt att beskriva problem

4. Tio aspekter av ett integrativt förhållningssätt till 
wicked problems som kognitivt stöd

5. Känslor är viktiga! Ge emotionellt stöd!



Breakout rooms (5 min):
Hur kan du använda wicked problems 

i din egen undervisning?
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