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Kvalitetens mange ansikter

A Kvalitet som egenskap A Kvalitet som politisk fenomen
. A Kvalitet som ontologi A Kvalitet som retorikk

A Kvalitet som epistemologi A Kvalitet som styringsteknologi







Den internasjonale kvalitetsfabrikken?

A

. A Benchmarks

A Kvalitetsindikatorer
A

A EFQUEL
A

A OEED

A Lannsforskjeller, offentlige utgifter,
arbeidsledighet, sykelgnn, legg ned
sma enheter, test mer, konkurrer mer,
Innfar prestasjonslgnn



http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://e-xcellencelabel.eadtu.eu/tools/manual
http://fleksibelutdanning.no/kvalitetsnormene-i-ny-versjon/
http://www.ecb-check.net/downloads/

Quality is relative to the user of the term and

the circumstances in which it is involved. It
means different things to difterent people,

indeed the same person may adopt difference

conceptualizations at different moments. This

raises the question of “whose quality”?
(Harvey & Green, 1993, s. 10).
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Quality in Norwegian Higher Education: A review of research on

aspects affecting student learning
Damsa, Crina ; de Lange, Thomas ; Elken, Mari ; Esterhazy, Rachelle ; Fossland, Trine ;
Frelich, Nicoline ; Hovdhaugen, Elisabeth ; Maassen, Peter ; Nerland, Monika B. ;

Nordkvelle, Yngve T. ; Stensaker, Bjern ; Temte, Cathrine ; Vaba, Agnete ; Wiers-
Jenssen, Jannecke ; Aamodt, Per Olaf




Stensakers tre teser

A Kvalitet er sterkt knyttet til makt og styring
A Kvalitet for politikere og akademikere er ulike ting

AAkkrediteringsdiskursen er ikke nok




DahletLarsens tre teser

A Det finnes Ingen objektiv kvalitet

A Man kan ikke vente med & male kvaliteten i hap om at man blir enig om .
man skal male

A Ingen kvalitetsoppfattelser er stakoasensuelleller herredgmmefrie.
Kvalitetsbegrepet vokser fram gjennom konfrontasjoner med praktiske
erfaringer




Mellom essens og pragmatikk

A Det finnes ingen fasit for hvordan man oppnar hgy kvalitet

A Det finnes utallige sett av kriterier for hvordan man kan beregne eller
organisere seg ¢i

A A gjgre rede for hva man oppfatter som kvalitet og hvordan man tror den
kan oppnas



http://www.acousticslab.org/dots_sample/general/qm/qm_rubric_standards2008_10.pdf
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Kvalitetskultur og kvalitetsarbeld

AViktig a forsta «kvalitet» som noe mer enn det man kan fange med «statiske»
maleinstrumenter

A Kvalitet er resultat av «3 bry seg demhendelse som oppstar i samarbeid .
A Kvalitet er relasjonell og refleksiv

A Innebzerer & gjore strekene som gar mellom punktene tydeligere
A A framheve kvalitetirofesjonsetislys

A A koble innsatser for kvalitet fra mikibmakro niva




Kvaliteto bottony Top Up/ down

A Makronivaets bidrag til kvalitet

A Sammenhengende politikk

A God finansiering, insentiver og stattende strukturer
A Mesonivaetbidrag til kvalitet

A Institusjoners strategi for utdanningsledelse og teknologiledelse

A Koordineringsevne og gjennomfaring av oppleering og infrastruktur
A Mikronivaet

A Kreativt og forskningsbasstudiefagdidaktiskviklingsarbeid

A Profesjonell og etisk fundert produksjon og utvikling av laeringsmiljg




Virker kriterier?

With rapid growth in online learming comes the challenges related to course quality and
student success. The QM programme 15 attractive to online education providers because 1t
indicates a way to improve the qualhity of online education. This study examined whether
the QM intervention has an impact on course quality in terms of attntion, achievement,
and attitudes. The research study found no sigmficant difference in retention rates,
students” overall GPA, and students” perceptions between QM recogmsed courses and the
two companson groups. However, students in QM recognised courses did tend to earn a
lower grade, which might indicate that QM recogmised courses have higher evaluation
standards.



http://www.cetla.howard.edu/workshops/docs/QM 1-Page Rubric 2011-2013-3.pdf
http://www.cetla.howard.edu/workshops/docs/QM 1-Page Rubric 2011-2013-3.pdf

Makro: Finansiering, Infrastruktur, Rammer

Utarbeide overordnede strategier og ambisjoner for hvordan institusjoner i sektoren skal utvikle egne strategikofpirdegreke digital teknologi i undervisningen.
Lage strategier og planer for hvordan sektoren bedre kan samordne og bruke sine ressurser pa omradet
Konkretisere krav og forventninger til laerestedenes bruk av digital teknologi i utdanningen

Sgrge for godt samarbeid og samordning mellom de ulike aktgrene i sektoren (NOKUT, UNINETT; Norgesuniversitetel Seatéafnmirig) og mellom disse aktagrene ogdndtitusjonene, og i den takt disse endrer seg
og relasjonene seg i mellom..

Legge til rette for en nasjonal infrastruktur og undervisningsteknologiske felleslgsninger som fremmer bruk awdigitate amaarderingsformer

Styrke forskning pa bruk av digital teknologi og undervisningskvalitet i hgyere utdanning og serge for at sektotiéd aivenatiekvat forskningg utviklingsvirksomhet rettet mot bruk av digital teknologi i utdanningen.
Kreve at institusjonenes kvalitets belgnningssystemer fremmer en bruk av digital teknologi som legger til rette for laering

Serge for at digital kompetanseheving inngar i veiledende retningslinjer for basisopplzering - enpivegsietepedagdgik

Statte arbeidet med &pen tilgang til kvalitetssikrede digitale undervisningsressurser som kan brukes pa tvers av sektoren

Sgarge for at relevant lovverk videreutvikles slik at det tilpasses nye digitale undéssiamsgg vurderingsformer

Nokutsveiledningetil Studietilsynsforskrifteav 2013 fomstitusjonesom vil sgkekkrediteringvstudietilbudkonkretiserekravendil bruk av digital teknoloddravene er de samme for selvakkrediterende institusjoner.
(Noteapparatet nedenfor referer disse kravene og knytter dem til de enkelte kriteriene.)

Eksempler pa hvordan eksiterende lovverk kan begrense bruk av nye digitale ungéerisimjsgg vurderingsformer: Bruk eksamenog vurderingsformer der studenter er med pa & bestemme medstudenters sluttkarakter
slik vi finner for eksempeliOOCs kan veere i strid med Universitetshagskolelovemltioven). Det. vises til love®8-9,1 som omtaler oppnevning av sensor. Det er ingen bestemmelser om kompetansekrav tihsensorer i
loven, men den lange praksisen om kompetansekrav gjar det er problematisk & bruke studenter til sensurarbeid. iRerdsevetobesteet kan veere til hinder for & utnytte de mulighetene sonVig@&siil & samle

inn og analyser data. Opphavsrettsbestemmelser begrenser mulighetene for deling av digitale leeringsressurser.



