Hva er Brukerstottenettverket?

Brukerstottenettverk
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Brukerstotte
Forstelinje

* Praktisk stotte - hvor og
hvordan noe gjgres

+ Systemstette - hvordan det
gjares i et verktay
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Fagmiljeer
Andrelinje

* Faglig radgivning -

vurderinger i anvendelse
av lovverk, regler og
utgvelse av arbeidet
Veiledning - steg-for-steg
instruksjon i hvordan det
gjores i et fagsystem

& NITNU

« Nettverk utgjar
grunnmuren i tjenesten

« Ertil for deltakerne, ikke
en formell organisering

« Ressursallokering, ikke
omorganisering, for
robust drift

« Utvikles som tjeneste og

prosess
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