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Oppgavetekst: 

Oppgave 1. Velg 2 av 3 oppgaver 
 
1 (a) Hva er negative emosjoner? Gjør rede for konsekvenser i arbeidslivet. 
1 (b) Gjør rede for jobbkrav-ressurs (JD-R) modellen. 

1 c) Gjør rede for ulike menneskelige reaksjoner på omstilling på arbeidsplassen. 

 
Oppgave 2. Velg 1 av 2 oppgaver 
 
2 (a) Gjør rede for begrepet konflikter, og drøft hvordan man som leder kan håndtere konflikter ut fra 

en relasjonsorientert tilnærming.  

2 (b) Beskriv personlighetstrekket ekstroversjon og drøft hvorvidt det er noen fordeler knyttet til det å 

være introvert i arbeidslivet. 

 
 
 

Sensurveiledning: 
 
Eksamen i PSY2019, Arbeids- og organisasjonspsykologi, består av to oppgaver.  

 

Del 1: Gjør rede for/ grei ut om: kandidatens forståelse av begreper/temaer basert på fagteori. Faglig 

begrunnet fremstilling, ikke synsing. 

 

Del 2: Drøfte: diskutere problemstillingen ut fra forskjellige synsvinkler basert på faglig teori. 

 

Begge oppgavene vektlegges likt (50%). De ulike oppgavene gjennomgås enkeltvis nedenfor. 

 

Oppgave 1-  

Oppgave 1 består av deloppgaver hvor hensikten er at studentene skal gjøre rede for/greie ut om ulike 

temaer, begreper etc. for å demonstrere forståelse av pensum og faglig teori. 2 av 3 oppgaver skal 

besvares. 
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1 (a) Hva er negative emosjoner? Gjør rede for konsekvenser i arbeidslivet. 

 

Oppgaven bør inneholde en kort definisjon av emosjoner generelt, samt negative emosjoner spesielt. På 

forelesning har vi snakket om kjerneaffekter versus emosjoner, og teorien om konstruerte emosjoner ble 

introdusert. Negative emosjoner har blitt definert som en opplevelse av at verdier, behov og mål er 

truet, noe som innebærer en manglende mestringsfølelse. Det bør komme tydelig fram at negative 

emosjoner er kortvarige og handler om individets tolkning av kroppslige reaksjoner og den situasjonen 

han/hun står oppe i, og at de dermed kan være funksjonelle og nyttige (på samme måte som positive 

emosjoner) ved at de sikrer tilpasning til omgivelsene (styrer oppmerksomhet og handlinger). Det kan 

også være relevant å trekke inn fenomenet «giftige emosjoner» for å illustrere dette. «Giftige 

emosjoner» er, i motsetning til negative emosjoner, vedvarende og dysfunksjonelle/destruktive, både for 

individet og organisasjonen. Videre, så kan det nevnes at negative emosjoner ofte utvikler seg til å bli 

«giftige» som følge av dysfunksjonelle ledelsesstrategier. I tillegg kan det nevnes at individet selv til en 

viss grad kan styre/endre egne følelser, inkludert negative følelser. Når det gjelder konsekvenser i 

arbeidslivet vil det være relevant å trekke inn konsekvenser for oppgaveløsning og sosial adferd på 

arbeidsplassen.  

 

Relevant pensumlitteratur:  

Ashkanasy, N. M. & Dorris, A. D. (2017), Frost (2004). 

 

1 (b) Gjør rede for jobbkrav-ressurs (JD-R) modellen. 

 

Her bør man beskrive hva som ligger i jobbkrav (fysiske, sosiale og organisatoriske) og inkludere skillet 

mellom utfordrende og hindrende krav. Videre, bør man beskrive hva som menes med ressurser (f.eks 

autonomi og sosial støtte). Det er også viktig å få fram at modellen skisserer to ulike prosesser: En 

helsesvekkende prosess som kan lede til negative konsekvenser som stress, utbrenthet og sykefravær og 

en helsefremmende prosess som kan bidra til jobbengasjement som kan virke som en buffer mot høy 

arbeidsbelastning og høye krav på arbeidsplassen. Bruk av gode og relevante eksempler trekker opp. 
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Relevant pensumlitteratur: Innstrand og Christensen (2022), Kapittel 16 i Einarsen og Skogstad (2021), 

Bakker (2022) og forelesning om helsefremmende arbeid. 

 

1 c) Gjør rede for ulike menneskelige reaksjoner på omstilling på arbeidsplassen. 

I denne oppgaven vil det være relevant å gjøre rede for ulike typer motstand mot endring (blind, politisk, 

ideologisk), samt stadiemodeller som sier noe om hvordan menneskelige reaksjoner på omstilling på 

arbeidsplassen forventes å utvikle seg over tid. Det vil imidlertid være viktig å få fram at motstand mot 

endring ikke nødvendigvis er noe negativt, og at stadiemodeller har blitt kritisert da forskning har vist at 

endringsprosesser, så vel som reaksjoner på omstilling, følger et mer kaotisk forløp enn det som skisseres 

i disse modellene. Ansatte kan for eksempel utrykke både positive og negative reaksjoner på samme tid i 

forbindelse med en omstillingsprosess. Det kan også være relevant å trekke inn emosjoner i denne 

sammenhengen. For eksempel, dersom negative emosjoner oppstår blant de ansatte i forbindelse med 

en omstillingsprosess så kan dette gi viktig informasjon til en leder/organisasjon om at endringen 

oppleves som viktig for de ansatte, og at det er noe som ikke fungerer som det skal i endringsprosessen 

(fordi emosjoner har et objekt og dermed kan betraktes som rasjonelle i den aktuelle situasjonen). 

Ledere bør derfor være mer bekymret dersom endringen ikke vekker noen reaksjoner blant de ansatte. 

Følelser signaliserer følgelig at noe har oppstått i situasjonen som man bør ta tak i. Det vil si at negative 

følelser ikke er «farlige»/dysfunksjonelle i seg selv, men at de kan bli det avhengig av hvordan de blir 

møtt av nærmeste leder. Negative følelser som blir ignorert er for eksempel mer sannsynlig å utvikle seg 

til å bli «giftige», og dermed også dysfunksjonelle for organisasjonen, sammenlignet med negative 

følelser som blir anerkjent.  Det vil også være relevant å trekke inn de fem kriteriene for sunne 

omstillingsprosesser i denne sammenhengen. 

 

Relevant pensumlitteratur:  

Einarsen & Skogstad, kapittel 9, samt forelesning om omstilling 

 

 

Oppgave 2 består av to drøftingsoppgaver hvor kandidaten skal velge en av dem (a eller b). Her legges 

det vekt på en overordnet forståelse av pensum, men oppgaven bør samtidig struktureres ut fra en 

overordnet tematikk/problemstilling. Videre så bør tematikken/problemstillingen begrunnes på 
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bakgrunn av praktisk, teoretisk og/eller empirisk relevans. En godt strukturert oppgave med tydelig og 

spisset fokus, og rød tråd i diskusjonen/drøftingen, kan veie opp for noen faglige hull.  Det legges også 

vekt på kandidatens evne til å vise til relevante eksempler fra arbeidslivet. Når det gjelder kandidatens 

evne til å drøfte/diskutere bør man vurdere hvorvidt man viser til ulike eksempler (evt. argumenter) og 

setter disse opp mot hverandre. Videre, hvorvidt man gjør et forsøk på å sette spørsmålstegn ved 

begreper og teorier fra pensum. På denne måten gis kandidaten mulighet til å demonstrere forståelse 

av pensum på et høyere nivå enn bare ved å gjengi pensumlitteraturen og/eller eksempler fra 

pensumlitteraturen. Selvstendig tenkning omkring pensum vil følgelig trekke opp. 

 

2 (a) Gjør rede for begrepet konflikter, og drøft hvordan man som leder kan håndtere konflikter ut fra 

en relasjonsorientert tilnærming.  

 

Konflikter bør defineres som noe som både kan være positivt/konstruktivt og negativt/destruktivt 

(konfliktens iboende dobbelthet), selv om vi ikke har hatt en egen forelesning om konflikter. Man bør 

videre definere hva som menes med person eller relasjonsorientert ledelse, gjerne som en kontrast til 

oppgaveorientert ledelse. Man kan her også gjerne trekke veksler på forelesningen og 

pensumlitteraturen om emosjoner i organisasjoner- f.eks emosjonell intelligens, emosjonelt arbeid, 

emosjonsregulering, emosjonell smitte og giftige emosjoner. Vi har i ulike forelesninger hatt særlig 

søkelys på unge og nyutdannede arbeidstakere (Gen Z) og hvorvidt de skiller fra tidligere generasjoner 

og stiller andre krav til ledelse (inkludert hvordan de potensielt opplever konflikter og responderer på 

ulike måter å håndtere konflikter på)  

 

Relevant pensumlitteratur: Løberg og Vintervoll (2024) Kapittel 3 i Einarsen og Skogstad (2021), kapittel 

2 i Saksvik-Lehoulier og Vaag (2020) (spesielt det praktiske eksemplet som benyttes for å demonstrere 

forskjellen mellom oppgaveorientert og relasjonsorientert ledelse i dette kapitlet), Ashkanasy og Dorris 

(2017) og Frost (2004). Forelesningene om emosjoner, «jobbsjokket» og ledelse. 

 

2 (b) Beskriv personlighetstrekket ekstroversjon og drøft hvorvidt det er noen fordeler knyttet til det å 

være introvert i arbeidslivet. 
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Personlighet bør defineres som individets mer eller mindre fast organiserte måte å tenke, føle og 

handle på. Her bør man beskrive alle fem trekkene i femfaktor modellen kort, samt gå mer i dybden på 

ekstroversjon. Det bør videre komme fram at femfaktor modellen tilhører en trekktradisjon for 

beskrivelse av personlighet. Videre, så bør det nevnes at personligheten er relativt stabil (når man 

sammenlignes med resten av befolkningen), men at den likevel endres en god del i 20-40-årene (og 

gjerne noen refleksjoner om hvorfor akkurat da). Det bør være med en problematisering av 

personlighet vs situasjon i diskusjonen av relevans i arbeidslivet (et eksempel fra boka er sterke vs 

svake moralnormer i møte med sterke vs svake situasjoner og hvordan det påvirker atferd). 

 

Drøftingsdelen bør inneholde en kritisk refleksjon omkring betydningen av å være ekstrovert vs 

introversjon både i arbeidslivet generelt, og i forhold til rekruttering spesielt. Her kan man også trekke 

inn emosjoner (som er nært knyttet til personlighet generelt,  og ekstroversjon spesielt) og hvordan 

både positive og negative emosjoner er nyttige i arbeidslivet (f.eks når det gjelder sosiale relasjoner og 

oppgaveløsning). Det er med andre ord viktig å få fram at ekstroversjon ofte blir favorisert i 

arbeidslivet, men at det er knyttet mange fordeler til det å være introvert (f.eks knyttet til ulike typer 

oppgaveløsning). Eksempler fra arbeidslivet bør benyttes. 

 

Relevant pensumlitteratur: Einarsen og Skogstad, kap. 2 og kapittel 7 i Saksvik-Lehoulier og Vaag, samt 
forelesning om personlighet.  
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Karakterskala som er benyttet  
 
Bokstavkarakter: https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/Karakterskalaen 
 

https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/Karakterskalaen

