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Dette skjemaet er for innhenting av informasjon til sensorveiledningen.
En god sensorveiledning er viktig for at alle sensorene skal ha all nødvendig informasjon for å gjøre en god, nøyaktig vurdering av studentenes

 

besvarelser. En god sensorveiledning fører til bedre sensur og færre avvik og klager.
Sensorveiledningen vil også bli publisert til studentene etter sensuren, slik at de kan se akkurat hvilke kriterier de har blitt vurdert etter. Dette er en 
rettighet studentene har. 

PSY2019

Arbeids- og organisasjonspsykologi

Fay Giæver

Vår 2025

Skoleeksamen, varighet 4 timer

nei

Her skal du oppgi telefonnummer til person som skal svare på eventuelle spørsmål om oppgave under eksamen (det kan være deg selv ellen noen 
andre - vennligst skriv både navn og telefonnummer)

Fay Giæver 95149739

E: Ingen hjelpemidler tillatt

Nei

Lastet ned

Emnekode *

Emnenavn *

Emneansvarlig/oppgavegiver *

Semester, år *

Vurderingsform, lengde *

Skal du ellen noen andre møte opp i eksamenslokalet? *

Telefonnummer  til faglig kontaktog navn *

Tillatte hjelpemidler *

Skal det legges opp til levering av håndtegninger på eksamen? *
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https://www.ntnu.no/studier/emner/PSY2019#tab=omEmnet

Vennligst lim inn her, ikke bruk vedlegg.

• Einarsen, S. & Skogstad, A. (2021). Det gode arbeidsmiljø. Krav og utfordringer, 3. utg. (E & S). Utvalgte kapitler, se timeplan.
• Sakvik-Lehouillier, I. & Vaag, J. R. (2020). Praktisk organisasjonspsykologi (S & V). Utvalgte kapitler, se timeplan.
• Løberg, M. & Vintervoll, S. (2024). Jobbsjokket: Guiden til en god karrierestart.
https://jobbsjokket.no/

Følgende nettsider/kapitler/artikler som link eller vedlegg gjort tillgjengelig i Blackboard
• Arbeidsmiljøloven
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-17-62
• Ashkanasy, N. M. & Dorris, A. D. (2017). Emotions in the workplace. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 4 
(1), 67-90.
• Bakker, A. (2022) The social psychology of work engagement: state of the field. Career Development International, 27, 36-53.
• Frost, P. J. (2004). Handling Toxic Emotions: New Challenges for Leaders and their Organization. Organizational Dynamics, 33, 111–127.  
• Innstrand, S.T. & Christensen, M. (2022). Helsefremmende arbeidsplasser. In G.A. 
Espnes & G. Smedslund (ed.), Helsepsykologi og folkehelsekunnskap, Gyldendal (pp. 184-199). ISBN/EAN: 9788205523302
• Van der Vaart, L., De Witte, H., Van den Broeck, A., & Rothmann, S. (2018). A psychosocial typology of the unemployed in South Africa. South 
African Journal of Psychology, 48(2), 179-192. https://doi.org/10.1177/0081246317721600
• Koopman, M. Y., Pieterse, M. E., Bohlmeijer, E. T., & Drossaert, C. H. C. (2017). Mental health promoting interventions for the unemployed: A 
systematic review of applied techniques and effectiveness. International Journal of Mental Health Promotion, 19(4), 202-223. 
https://doi.org/10.1080/14623730.2017.1328367

Nei

Oppgave 1- Besvar 2 av 3 oppgaver (teller 50%)

Oppgave 2 (drøftingsoppgave)- Besvar 1 av 2 oppgaver (teller 50%)

Her må du være så snill og sjekke vedlagt oversikt før du svarer. Oppgaven skal forekomme på alle målformer hvor det er oppmeldt en kandidat eller 
flere.

norsk bokmål

Emnets læringsutbyttebeskivelser angitt i kunnskaper, ferdigheter og generell kompetanse. *

Henvisning med lenke til emnesiden på NTNUs nettsider er tilstrekkelig

Pensum *

Eventuelle formelle krav til besvarelsen *

Fks. antall sider/ord, referansestil, format

Hvordan de ulike oppgavene i eksamenssettet er vektlagt? *

Fks. likt vekting, eller om alle oppgavene/visse oppgaver må være bestått for å bestå totalt

Eksamensoppgave skal være tilgjengelig for studenter i følgende mål: *
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Angi oppgaveteksten - .

Oppgave 1- Besvar 2 av 3 oppgaver
1 a) Gjør rede for hva som hva som ligger i arbeidsmiljøloven for psykososialt og organisatorisk 
arbeidsmiljø fra et forebyggende perspektiv?
1 b) Hva er giftige emosjoner, og beskriv minst tre årsaker til at de oppstår i organisasjoner?
1 c) Gjør rede for jobbkrav-ressurs (JD-R) modellen.

Oppgave 2- Besvar 1 av 2 oppgaver
ENTEN 2 a) «Sigrid er ny i jobben som konsulent etter endt mastergrad. Hun er svært godt kvalifisert da hun gikk ut fra studiet med toppkarakterer og 
utkonkurrerte 50 andre søkere i søknadsprosessen. Som hennes nærmeste leder har du imidlertid observert at hun virker usikker i mange 
situasjoner. Spe-sielt i kundemøter hvor hun virker ubekvem og ikke tar like mye initiativ som hun burde for å utføre jobben på en god måte.»

Hvordan håndterer du denne situasjonen på en god måte som en relasjonsorientert leder?

ELLER 2 b) Ta utgangspunkt i et lederperspektiv og drøft hvorfor og hvordan det er særlig relevant i dagens arbeidsliv

Sensurveiledning PSY2019

Eksamen i PSY2019, Arbeids- og organisasjonspsykologi, består av to oppgaver. 

Del 1: Gjør rede for/ grei ut om: kandidatens forståelse av begreper/temaer basert på fagteori. Faglig begrunnet fremstilling, ikke synsing.

Del 2: Drøfte: diskutere problemstillingen ut fra forskjellige synsvinkler basert på faglig teori.

Begge oppgavene vektlegges likt (50%). De ulike oppgavene gjennomgås enkeltvis nedenfor.

Oppgave 1- 
Oppgave 1 består av deloppgaver hvor hensikten er at studentene skal gjøre rede for/greie ut om ulike temaer, begreper etc. for å demonstrere 
forståelse av pensum og faglig teori. 2 av 3 oppgaver skal besvares.
1 a) Gjør rede for hva som hva som ligger i arbeidsmiljøloven for psykososialt og organisatorisk arbeidsmiljø fra et forebyggende perspektiv?

Her forventes det at man hva som ligger i et forebyggende perspektiv, gjerne som en kontrast til et gjenopprettende perspektiv og få fram at dette 
lovverket omhandler regler omkring faglig og personlig utvikling, selvbestemmelse, variasjon og sosial kontakt i arbeidet. Det vil også være relevant å 
trekke historiske linjer til samarbeidsforsøkene mellom LO og NAF (nå NHO) på 60 tallet og arbeidet til Einar Thorsrud og kolleger knyttet til 
psykologiske jobbkrav. Bruk av gode og relevante eksempler trekker opp. 

Relevant pensumlitteratur: Kapittel 17 i Einarsen og Skogstad (2021), spesielt sidene 424-427. Forelesninger om historiske røtter og 
arbeidsmiljøloven 13. og 20. januar 2025.

1 b) Hva er giftige emosjoner, og beskriv minst tre årsaker til at de oppstår i organisasjoner?

Her bør det komme fram at giftige og negative emosjoner i organisasjonen ikke er det samme. Giftige emosjoner er negative emosjoner som ikke har 
blitt håndtert og har fått vokse og utvikle seg i organisasjonen på en dysfunksjonell måte over tid. Giftige emosjoner er derfor også mer komplekse 
fordi de handler gjerne om mange ting på en gang. Negative emosjoner på den andre siden er ikke dysfunksjonelle i seg selv, de er kortvarige og kan 
være konstruktive for organisasjonen dersom de blir håndtert på riktig måte. Når det gjelder årsaker til giftige emosjoner blir det relevant å beskrive 
tre eller flere av de 7 I’ene (intention incompetence, infidelity, insensitivity, intrusion, institutional forces og inevitability). Bruk av gode og relevante 
eksempler trekker opp.

Relevant pensumlitteratur: Frost (2004) og forelesning om emosjoner 27.01.25.

1 c) Gjør rede for jobbkrav-ressurs (JD-R) modellen.

Her bør man beskrive hva som ligger i jobbkrav (fysiske, sosiale og organisatoriske) og inkludere skillet mellom utfordrende og hindrende krav. 
Videre, bør man beskrive hva som menes med ressurser (f.eks autonomi og sosial støtte). Det er også viktig å få fram at modellen skisserer to ulike 
prosesser: En helsesvekkende prosess som kan lede til negative konsekvenser som stress, utbrenthet og sykefravær og en helsefremmende prosess 
som kan bidra til jobbengasjement som kan virke som en buffer mot høy arbeidsbelastning og høye krav på arbeidsplassen. Bruk av gode og 
relevante eksempler trekker opp.

Relevant pensumlitteratur: Innstrand og Christensen (2022), Kapittel 16 i Einarsen og Skogstad (2021), Bakker (2022) og forelesning om 
helsefremmende arbeid 10.02.25.

Oppgavetekst bokmål: *

vennligst lim inn oppgaveteksten her, ikke bruk vedlegg

Sensorveiledning: *

Angi hvilke momenter som skal være med i besvarelsen for , og hvilke momenter som skal vektlegges spesielt i vurderingen. Skisse til løsningsforslag 
pr. oppgave kan erstatte dette. .

hver oppgave
-Vennligst lim inn teksten her, ikke bruk vedlegg
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Oppgave 2- Besvar 1 av 2 oppgaver
Oppgave 2 består av to drøftingsoppgaver hvor kandidaten skal velge en av dem (a eller b). Her legges det vekt på en overordnet forståelse av 
pensum, men oppgaven bør samtidig struktureres ut fra en overordnet tematikk/problemstilling. Videre så bør tematikken/problemstillingen 
begrunnes på bakgrunn av praktisk, teoretisk og/eller empirisk relevans. En godt strukturert oppgave med tydelig og spisset fokus, og rød tråd i 
diskusjonen/drøftingen, kan veie opp for noen faglige hull.  Det legges også vekt på kandidatens evne til å vise til relevante eksempler fra 
arbeidslivet. Når det gjelder kandidatens evne til å drøfte/diskutere bør man vurdere hvorvidt man viser til ulike eksempler (evt. argumenter) og setter 
disse opp mot hverandre. Videre, hvorvidt man gjør et forsøk på å sette spørsmålstegn ved begreper og teorier fra pensum. På denne måten gis 
kandidaten mulighet til å demonstrere forståelse av pensum på et høyere nivå enn bare ved å gjengi pensumlitteraturen og/eller eksempler fra 
pensumlitteraturen. Selvstendig tenkning omkring pensum vil følgelig trekke opp.

2 a) «Sigrid er ny i jobben som konsulent etter endt mastergrad. Hun er svært godt kvalifisert da hun gikk ut fra studiet med toppkarakterer, og 
utkonkurrerte 50 andre søkere i søknadsprosessen. Som hennes nærmeste leder har du imidlertid observert at hun virker usikker i mange 
situasjoner. Spesielt i kundemøter hvor hun virker ubekvem og ikke tar like mye initiativ som hun burde for å utføre jobben på en god måte.»

Hvordan håndterer du denne situasjonen på en god måte som en 
relasjonsorientert leder?

Denne case oppgaven er inspirert av en gruppeoppgave som studentene hadde på forelesningene om hhv. emosjoner og ledelse så det forventes at 
dette er en problemstilling de er kjent med fra tidligere. Man bør i oppgaven definere hva som menes med person eller relasjonsorientert ledelse, 
gjerne som en kontrast til oppgaveorientert ledelse. Man kan her også gjerne trekke veksler på forelesningen og pensumlitteraturen om emosjoner i 
organisasjoner- f.eks emosjonell intelligens, emosjonelt arbeid, emosjonsregulering, emosjonell smitte og giftige emosjoner. Vi har i ulike 
forelesninger hatt særlig søkelys på unge og nyutdannede arbeidstakere (Gen Z) og hvorvidt de skiller fra tidligere generasjoner og stiller andre krav 
til ledelse. Det vil i denne oppgaven være spesielt viktig at man presenterer konkrete løsninger i tillegg til å vise god oversikt og forståelse for 
tematikken og pensumlitteraturen. 

Relevant pensumlitteratur: Løberg og Vintervoll (2024) Kapittel 3 i Einarsen og Skogstad (2021), kapittel 2 i Saksvik-Lehoulier og Vaag (2020) 
(spesielt det praktiske eksemplet som benyttes for å demonstrere forskjellen mellom oppgaveorientert og relasjonsorientert ledelse i dette kapitlet), 
Ashkanasy og Dorris (2017) og Frost (2004). Forelesningene om emosjoner 27.01.25, «jobbsjokket» 03.02.25 og ledelse 17.03.25.

2 b) Ta utgangspunkt i et lederperspektiv og drøft hvorfor og hvordan det er særlig relevant i dagens arbeidsliv

I denne oppgaven vil det være relevant å ta utgangspunkt i ett eller flere temaer som klimakrise, digitalisering, kontinuerlig endring, kunnskapsarbeid 
(som innebærer autonomi og stor fleksibilitet) og en ny generasjon arbeidstakere som har andre forventninger til arbeidslivet og ledere.  Her har vi i 
undervisningen hatt særlig søkelys på generasjon Z og hatt en gjesteforelesning om det å være ny i arbeidslivet som nyutdannet. Her vil det også 
være en anledning til å trekke inn et historisk perspektiv og utviklingen av den norske arbeidsmiljøloven (meningsfylt, helsefremmende og 
inkluderende arbeidsliv) som var tema for to hele forelesninger i begynnelsen av semesteret. Ledelse som fenomen bør defineres kort, og det kan 
være aktuelt å sette ledelse inn i en historisk sammenheng hvor man har betraktet ledelse som 1. medfødte lederegenskaper, 2. adferd og 3. 
situasjonsbetinget.  I konteksten av denne utviklingen kan man deretter fokusere spesielt på det nye ledelsesparadigmet (f.eks 
person/relasjonsorientert ledelse, transformasjonsledelse, eller selvledelse) som spesielt relevant i dagens moderne arbeidsliv. På forelesning og i 
pensumlitteraturen har det vært særlig søkelys på koblingen mellom de ulike lederperspektivene og motivasjon i kunnskapsarbeid.

Relevant pensumlitteratur: Løberg og Vintervoll (2024) Kapittel 3 i Einarsen og Skogstad (2021), kapittel 2 i Saksvik-Lehoulier og Vaag (2020). 
Forelesningene om «jobbsjokket» 03.02.25 og ledelse 17.03.25.

Anne Iversen

Bestått - Kandidaten har oppnådd kravene til læringsutbytte og viser nødvendige kunnskaper, ferdigheter og kompetanse.
Ikke bestått - Kandidaten har ikke oppnådd kravene til læringsutbytte og viser ikke nødvendige kunnskaper, ferdigheter og kompetanse.

Bokstavkarakter

Merk at oppgaveteksten, pensum og og sensorveiledningen limes inn i feltene ovenfor. 

Ikke besvart

Ikke besvart

Ikke besvart

Oppgavetekst er kvalitetssikret av *

Karakterskala som er benyttet *

Karakterskalaen - Kunnskapsbasen - NTNU

Eventuelle vedlegg (tabeller, bilder o.l.)
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