
1

Prototyping og lokale løsninger sett fra 
Seksjon for studieadministrative støttesystemer.

Seminar
Rica Hell, 21. og 22. oktober 2010

Sven Erik Sivertsen

Seminar IT-seksjonen oktober 2010



2
FS og omkringliggende system
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Noen tall vedr. FS

• I løpet av 2011 vil ca. 40-50 institusjoner bruke FS.
• Omfatter nesten hele høyere sektor, bortsett fra BI.
• Anslagsvis 5-10.000 brukere.
• Alle FS-brukere i hele landet har samme brukergrensesnitt, men deler ikke 

data.
• Nesten alle søkere til høyere utdanning i Norge bruker samme løsninger.
• Nesten alle studenter i Norge bruker samme løsning for Studentweb.
• Midt inne i en overgang til ’Virtual private database’ (VPD)

• 900 tabeller i informasjonsstrukturen (studie- studentinfo). 
• Ca 1400 hjelpetabeller for ymse formål.
• Ca 550.000 kodelinjer i basen (prosedyrer og triggere). 
• Ca 2400 triggere.

• Vi har mange virksomhetskritiske data og rutiner, men fagnære?
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System SASS forvalter

• FS
• Studentweb
• Søknadsweb
• EVU-web
• Emneplanlegger på nett (EpN)
• Rom, timeplanlegging, eksamensplanlegging 

(Syllabus)
• Læringsstøttesystem (It’s learning)
• Kvass (QLM)
• Web services
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SASS ansvar i forhold til tilganger

• Vi gir brukertilganger.
• Vi godkjenner uthenting av data direkte fra FS.
• I den grad det oppdateres direkte i FS, så godkjenner vi det.
• Vi har ansvar for innholdet i de web services som nå utvikles 

både lokalt og sentralt.
• Drift og sikkerhet ivaretas av IT-avdelingen.
• Drifting av lokale web services og annen direkte tilgang ikke 

avklart?
• Alle som skal aksessere basen direkte må forholde seg både til 

Studieavdelingen og IT-avdelingen, og i noen tilfeller USIT som 
eier løsningen.

• I den grad vi kjenner samlet datastruktur og kildekode, så kan 
ikke vi selv levere dette ut.
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SASS – Generelt vedrørende tilganger

• Det er lettere å tillate å hente ut data enn å oppdatere.
• Det er lettere å tillate å oppdatere studiedata enn persondata.
• Dilemma: Vi er spesielt aktsomme overfor eksponering av 

personnummer. Samtidig er personnummer primærnøkkel for 
persondata. (Datatilsynet)

• Skeptisk til mange skyggesystemer.
• Vi vil nødig bidra til at data ikke oppdateres i FS eller blir 

oppdatert seint.
• Vi vil nødig bidra til at ugyldige eller ufullstendige data 

eksponeres i andre applikasjoner. FS inneholder data under 
bearbeiding og ferdig publiserbare data.

• Vi tror på fellesløsninger på høyest mulig nivå, men er samtidig 
opptatt av ikke å kvele lokale initiativ.
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SASS – Inkubator – Hva kan vi bidra med?

• Vi jobber med hele NTNU og på alle administrative 
nivå.

• Vi er eller bør være involvert i de fleste aktiviteter 
rundt studieadministrative prosesser.

• Vi har betydelig oversikt over studieadministrativ 
historikk.

• Vi har et stort nasjonalt nettverk og noe innsikt i 
løsninger også internasjonalt.

• Vi har erfaring med utvikling av løsninger både 
nasjonalt og lokalt.

• Vi er også opptatt av prosesstøtte og har vist det 
gjennom utvikling av EpN.
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