Knut H.Sgrensen

TEKNOLOGISK VISJONER
OG S0SIOLOGISK SNUSFORNUFT:
EN DEKONSTRUKSJON AY
INFORMASJONSSAMFUNNET

S5TS-arbeldenotat 2/8686

ISSN 0802-3573-05

senter for teknologl og samfunn
universitetet | trondhelm
70865 dragvoll

university of trondheim
tif: +47 75 59 17 88 centre for technology and society
fax: +47 75 69 15 27 n-7055 dragvoll, norway

H
§
i



d 7,
2 Qg % UNIVERSITETET I TRONDHEIM
]
z o SENTER FOR TEKNOLOGI OG SAMFUNN
& Y '
< _j_a)?’
Knut H. Sgrensen
TEFNOLOGISKE VISIQHER oG SOSTOLOGISK
SNUSFORNUFT:
EN DEKCNSTRUKSJON AV INFORMASJONSSAMFUNNET
5TS-arbeidsnotat 2/88
POSTADRESSE: TELEFONER: GATEADRESSE/STREET ADDR.: POSTAL ADDRESS:
7055 DRAGVOLL Sentralbord: {07) 92 04 11 Haakon Magnussons gt. 1B THE UNIVERSITY OF TRONDHEIM
Trondheim Centre for Technology
TELEPHONES: and Society

Switchboard: + 47 792 04 11

N-7055 DRAGVOLL, NORWAY




TEKNOLOGISKE VISJONER OG SOSIOLOGISK SNUSFORNUFT: EN DEKCONSTRURSION AV

*

INFORMASJONSSAMEUNNET

1. Innledning

Tittelen pa denne gruppesesjonen er "Det gode liv foran skjermen". Program-
komiteen har reservert seg med et spersmdlstegn bak - jeg har tenkt a
reservere meg ytterligere. Demne reservasjonen skyldes ikke at jeg heller
ville ha snakket om "det darlige liv foran skjermen". Jeg vil i stedet
markere en viss skepsis til profetier, enten de nid er av dommedagsvarianten
eller handler om tusendrsriket. Dette skal Jjeg gjere ved & si litt om en
bestemt genre av slike profetier som gjerne gar under betegnelsene "infor-

masjonssamfunnet"” eller "det post-industrielle samfunnet". Jeg er med andre

ord opptatt av profetier der antakelser om den teknologiske utviklingen

spiller en viktig rolle for spadommene om framtidssamfummet.

I forbifarten kan vi merke oss at boka om "Scenarier &r 2000" i liten grad
legger vekt pd den teknologiske utviklingen. Eller, for & vere mer presis,
den teknologiske utviklingen er stort sett skjult bak sosialskonomens rest-
faktor tenkning. Dermed er teknologisk utvikling oversatt til ekonomisk
vekst, og serlig mer har verken skonomene eller resten av forskergruppen &

si om den saken.

Et wumntak finnes 1 omsorgsscenariet der man postulerer at telematikk-
utviklingen vil bidra til & bryte ned den strenge skillet mellom hjem og
arbeid som eksisterte tidligere. Videre ser en for seg vellykket bruk av
informasjonsteknologi ved fjermundervisning og masseundervisning via
hijemmeterminaler hos den enkelte student (s. 63). I all hovedsak antar

*Dette er en lettere bearbeidet versjon av et innlegg pa Norsk sosiolog-
forenings vinterseminar, Beito, 7-10 januar 1988.




imidlertid forskergruppen at teknologi ikke pd avgjorende mate vil endre
sosiale relasjoner og menstre i resten av hundredret. Typisk er pastanden i
fornyelsesscenariet der det heter "Industrien har gjenerobret en dominerende
posisjon i det norske samfunnet i ar 2000. Det er ikke teknologisk omstil-
ling, men institusjonelle endringer som har skapt formyelse" (s. 174).

Er sa ikke dette en riktig oppfatning av teknologiens samfunnsmessige rolle?
Mye innsats har i hvert fall wvert investert i kritikken av den motsatte
oppfatningen som tildeler teknologien en selvstendig rolle som endelig og
entydig arsak til endringer i samfunnet, det synspunktet som gjerne kalles
for teknologisk determinisme. Men selv om denne kritikken har wvert korrekt,
er det ikke dermed gitt at teknologisk utvikling er uten effekt pa sosiale

endringer. I det minste ut fra en common sense-betrakining virker en slik
pastand urimelig. Kan vi for eksempel forestille oss moderne byliv, slik vi
kjenner det, uten bil og telefon? '

Problemet som her m@ter sosiologer, sadvel som andre samfunnsvitere, er at
faget gir heyst mangelfulle redskaper for & handtere teknologi og tekno-

logisk endring. Ta en vilkdrlig innferingsbok i sosiologi, og det er snaut
at du finmer begrepet teknclogi i indekset! Vi kan spekulere over arsakene
til dette,! men det lar seg vanskelig benekte at vi her star overfor en umn-

latelsessynd av dimensjoner.

Jeg skal 1 fortsettelsen av dette innlegget forseke & si noe om hvorfor
dette er en m’mlételsessynd, og hvilken betydning dette har for en sosio-
logisk analyse av "informasjonssamfunnet". Ferst vil jeg imidlertid si litt
om hva som ligger bak begrepet om informasjonssamfunnet, dvs. hvilke
forestillinger som ferer til at mange mener det er meningsfylt 32 hruke en

slik betegnelse p& framtidssamfunmnet.

2. "Informasjonssamfunnet" - en myte?

Jeg har wvalgt & ta utgangspunkt i en sosiologisk "ny-klassiker", nemlig
Daniel Bells bok "The coming of post-industrial society" fra 1973. Selv om
denne boka representerer en nord-amerikansk, politisk konsevativ sosiologs
oppfatning om det post-industrielle samfunnet, og selv om den hegymner &

trekke pa arene, er den likevel en av de beste og mest systematiske ana-




lysene av den typen samfunnsforandring som mange betegner som overgangen fra
industrisamfimn til informasjonssamfunn.

I sin sammenfatning hevder Bell hevder at det post-industrielle samfunnet
vil preges av folgende dimensjoner:2
1. Teoretisk kunnskap vil fi en mer sentral plass. Ethvert samfunn har hatt
et kunnskapsgrunnlag, men det er forst i var tid at teoretisk kunnskap har
blitt grunniaget for teknologiske innovasjoner. Bell mener at dette er
serlig tydelig i informasjonsteknologiske bedrifter og bransjer med tilknyt-

ning til denne teknclogien.

2. Det er skapt en ny intellektuell teknologi. Gjennom nye matematiske og
gkonomiske metoder er det mulig & utvikle mer effektive, "rasjonelle"

lesninger pa ckonomiske og ingeniormessige oppgaver - kanskje til og med pa

sosiale problemer. ‘ .

3. Framveksten av en sosial klasse basert pd kunnskap. Bell refererer til at
den gruppen i samfunnet som vokser raskest, bestar av personer med stillin-
ger som krever heyere utdamning. Han prognostiserer at dette wvil bli den
storste sosiale gruppen i USA innen ar 2000. '

4. Overgang fra produksjon av varer til produksjon av tjenester. Som Bell
papeker, var det ogsid mange som var sysselsatt med tjenesteyting i det feor-
industrielle samfummet, selv om det szrlig dreide seg om Tjenere og hushjel-
per. I industrisamfunnet tar tjenesteytingen form hovedsaklig av transport-
og finansieringsvirksomhet, knyttet til wvareproduksjonen, og personlig
tjenesteyting (frisegrer, restauranter etc.). Gjemnnom overgangen til det
post-industrielle samfunmet blir det i ockende grad brukt ressurser pé
sosiale tjenester (utdanning, helsevern og sosial omsorg) og teknologisk-

gkonomiske tjenester (for eksempel forskning, evaluering og systemanalyse).

5. Arbeidets karakter forandres. Mens arbeid i fer-industrielle samfunn i
hovedsak var et livtak med naturen og i industrisamfunnene.ér et livtak med
maskineriet, blir arbeidet i det”ﬁost—industrielle samfunnet hovedsaklig et
vspill mellom personer" (mellom byrdkrat og klient, lege og pasient, lmrer
og elev eller imnenfor ulike arbeidsgrupper pa& kontor eller i sosial

tjenesteyting).




6. Endret rolle for kvinner. Ekspansjonen i den post-industrielle sektor har
fort stadig flere kvinner ut i arbeidslivet. Dette leder i folge Bell til en
sterk ekning i tallet pa to-inntektsfamilier og i tallet pad skillsmisser
(sam folge av at kvinner i mindre grad er gkonomisk avhengige av menn).

7. Vitenskapen scm idealbilde for samfunnet. Bell ser det vitenskapelige
miljoet som en enestaende institusjon i det industrielle samfunnet, i kraft
av dets "revolusjonzre Jjakt pd sannhet" og "dets apenhet i metoder og
prosedyrer®. Gjennom utwviklingen av post-industrielle trekk veves viten-
skapen tettere sammen med andre samfunnsinstitusijoner, slik at egenskapene
ved det vitenskapelige miljget - i endret form - kan fa anledning til &
prege samfunnet i skende grad.

§. Framveksten av arenaer som politiske enheter. Mens industrisamfunnet er
preget av horisontal deling og hierarkisering som utgangspunkt for politisk
identifikasjon og handling, vil det post-industrielle samfurmet bli kjenne-
tegnet av at en wvertikal deling 1 arenaer vil spille hovedrollen som
politisk tilknytningspunkt.

9. gkt vekt pa meritokrati. Bell mener at siden det post-industrielle
samfunnet vil legge mindre vekt pa arv eller eiendom, vil spersmilet om
meritokrati - fordeling av posisjoner og goder pa hasis av innsats (merit) -
bli viktig. For Bell framtrer et "rettferdig meritokrati® som en god lssning
pa fordelingsproblemet.

10. Mindre knapphet pa varer, mer knapphet pa tid og informasjon. Etter
Bells oppfatning vil det post-industrielle samfunnet wvere preget av rikelig-
het av tradisjonelle industriprodukter. Den viktigste formen for knapphet

vil vere mangel péd informasjon og tid (fri tid).

11. Framvekst av en informasjonsekonomi. Informasijon oppfatter Bell som et
kollektivt gode 1 den forstand at det ikke er naturlig & hevde privat
eiendemsrett til informasjon. Siden markedsgkonomiske prinsipper er rettet
inn mot salg av individuelle goder gjennom overdragelse av eiendomsrett til
godene, vil utvikling og spredning av informasjon i det post-industrielle
samfunnet innekere en utfordring i retning av et altermativt gkonomisk
system. Hva alternativet skal bestd i, sier imidlertid Bell lite om.




Dersom vi forseker a klarlegge grunnlaget for Bells prognoser, er det tre
faktorer eller forhold som synes spesielt viktige:S

a. Endret sysselsettingsmenster med overfering av arbeidskraft fra industri
til tjenesteyting.

b. Utviklingen av en teknologi som muliggjer vesentlig raskere produksijon,
bearbeiding, overfering og framhenting av informasjon.

c. Den eokte betydningen av teoretisk kunnskap, spesielt som basis for
innovasjoner.

Szrlig den ferste observasjonen gar ogsa igjen i mange andre beskrivelser av

"informasjonssamfunnet"”.

Analyser av den typen som Bell har presentert oss for, inviterer til
kritiske kommentarer til antakelsene. For eksempel er det ikke gitt at-
sysselsetting er det beste malet pd en sektors betydning. Det er ogsa
tvilsomt om egkning i sysselsettingen i tjenesteytende neringer uten videre
kan tas til inntekt for at informasjonsarbeid vil spille en mer dominerende
rolle., Trolig er det omsorg og personlig tjenesteyting som er den viktigste
komponenten i tjenesteyting. Vi vet for eksempel at en noksd systematisk
undervurderer innslaget av demne typen aktiviteter 1 kontorarbeid.? Videre
skjer det i dag en statistisk omklassifisering av aktiviteter som felge av
at det skjer en avspalining av tjenesteyting fra industribedrifter, dvs. at
de begymner & kjepe tjenester som de tidligere har wert "selvforsynt" med.
Folgelig er denne cmklassifiseringen ikke noe annet enn nettopp en cmklassi-

fisering.

Mer generelt er det narliggende & karakterisere Bells framtidssamfunn som en

liberal-konservativ utopi. Argumentasjonen for meritokratiske lesninger er

et eksempel pa dette. Et annet er den beskjedne vekten som Bell legger pa
mulighetene for livsstilsforandringer. I det hele tatt svarer vel Bells
forutsigelser svarer ganske godt til hva en litt konservativ universitets-
professor kan forventes & gnske seg - nemlig flere studenter, mer forskning,

storre bevilgninger og sterre innflytelse i samfunnet.

Det er ogsd en takknemlig utfordring & skulle reise metodiske innvendinger.
"The coming of post-industrial society" er i betydelig grad et resultat av
en kombinasjon av ekstrapolasjon og scenarioskrivning. Svert mange av de

refererte hovedpunktene i Bells argumentasjon bygger pd en framskrivning av




kvantitative og kvalitative tendenser i USA og/eller andre vestlige indu-
strisamfunn.

Problemene ved dette kan illusteres ved a drofte Bells pastand om den gkende
betydning av teoretisk kunnskap. Hovedargumentene for denne pastanden er at
utdanningsnivéet i befolkningen har gkt, og at en stigende del av nasjonal-
produktet anvendes pa forsknings- og utviklingsarbeid. Ved ferste woyekast
virker disse poengene innlysende riktige. Tilgjengeliqg statistikk dokumen-
terer nettopp det Bell hevder. Det problematiske viser seqg imidlertid nar vi
stiller folgende sporsmal: Hva sier disse tallene egentlig om betydningen av
teoretisk kunnskap? Kan vi uten videre slutte fra utdammings- og forsk-
ningsstatistikk, som teller personer og kroner og ere, til at kurnskap er
blitt viktigere?

Utdanningsnivaet, slik det framkommer i statistiske oversikter, er et mal pa
hvor mange ar en har gatt pd skole og ikke p& hva en kan. Utdanningsforsk-
ning viser for eksempel at skolenes betydning som institusjoner for opp-
bevaring og oppdragelse, er vel sa viktig som kunnskapsoverferingen. For
mange yrker kan kwmnskapskravene like gjerne veere synkende som stigende, og
det er hoyst tvilsomt om kunnskapsinnholdet i den tradisjonelle fagopp-
leeringen i industrien er mindre emn i utdanningen til mange yrker i tje-
nesteytende nmringer. Mye av imnholdet 1 videregdende utdanning blir
dessuten sijelden anvendt. For eksempel er det fa som bruker mer komplisert
matematikk enn de fire regningsartene i sitt daglige arbeid. Hvor ofte
deriverer en sosialkurator? Andelen av nasjonalproduktet i Norge som hrukes
pa forskning og utviklingarbeid, er selvsagt heyere i dag enn den var for 50
ar siden. De siste 10 arene har imidlertid ikke skapt noen vekst av betyd-
ning i demme sektoren. P4 verdensbasis fimmer vi forevrig at omlag 60
prosent av disse pengene pa et eller annet vis brukes til militzre formal.
Det betyr at det er den "ytre trussel® som motiverer for hovedparten av
utgiftene til forskning og utvikling, ikke det at "teoretisk kunnskap® i sin
allminnelighet har fatt sa stor betydning.>

3. "Informasjonssamfunnet som slagplan®

Slik kumne vi fortsette med & kritisere forestillingene om informasjons-
samfunnet.® slik jeg ser det, er imidlertid en slik kritikk utilstrekkelig.




Derme oppfatningen grumer seg pa et brudd med den tradisjonelle sosio-
logiske holdningen til teknologi og teknologisk endring, en holdning som kan
karakteriseres san passivt observerende og crientert mot & studere “"konse-
kvenser" i ettertid. Poenget er at vi ikke skal cppfatte ideene om informa-
sjonssamfunnet som en uskyldig prognose. Begrepet om informasjonssamfunnet
er egentlig en visjon eller slagplan for & omforme samfunnet i en bestemt

retning, ved 4 argumentere for at denne omformingen si 4 si er uunngdeligq.

Nar jeg argumenterer pa denne maten, forlater jeg sosiologenes informasjons-
samfunn og gar over til informasjonssamfunnet til teknologer, bedriftsledere
og politikere. Det er fristende i denne sammenhengen & formulere folgende
tese: Sosiologene spar, te}mologene rar. Derne tesen er selvsagt ikke
riktig, men den kan bidra til & pense ogs inn pad rett spor. Forskjellen‘
mellom teknologer og sosiologer vil av de fleste sosiologer oppfattes slik:
"Sosiologer vet mye om samfurmet og sosiale relasjoner. Det gjor ikke tekno-
logene™.

Teknologenes oppfatning er en helt ammen. Litt arrogant formulerte en NINF-
direkter det slik: "Vi er alle sosiologer, for vi leser alle aviser". Den
praktiske konsekvensen av slike oppfatninger er at teknologer er kontinuer-
lig opptatt av & omforme samfurnet med utgangspunkt i ny teknologi, og deres
engasjement pa dette feltet er langt sterkere og mer omfattende enn sosio-
logenes. Ja - hva som verre er, sett med sosiologens gyne - mange av dem
opptrer som en slags anvendte samfunnsvitere nar de forsgker & realisere
sine sosiale prosjekter. Og min pastand er at "informasjonssamfunnet" ma
betraktes som et slikt prosjekt.

Bak denne pastanden ligger en distansering fra & oppfatte teknologi som
"leren om tekniske midler og bruken av dem". Teknologi slik det uteves av
teknikerne (sivilingenierer, ingenirarei‘, osv.) er bade et fysigk-materielt
~ og et sosialt prosjekt fordi teknologi ma brukes for & ha suksess. Dette kan

illustreres enkelt ved den modell av ingenicorarbeid som er vist i figur 1.

En innovasjon uten et marked er en fiasko. Forskjeiléh' mellom suksessrike
teknologer/entreprengrer og de mindre vellykkede ligger i de ferstnevntes
evner til & wvere bedre samfunnsforskere, dvs. til & beherske det sosiale
feltet pd en bedre mate. PA en bedre mate vil her si for eksempel evnen til
& identifisere bhehov som ikke tidligere har weert erkjent. Kodak-kameraets




far, George Eastman, var ikke primert en oppfinner av et nytt kamera og en
ny type film. Hans viktigste bidrag var "oppfinnelsen® av amaterfotografen,
dvs. at produsenten av fotografiapparater og film plutselig kunne utvide sin
potensielle kundekrets fra en liten gruppe profesjonelle fotografer til hele
befolkningen. -

Teknisk felt:
Utvikling
Ingenierarbeid: ———>— Tilpasning
Den sosiale prosess som Anvendelse
bestar av a utvikle,
tilpasse og anvende
teknologi, og av a
overtale folk til & ta Sosialt felt:
den i bruk etter L————>—Overtalelse
intensjonene Analyse av behov
“|log interesser

Figur 1. Ingenigrarbeidets komponenter.

Et annet eksempel som kan illustrere noen sider ved dette, er konseptet om
fiermarbeid. I denne ideen har man kombinert teleteknikk og datate}mologi'
med en oppfatning av at det skarpe skillet mellom hijem og arbeid er et
alvorlig sosialt problem som egner seg for en teknologisk lesning. Det
teknologiske konseptet fjernarbeid kombinerer pé& denne maten en sosial
visjon med en teknisk mulighet, og i denne kombinasionen, og bare i den,

ligger mulighetene for & realisere den tekniske muligheten.

Fjernarbeid illustrerer ogsd muligheten for konflikt mellom den sosiologiske
snusfornuften og de teknologiske visjonene. Merete Lie, som har studert
hvordan fjernarbeid fungerer i praksis, kan i hvertfall ettertrykkelig

7 Sosio-

punktere wvisjonen om denne teknologiens likestillingspotensiale.
logisk kunnskap om arbeidet som en sosial‘ aktivitet og arbeidsplassen som en
sentral meteplass og arenadmfor sosial kontakt, representerer ytterligere et
korrektiv til teknologenes wvyer. Ensom- eller tosomheten foran skjermen
svarer ikke til folk flests oppfatninger om det gode liv. Som en parantes er
det i denne sammenhengen interessant & notere seg resultatene fra en storre
amerikansk survey-underspkelse som viser at datafolk har lavere sosiale

behov enn andre heyt-utdannede yrkesgrupper.B




Den franske sosiologen Alan Touraine har i et av sine historiske panoramaer
forsokt & identifisere noe han kaller ‘"kritiske steder’ for samfunns-
utviklingen, der kimene til forandringer formes og drives fram. Etter
middelalderens kloster og katedral, overtok palasset som kritisk sted under
renessansen. Ferst etter den forste fasen av den industrielle revolusjonen
overtok industribedriften for palasset, mens det i dag - i folge Touraine-

er laboratoriet og forskningsinstitusionen som har denne rollen.?

Argumentet for denne pastanden er at forskningen i dag utever kritisk sosial
makt. Slik samfunnet har utviklet seg, er det wvanskelig & ga inn i en
politisk eller sosial konflikt, eller & utfordre samfunnet for & forandre
det, uten & segke i det minste en form for stotte eller legitimitet fra
vitenskapen.. Denne makten beskrives av den franske forskeren Bruno Latour
som evnent til "action at a distance" - handling pa avstand. Latour hevder at
det er ikke slik at laboratoriene gjenskaper virkeligheten imnenfor sine
vegger, men tvert om, at de forsgker & fa virkeligheten til & handle slik
det handles imnenfor disse veggene. Med en omskri!ving av von Clausewitz
hevder Latour at "Viter{skap er politikk med andre midler". 10 Folgelig ferer
studiet av vitenskapen (inklusive teknologien) rett inn i politikken.

Med dette utgangspunktet har Latour sammen med andre forskere, spesielt
Michel Callon, utvikilet en tilnerming til studiet av vitenskap og teknologi
som er nyttig for var analyse av informasjonssamfunnet. Poenget ved denne
tilnermingen er at slike studier skal vere en analyse av de akterer som pa
en eller annen mate knytter seg til forskningslaboratoriet i sine forsegk pa
a4 forandre verden. Akterene kan vere forskjellige typer av personer: Den
schumpeterianske entreprengren, forskeren, ingenisren, forskningsadmini-
stratoren, konsernlederen, osv. Det metodiske poenget er imidlertid klart:
Det gjelder om & fwlge akterene i deres forsegk pa & omdanne samfunnet og pa

a bygge vitenskapelig kunnskap og teknologiske systemer. 11

Med referanse til den franske filosofen Michel Serres, kaller Michel Callon
denne tilnermingen for ‘c.rsmslasjons.t:i.lmer.minqen.12 Begrepet translasjon
henviser her til de metoder som en akter (eller aktergruppe) bruker for a
knytte andre til sitt prosdiekt. Translasjon dreier seg blant annet om a

"oversette” dine interesser til andres og omvendt, dvs. & lage et scenario

som samler dine cg andres interesser. En slik mobilisering av stadig nye
aktorer er nwdvendig for at prosjektet skal bli suksessrikt. En innovasion




blir ikke wvellykket dersom ikke bade produsenter og hrukere kan overtales
til henholdvis a produsere eller bruke produktet.

Sluttresultatet kan beskrives som et akter-nettverk som bestar enheter sam
pa ulike miter er bundet til hverandre. Enheter er her ikke bare personer,
men ogsad objekter - for eksempel bakterier. En innovasjon som inneberer
produksjon og salg av bakterier som for eksempel kan omdanne jern-svovel
forbindelser til jern, forutsetter blant annet at det kan uitviklies bakterier
som er i stand til & gjore nettopp dette. Fjernarbeid kan ikke bli en
realitet uten at datakommunikasjonen fungerer, osv.

- i

Translasjon inneberer bruk av fglgende metoder: 13

a. Definering av roller, fordeling av roller og utvikling av et scenario. |

b. De strategier som skal til for at en akter-gruppe kan gjere seg
uunnverlig for andre ved & skape obligatoriske passeringspunkter til

et ensket resultat, for eksempel i form av patenter, vitenskapelige

artikler o.l.
¢. Forflytninger av enheter (artikler, notater, produkter, o.l.) wed

etablering av tvungne ruter, for eksempel i form av et eller flere

tidsskrift, konferanser, kravspesifikasjoner for teknisk utstyr, o.1l.

For en person som vil starte la oss si en heyteknologibedrift, gjelder det i
forste omgang & utvikle et scenaric i form av en forretningside som mulig-
gjer finansiering og rekruttering av medarbeidere. Denne ferste rollefor-
.delingen ma videreutvikles gjennom & gjere seqg attraktiv for mulige kunder,
noe som ogsd krever at scenariet kan omdammes slik at det nye produktet kan
inngd 1 kundenes visjon om en “"enskverdig framtid". Pa denne maten kan
bedriften, hvis den har suksess, gjere seg uunnverlig for sine kunder, for
eksempel dersom de lager produkter der heyteknologibedriftens produkt inngar
som en nedvendig del. Hoyteknologibedriften blir da en tvungen rute for sine
kunder.

Translasjonstilnermingen imneksrer at forskere framstilles som en sort
entreprengrer som kombinerer sosiale og naturlige muligheter for & reali-
serere sine prosjekter. Realiseringen kan her vere langt mer omfattende enn
bare sporsmilet om & fa finansiert og gjennomfort et forskningsprosjekt.
Finansiering og gjennomfering kan vere malet, men dette kan ogsa betraktes

som et slags forste trinn i en prosess der forskeren eller forskergruppen
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vil sikre at deres resultater anvendes. Slik anvendelse kan vere at resul-
tatene blir obligatoriske referanser for andre forskere i feltet (et
obligatorisk passeringspunkt), men det kan ogsa dreie seg om & oppnd at
resultatene finner praktisk anvendelse.

De sistnevnte prosessene, som vanligvis blir betegnet som spredning, blir i
translasjonstilmeermingen et produkt av en bevisst innsats for 34 innrullere
stadig nye interessenter i et prosjekt som gjennom demne inmrulleringen
endrer karakter. Det er med andre ord ingen abstrakt sannhet eller effekti-
vitet som bidrar til dette, "sannheten" eller "effektiviteten" ma tvert om
argumenteres med "politiske" midler imnntil den ikke lenger er kontro-

versiell. Selv da ma imidlertid innsatsen fortsette for a opprettholde

akternettverket og egen plassering i dette.

Begrepet informasjonssamfumnnet representerer et slikt scenaric som vi
inviteres til & slutte oss til. Det er ingen tilfeldighet at betegnelsen
brukes hyppig av Televerket. I andre samnenheng:ar er betegnelsen mer
innforstatt - poenget er vel forsavidt at de fleste av oss langt pa vei er
overtalt til & akseptere at satsning paé informasjonsteknologi vil veere

viktig og nedvendig for det norske samfunnet. Det er ikke lenger oppsikts—

vekkende a mete formuleringer som denne:

"Utviklingen og anvendelsen av datateknologien utgjer en av de mest
betydningsfulle nye ressurser som vart samfunn er blitt tilfert siden
industrialismens gjemnnombrudd. Datateknologien og dens anvendelse
pavirker samfunnsutviklingen innenfor praktisk talt alle samfunns-
sektorer” .l

Argumentene og argurﬁentasjonsstrategiene som anvendes for & overbevise oss,
er forskjellige. Elektronikkindustriens hransjeforening har presentert
omfattende argumenter for a satse pa mikroelektronikk og IT. I deres
strategiske plan (STRAPIT) er det for eksempel sagt at det er et naturlig
vekstmal for IT-industrien med 11-15 prosent pr. ar, noe som vil gi 60 000
nye arbeidsplasser innen ar 2000.1° For 4 fa de politiske myndighetene til &
stotte en slik satsning, er jo ikke dette noe darlig agn! Agnet har da ogsa
bidratt til at vi nd har en Nasjonal handlingsplan for informasjcnsteknologi
med et budsjett pa amlag 1,3 milliarder kroner for 1988.

I det hele tatt er savel forarbeidene som den forelgpige gjennomferingen av
Nasjonal handlingsplan for informasjonsteknologi wvelegnet som illustrasijon
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av hvordan en konstruerer scenarier for mcobilisering av nye aktergrupper.
Det som begynte relativt beskjedent som et forslag til en plan for & styrke
- forskning og heyere utdanning innen datafag, har etter hvert utviklet seg
til & bli en plan for amdanning av det norske samfunnet . 16

Malene er formulert slik:

1. Paskynde nedvendige omstillinger i neringsliv og forvaltning til bedre
utnyttelse av informasjonsteknologiske hjelpemidler.

2. Sikre IT-industrien vekst-muligheter, samt stimulere annen industri til &
ta i bruk elektronikk og datateknikk for & forbedre eksistereﬁde produkter.
Denne innebwrer endringer i utdammingssektoren, universitets- og forsknings-

sektoren, industrien, offentlig forvaltning og tjenesteyting. I tillegg skal

det, selvsagt, satses pd distriktsutbygging. Ikke smitterier!

Poenget er altsd at informasjonssamfunnet og satsning pd informasjonstekno-
logi ikke er noe som kommer rekende pd ei fjel. !Det er noe som det er
arbeides hektisk, hardt og fantasifullt for & realisere gjennom & overtale
deg og meg og andre til & innse velsignelsene i demne teknologien. ILes en
vilkadrlig seknad om forskningsmidler til et IT-prosjekt, og du finner et
lokkende lofte om vinninger for samfunnet. Eller se pA annonsene for
datautstyr og datafirmaer. Et eksemplar av arten er vist i figur 2. Som vi
ser, er retorikken kraftig. Det er ikke kassa-apparater som selges - det er
en visjon om en ny mate & drive forretning pd som er vel fundamentert i de
mer allmenne visjonene om "informasjonssamfunnet", ispedd krigsmyter og
science fiction. Denne amnonsen er riktignok litt spesiell, men ikke desto
mindre illustrerende for satsningen.

Utfordringen for sosiologene bestar altsd i hvordan vi skal forholde oss til
de teknologiske utfordringene og vyene. Hva slags snusfornuft skal vi stille
opp, ©g pd hvilken mate? Mitt svar pd dette er i forste omgang enkelt: Vi
ma, faglig sett, i storre grad komme pa banen. "Komme pa banen" innebserer i
denne sammenhengen at faget i steorre grad beskjeftiger seg med de analytiske
utfordringer som teknologi og teknologisk endring byr pd. Det betyr for
eksempel at vi md slutte & tro at utvikling av teknologi er noe som ligger
utenfor sosiologiens gjenstandsomrade, og at det eneste som sosiologer kan
gijere, er a studere "konsekvenser" i ettertid.
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Mitt hovedpoeng i dette imnlegget er at disse "konsekvensene® ikke kan
forstas bare som latente eller manifeste funksjoner. Teknologi er et redskap
og en retorikk for samfurmsomforming. Retorikk av typen "teknologien er
neytral" og "den teknologiske utviklingen kan ikke snus" er effektive
argumenter for denne samfunnsomformingen. S& lenge argumentene aksepteres og
sa lenge “"den teknologiske utviklingen" ikke dekonstrueres, vil retorikken
forbli effektiv og sosiologene kan forsette med studier av den sosiale
ulikhet og elendighet som sikkert vil bli "konsekvensene®.
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