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1.

INNLEDNING

1.1. Bakgrunn og grunnlaget for vurderingen

System for kvalitetssikring av utdanningen ved Norges teknisk naturvitenskapelige universitet
(NTNU) inngar i den nasjonale syklus for evaluering.

Utgangspunktet for komiteens vurdering har vart de krav som stilles av Utdannings- og
forskningsdepartementet i Forskrift om akkreditering, evaluering og godkjenning etter lov om
universiteter og hpgskoler og NOKUTsSs evalueringskriterier (se vedlegg 4.3.).

Evalueringen startet varen 2006 etter oversendelse av skriftlig dokumentasjon fra NTNU om
system for kvalitetssikring av utdanningen, sentrale styringsdokumenter og ngkkeltall for
universitetet, informasjon til studenter og sgkere m.v., se vedlegg 4.4. Den sakkyndige
komiteen gjennomfgrte besgk ved institusjonen 9. — 12. mai 2006. Komiteen hadde mgter
med: Rektoratet og styreleder, ledere pa alle niva og alle fakulteter, studenter med og uten
tillitsverv fra alle fakulteter, doktorgradsstudenter, faglig personalet fra alle fakulteter,
administrativt ansatte, medlemmer av sentrale utvalg i arbeidet med kvalitetssikring av
utdanningene og representanter fra praksisfeltet i l&ererutdanningene og de medisinske
utdanningene.

Komiteen hadde mgter i forkant av og i forbindelse med institusjonsbesgket, samt tett kontakt
via e-post.

Rapporten har veert kvalitetssikret for eventuelle faktiske feil og misforstaelser fgr den ble
avgitt.

Komiteens innstilling er enstemmig.

1.2, Organisering av rapporten

Komiteens innstilling er organisert som fglger:
I Kapittel 1.3 gis en kort beskrivelse NTNU

Kapittel 2 inneholder komiteens vurderinger av systemet for kvalitetssikring ved universitetet.
Kapitlet er disponert med utgangspunkt i de 10 evalueringskriteriene NOKUT har fastsatt. For
a forenkle framstillingen og hindre ungdig overlapping og gjentakelser, er analysen gjort
samlet for evalueringskriterier som komiteen mener henger sammen. Dette gjelder ogsa der en
beskrivelse av systemet i henhold til de aktuelle kriterier ville bli svert overlappende.

Komiteen gir fgrst en analyse av sammenhengen mellom universitetets strategi og
institusjonens overordnede mal vedrgrende utdanningsvirksomheten og kvalitetsarbeidet og
malene for dette. Deretter vurderes organiseringen av arbeidet med kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling, herunder hvordan arbeidet er foranket i ledelsen og medvirkning i
organisasjonen. Studentenes medvirkning 1 kvalitetsarbeidet gis s@rlig vekt. Universitetets
fokus pa det totale leeringsmiljget tas ogsa opp i denne forbindelse. Kapittel 2.3 er viet



innsamling og analyse av informasjon og dokumentasjon i systemet. Til sist i kapittel 2 blir
universitetets bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet gjennomgatt. Analysen i denne delen
omfatter universitetets ressursmessige prioriteringer og tiltak som fglge av den arlige
gjennomgangen av utdanningskvaliteten.

Hvert underkapittel innledes med en beskrivelse av de evalueringskriterier som er aktuelle og
hvordan komiteen har tolket disse i sin vurdering av systemet for kvalitetssikring av
utdanningen ved NTNU. Disse avsnittene ma ikke forstas som en generell tolkning av
NOKUTS evalueringskriterier. Derimot ma de forstas som forhold den sakkyndige komiteen
har funnet det sentralt a vektlegge i analysen av systemet for kvalitetssikring ved NTNU.

Kapittel 3 omfatter komiteens konklusjoner og rad til videre utvikling av kvalitetsarbeidet.
Komiteens mandat er a foreta en helhetlig og samlet vurdering av systemet for
kvalitetssikring og kvalitetsarbeidet ved NTNU, gi NOKUT en entydig konklusjon om
hvorvidt dette systemet tilfredsstiller fastsatte krav og kriterier, og gi NTNU tilbakemeldinger
som kan vere til nytte 1 det videre kvalitetsarbeidet ved institusjonen.

Siste kapittel i rapporten inneholder fglgende vedlegg: sammensetning av sakkyndig komité,
komiteens mandat, NOKUTs kriterier for evaluering av system for kvalitetssikring, samlet
oversikt over dokumentasjonen som ligger til grunn for vurderingen, program for
institusjonsbesgket og NOKUTSs brev til NTNU med orientering om evalueringen.

1.3. Kort beskrivelse av NTNU

NTNU ble opprettet i 1996 ved sammenslaing av Norges tekniske hggskole, Norges
allmennvitenskapelige hggskole, Det medisinske fakultet og Vitenskapsmuseet. NTNU skal
fortsatt ta et hovedansvar for den hgyere teknologiutdanningen i Norge, og de tekniske og
naturvitenskapelige utdanningene er derfor de mest framtredende. Men universitetet har ogsa
et bredt fagtilbud i humaniora, estetiske fag, samfunnsvitenskap og gkonomisk-administrative
fag. Universitetet har flere profesjonsutdanninger innen sivilingenigrfag, medisin, psykologi,
arkitektur, billedkunst, og musikk og driver ogsa en omfattende leererutdanning.

NTNU har 7 fakulteter, 53 institutter og ca 4 900 tilsatte. Totalt er ca 2 600 ansatte tilknyttet
undervisnings- og forskerstillinger, og ca 1 150 av disse er utdanningsstillinger. Universitetet
har ca 20 000 studenter, hvorav om lag halvparten innenfor teknisk-naturvitenskapelige fag.

Ved NTNU er det innfgrt enhetlig ledelse med ansatt rektor og med styret som det gverste
organ. Universitetets styre bestar av 11 personer. Fire representanter er eksterne
representanter, fire representerer de vitenskapelig ansatte, hvorav én representerer midlertidig
ansatte, €n er representant fra de teknisk- administrativt ansatte og to er studentrepresentanter.

Pa institusjonsniva er det videre to prorektorer, for henholdsvis utdanningsvirksomheten og
forskningsvirksomheten, og en universitetsdirektgr. Rektor har ukentlige mgter med dekanene
og to studentrepresentanter. Det er flere faste utvalg pa institusjonsniva, blant annet et
utdanningsutvalg og et leringsmiljgutvalg (LMU). NTNU har to tverrfaglige
forvaltningsorgan for henholdsvis sivilingenigrutdanningene og l@rerutdanningene.
Utdanningsutvalget er styre for disse.



Hvert fakultet ledes av en ansatt dekan. Det er videre en eller to prodekan(er). Med unntak av
Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse har fakultetene ogsa en fakultetsdirektgr.
Fakultetsradene har ekstern leder (i betydning utenfor fakultetet), eksterne representanter,
valgte representanter fra vitenskapelig og andre ansatte og to studenter. Fakultetene er inndelt
i institutter som ledes av en valgt instituttleder. Normalt er det ogsa en nestleder. Mange
institutter har et rad som har samme type intern representasjon som fakultetsradet. Dekan kan
oppnevne eksterne radsmedlemmer til instituttradene etter forslag fra instituttlederne.
Nedenfor vises organisasjonskart for universitetet.

Figur 1: Organisasjonskart for NTNU
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2. VURDERINGER BASERT PA EVALUERINGSKRITERIENE

Evalueringskriteriene som ligger til grunn for denne rapporten, fokuserer pa selve systemet
for kvalitetssikring av utdanningsvirksomheten og institusjonens kvalitetsarbeid. De har
derfor fokus pa sentrale kjennetegn ved et tilfredsstillende system, uten & angi konkrete
opplegg og metoder.

Et system for kvalitetssikring har som formal a sikre at utdanningsvirksomheten holder hgg
kvalitet og er i utvikling mot videre forbedringer. Systemet ma kunne dokumentere sikring av
de enkelte utdanningstilbudene som institusjonen gir, avdekke tilfeller av kvalitetssvikt og
synliggjgre god og darlig kvalitet for gvrig. Det skal gi institusjonen et grunnlag for
egenvurdering og endring.

Arbeidet med og rundt systemet for kvalitetssikring bgr bidra til at det utvikles en sterk
kvalitetskultur i institusjonen. Systemet skal skape klarhet rundt interne oppgaver og
ansvarsforhold i et helhetlig opplegg, der alle medvirkende — tilsatte og studenter - er
delaktige 1 det felles arbeidet for hgg kvalitet.

NOKUTSs oppdrag er a etterse at kvalitetssikringen fungerer tilfredsstillende og stimulere til
forbedring. I dette arbeidet skal NOKUT arbeide sammen med institusjonen slik at
evalueringen blir en stgtte i institusjonens kvalitetsarbeid ved at de gir rad og anbefalinger for
det videre arbeidet med a utvikle systemet for kvalitetssikring og studiekvaliteten.

2.1. Utdanningskvalitet og institusjonens strategiske arbeid og mal
I denne sammenheng er kriterium 1 og 2 sarlig viktige:

- Kriterium 1: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter hvordan arbeidet med studiekvalitet inngar som en del av
institusjonens strategiske arbeid.

- Kriterium 2: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet.

I komiteens vurdering av disse to kriteriene har utdanningskvalitet slik den framgar av
institusjonens strategiske dokumenter og overordnede styringsdokumenter vert viktig. Nar
det gjelder hvor viktig arbeidet med utdanningskvalitet er ved institusjonen, er det samlede
inntrykket komiteen har fatt pa bakgrunn av intervjuene viktig. De malene NTNU har satt seg
1 kvalitetsarbeidet har blitt vurdert med hensyn til den sammenhengen de har med
institusjonens overordnede mal for utdanningsvirksomheten, samt i hvilken grad malene i
kvalitetsarbeidet er operasjonaliserte og malbare. Eksempelvis har NTNU som mal at
utdanningene skal vare relevante for samfunn og arbeidsliv. Tverrfaglighet og studentenes
evne til & fungere i samspill med andre tillegges vekt. Det samme gjelder internasjonalisering.



2.1.1. Beskrivelse

NTNUSs strategi mot 2010: Kreativ-Konstruktiv-Kritisk fastslar at NTNU skal ha et bredt
fagtilbud og preges av kvalitet etter internasjonale kriterier i1 alle deler av virksomheten. Det
framheves at det skal utvikles fagtilbud og undervisningsformer med utgangspunkt i
samfunnets skiftende behov. Et sentralt virkemiddel for samarbeid og samspill pa tvers av
disiplingrenser er etablering av multifakultere og tverrfaglige studieprogram.

NTNU er na i ferd med a videreutvikle sin strategi, og Hestnesutvalgets rapport II: NTNU
2020 Internasjonalt fremragende er et sentralt dokument i denne prosessen. Rapporten
understreker at NTNU ma spille en aktiv rolle i et internasjonalt og variert utdanningssystem
med vekt pa livslang lering. Det betyr at NTNU ma tilby relevante og gode utdanninger for
skiftende behov, og utvikle tilbud som er attraktive internasjonalt.

I Undervisningsstrategien som ble vedtatt like fgr arsskiftet 2000/01, star de overordnede
malene for undervisningen ved NTNU:

- Studenter uteksaminert ved NTNU skal gjennom studiet ha oppnadd relevant
kompetanse i forhold til hva samfunnet og en framtidig arbeidssituasjon vil kreve.

- De ferdigheter, kunnskaper og holdninger en student skal oppnd, ma ligge til grunn for
valg av leringsmetoder, sa vel som for hvordan studentene skal evalueres.

- NTNUs studietilbud skal sikte videre enn det rent kunnskapsmessige. Gjennom
studiene og leringsmiljget i vid forstand skal studentene utvikle holdninger og
ferdigheter som ved siden av a gi dem en trygg kunnskapsbase ogsa styrker deres
etiske bevissthet, utvikler deres respekt og positive interesse for andres erfaringer og
faglige stasted og fremmer deres evne til a fungere i samspill med andre.

Universitetet arbeider kontinuerlig med forbedring av undervisningsstrategien.

NTNUEs strategier for & na disse hovedmalene er organisert i de tre hovedomradene
leeringsaktiviteter, undervisningspersonale og bruk av IKT. Innenfor strategiomradet
’leeringsaktiviteter” er det en sentral visjon at NTNU skal skifte fokus fra undervisning til
leering. Fokus skal flyttes fra lererfokusert undervisning som forelesning til studentsentrerte
undervisningsformer som problembasert lering. En viktig malsetting innenfor strategiomradet
“undervisningspersonalet” er at undervisningskompetanse skal tillegges gkende vekt i saker
som gjelder tilsetting, stillingsopprykk og lgnnsplassering. Dette skal fglges opp med blant
annet stgtte- og radgivningstiltak for undervisningspersonalet. Innen ”IKT som infrastruktur
og leeringsverktgy” er web-teknologi og IKT og lering i fokus. Det fastslas at undervisningen
i framtiden vil bli preget av mulighetene for distribuert informasjon utenfor forelesningssaler
og grupperom, f.eks nar det gjelder bruk av litteraturbanker og “’e-pensum-bgker”. Dette
krever strategiske tiltak for a heve forelesernes kompetanse, utvikle god infrastruktur ved
NTNU, og oppdatere studentenes personlige data- og kommunikasjonsverktgy. Satsing pa
IKT og lering ses ogsa som viktig i forhold til veksten i etter- og videreutdanningsfeltet og
perspektiver om livslang lering.

Som en del av arbeidet med strategiutvikling, har NTNU startet arbeidet med ny
utdanningsstrategi.

Kvalitetssikring av undervisning og leering ved NTNU ble behandlet av styret i mai 2003 og
endelig vedtatt av rektor pa fullmakt 13. november 2003. Fglgende generelle prinsipper
gjelder for dette arbeidet:



- Hovedmalet med kvalitetssikring er ikke kontroll, men forbedring. Rapporteringen
skal forega pa en mate som ivaretar dette formalet.

- Kovalitetssystemet skal vare forankret i NTNUs overordnete malsettinger og er en
viktig del av ledelses- og styringssystemet ved NTNU.

- Kovalitetssystemet skal vare enkelt, robust og ubyrakratisk.

- Kbvalitetssystemet skal sikre kvaliteten i de prosessene som er viktig for studiene.

- Rutiner for kvalitetssikring og -forbedring og evaluering skal vaere en naturlig og
integrert del av undervisningsaktivitetene ved NTNU.

- Kbvalitetssystemet definerer hvilke prosesser som skal kvalitetssikres og beskriver
hvilke oppgaver som skal gjennomfgres. Det plasserer ansvar bade for utfgrelse og for
oppfelging.

- Felles rammer og krav omfatter det som er felles for hele NTNU. Kriterier og
malemetoder ma utvikles i forhold til fagkulturer, og fagmiljgene ma ta aktiv del i
utviklingen av kriteriene for egne emner og studieprogram. Mens det stilles sentrale
krav til hva som skal gjgres, er det i stor grad opp til fagmiljgene hvordan det skal
gjores.

- Hver gang et program gjennomfgres eller et emne undervises, betraktes det som et
selvstendig prosjekt med fire ulike faser: Planlegging, gjennomfgring, vurdering av
maloppnaelse og kvalitet og forbedring/justering.

Det skal ogsa utvikles rutiner for a sikre kvaliteten pa de ulike stgtteprosessene som pavirker
studentenes totale studieprosess. Det er utviklet egne krav til disse. Dette har vart grunnlaget
for utviklingen av NTNUs digitale kvalitetsstgttesystem, kalt KVASS. NTNU startet arbeidet
med a utvikle KVASS i 2004. Systemet ble kjgrt fgrste gang som pilot for undervisningsaret
2005/2006, og er na i operativ drift. KVASS er et tilbud til fagmiljgene i deres arbeid med a
kvalitetssikre og forbedre sin utdanning og undervisning og med a dokumentere hvordan de
kvalitetssikrer sin undervisningsaktivitet.

2.1.2. Komiteens vurdering

I NTNUs overordnede strategiske dokumenter er utdanningskvalitet tillagt stor vekt, og
NTNUs strategi setter ambisigse mal for utdanningsvirksomheten. Komiteen far inntrykk av
at utdanningskvalitet har en tydelig plass i det strategiske arbeidet ved NTNU. Kvalitet i
utdanningen er konkretisert i en egen utdanningsstrategi. Utdanningsstrategien beskriver hva
som skal kjennetegne utdanningskvalitet ved NTNU, og det gis foringer for hvordan
undervisnings- og leringsformer og vurdering av studentene skal forega for at malene i
utdanningsstrategien skal nas.

NTNU har utviklet felles overordnede prinsipper for kvalitetsarbeidet ved institusjonen og et
felles hjelpesystem (KVASS). Komiteen vil papeke at dette arbeidet skulle vert fullfgrt innen
01.01. 2004, og at universitet er klart pa etterskudd nar fellessystemet kjgres som pilot i
studiearet 2005/2006. Komiteen vil ogsa bemerke mangelen pa konkrete mal for
kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva. En konkretisering av mal pa dette nivaet vil etter
komiteens mening veare viktig for a styrke institusjonens felles satsing i kvalitetsarbeidet,
samt den videre implementering av systemet for kvalitetssikring og arbeidet med a
videreutvikle arsrapporten fra kvalitetsarbeidet til et godt strategisk verktgy for styret og
ledelsen.



Slik komiteen oppfatter det, star utvikling av nye studieprogrammer og revisjon av lgpende
studieprogrammer sentralt 1 kvalitetsarbeidet ved NTNU. Det er tydeliggjort strategiske
satsingsomrader som tverrfaglighet, studienes relevans for samfunns- og arbeidsliv,
internasjonalisering, studentenes evne til samarbeid, studentaktive leringsformer og bruk av
IKT.

Det er lett & finne eksempler pa at strategiske mal for utdanningsvirksomheten gjenfinnes i
konkrete tiltak. Universitetet vektlegger a skape tverrfaglige leringsarenaer. Blant annet har
NTNU flere tverrfaglige og tverrfakultere programmer. Komiteen mgtte studenter som
studerte ved noksa nye studier av denne typen. De opplevde stor innflytelse pa programmene,
og var positivt innstilt til & bidra til a utvikle noe nytt. Et signal tilbake til institusjonen var
imidlertid at helheten i programmet i enkelte tilfeller kan bli noe diffus. Ettersom denne
helheten er satt sammen av sa mange ulike fag/fakulteter, savnet studentene gode mater a fa
evaluert den pa. Med den satsningen som NTNU har pa tverrfaglige og tverrfakultere
programmer, er det viktig a huske pa at kvalitetssikring av denne type utdanninger kan ha
spesielle utfordringer. Et annet tiltak for & oppna tverrfaglighet er a kreve emner fra andre
fagomrader inn i sivilingenigrutdanningene. Studentene komiteen mgtte, ga noe blandede
tilbakemeldinger nar det gjaldt a ta slike emner. Enkelte framholdt studiet som sa krevende at
alle emner ma veare relevante for utdanningen. Pa den annen side ble det hevdet at
nytteverdien av a ta slike emner kanskje fgrst vil vise seg etter fullfgrt utdanning i reelle
arbeidssituasjoner.

NTNU har mange profesjonsutdanninger og vektlegger i sin strategi at studieprogrammene
skal ha hgy relevans for arbeids- og samfunnsliv. De ovennevnte samarbeidstiltakene kan
fungere positivt ogsa i forhold til studienes relevans. Studietilbudet "Eksperter i team” der
studenter fra ulike fagmiljger sammen skal 1gse konkrete oppgaver, er ogsa svert relevant for
framtidige arbeidssituasjoner, samtidig som den gir trening i a forsta andre fagomrader.
Studietilbudet er obligatorisk emne i mange masterprogram. NTNU kan dokumentere utbredt
kontakt med representanter fra arbeids- og naringsliv, og trekker aktivt pa disse kontaktene i
revisjon og utvikling av studieprogram. Universitetet har eksterne representanter 1 de fleste
styrer og rad pa alle niva. Ved evaluering av program skal evalueringer innhentes fra
kandidater og aktgrer i arbeidslivet, foruten studentenes evalueringer. Universitetet har et
alumniprogram for tidligere studenter. Fra 2006 kan studenter som er i siste semester pa
bachelor eller masterniva, eller som har registrert masteroppgave, registrere seg som alumner.

Som del av satsingen pa internasjonalisering, tilrettelegger NTNU for at studenter kan ta ett
eller flere emner ved utenlandske institusjoner. Erfaringene er ofte gode, men enkelte steder
opplever studentene at programmet ikke er tilfredsstillende. Faren for dette er opplagt st@rst i
tilfeller hvor studentene har valgt a studere ved utdanningsinstitusjoner som ikke har avtale
med NTNU. NTNU gnsker likevel ikke a nekte studentene a velge relativt fritt, men vil
tydeliggjore at dette skjer pa studentens egen risiko. Universitetet gnsker ogsa stgrre
samarbeid med andre norske utdanningsinstitusjoner i arbeidet med a godkjenne studier ved
utenlandske leresteder.

NTNU har flere internasjonale masterprogram, hvor all undervisning foregar pa engelsk. De
som underviser pa disse programmene far tilbud om skolering i engelsk. Det er noe
undervisning pa engelsk i norskspraklige masterprogram, og flere av programmene er
organisert slik at all undervisning foregar pa engelsk i ett semester. NTNU er opptatt av a
tiltrekke seg utenlandske studenter og forskere. Etter det komiteen erfarte, pagar arbeidet med



a integrere utenlandske leerere og studenter i kvalitetsarbeidet, blant annet ved a oversette
viktige deler av kvalitetssirkelen pa nettet til engelsk, samt oversettelse av spgrreskjemaer for
evaluering. Samlet sett synes NTNU a vere opptatt av a kvalitetssikre utdanningstilbudene
studentene far ved utenlandske institusjoner. Komiteen fikk ogsa inntrykk av at
internasjonalisering var viktig i vurdering og utvikling av universitetets egne studieprogram.

2.1.3. Konklusjon

Utdanningsvirksomheten og arbeidet med a sikre og utvikle kvalitet i utdanningen er
synliggjort og tillagt stor vekt i NTNUs strategiske dokumenter. Universitetet viser ogsa at
viktige mal og strategier for utdanningen fglges opp med konkrete tiltak for implementering
og kvalitetssikring.

NTNU har utviklet et felles system for a kvalitetssikre utdanningen og er i ferd med a
implementere dette. Selv om universitetet har kommet kort i forhold til forskriftens krav, har
komiteen et klart inntrykk av at systemet vil fungere tilfredsstillende nar det har kommet i full
drift. Det gjenstar ogsa a utvikle konkrete mal for kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva.
Komiteen anbefaler at dette arbeidet prioriteres.

2.2, Organisering, forankring av kvalitetsarbeidet, studentenes aktive
medvirkning og fokus pa det totale leeringsmiljoet

I denne sammenhengen er kriteriene 3, 4 og 9 sarlig viktige.

- Kriterium 3: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter forankring av kvalitetsarbeidet i ledelsen pa alle niva i
organisasjonen.

- Kriterium 4: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred
medvirkning, med definerte ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i
arbeidet.

- Kriterium 9: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pa det
totale leringsmiljget.

Et system for kvalitetssikring skal fungere som et viktig styringsverktgy nar det gjelder
utdanningsvirksomheten. For at dette skal kunne skje, ma ledelsen pa alle nivaer ha kjennskap
til, forstaelse for og tillit til systemet. Videre ma oppfelging av kvalitetsarbeidet anses som en
sentral ledelsesfunksjon. Skal kvalitetsarbeidet fungere, ma informasjon om relevante sider av
systemet ogsa vaere formidlet, forstatt og akseptert i alle aktuelle deler av organisasjonen.
Hvilke tiltak og rutiner som er gjennomfgrt, samt ledelsens oppfelging av disse, vil derfor
vare en viktig del av analysen.

Sentralt i vurdering star ogsa en evaluering av hvordan aktuelle utvalg pa ulike niva er
organisert og hvordan de fungerer. I hvilken grad aktuelle aktgrer har reell medvirkning i
kvalitetsarbeidet er viktig. I tillegg til at ledelsen ma vere aktivt involvert, er medvirkning fra
studentene og fagmiljgene serlig viktig. Medvirkning fra studentene vurderes bade ut fra de
tillitsvalgtes stasted og ut fra deltakelse av studenter uten spesielle verv. NTNU er en stor
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institusjon i norsk sammenheng og har stor bredde i sitt utdanningstilbud. Institusjonen ble
dannet med utgangspunkt i ulike institusjoner og har fagmiljger med ulike tradisjoner og
kulturer. Dette kan gi utfordringer i styring av, organisering av og medvirkning i arbeidet med
utdanningskvalitet, og hvordan fagmiljgene opplever at kvalitetsarbeidet er sentralt for om
kvalitetssikring og utvikling av utdanningen skal lykkes.

2.2.1. Beskrivelse
Roller og ansvar i kvalitetsarbeidet:

Styret har ansvaret for kvalitetsarbeidet ved NTNU, og det skal arlig behandle en rapport om
kvaliteten pa utdanningsvirksomheten og hvordan kvalitetsarbeidet fglges opp. Pa basis av
rapporten gir styret fgringer for blant annet studieplanarbeidet, ressursbruken ved
institusjonen og hvilke omrader som skal vies spesiell oppmerksomhet, og hvordan NTNUs
faglige profil skal utvikles. Styreleder har ogsa egne mgter med rektor.

Linjeledelsen: Kvalitetsarbeidet er forankret i linjeledelsen med rektoratet pa toppen. En
prorektor har utdanning og leeringskvalitet som ansvarsomrade. NTNU har innfgrt enhetlig
ledelse. Linjelederne skal pase at kvalitetsarbeidet blir fulgt opp i egen enhet ved a sette
studie- og undervisningskvalitet regelmessig pa dagsorden i sine ledergrupper, utarbeide arlig
kvalitetsrapport og gjennomfgre ngdvendige forbedringstiltak. Rektor har ansvar for a initiere
og lede institusjonelle strategiprosesser, samt ansvar for faglig ledelse med vekt pa kvalitet i
hele organisasjonen. Videre har rektor fullmakt til & godkjenne organisering av ledelsen ved
fakultetene. Rektor har ogsa en egen ledergruppe som bestar av prorektorene og dekanene,
samt to studentrepresentanter. Dekanene har det gverste faglige ansvaret pa fakultetsniva,
deltar i institusjonens strategiske arbeid og sgrger for at fakultetene har oppdaterte strategier.
Pa instituttnivaet skal instituttleder sgrge for at instituttet har oppdaterte strategier og
handlingsplaner, og at de fglges opp. Videre skal instituttlederen legge forholdene til rette for
studentenes lerings- og arbeidsmiljg.

Utdanningsutvalget er et radgivende utvalg og har kvalitetsarbeidet som en viktig del av sitt
mandat. Uvalget bestar av prodekanene for utdanning og studentrepresentanter og ledes av
Prorektor for utdanning og leringskvalitet. Ved opprettelse av nye studieprogrammer har
Utdanningsutvalget koordineringsansvar pa institusjonelt niva.

Forvaltningsutvalget for sivilingenigrutdanningen (FUS) er underlagt Utdanningsutvalget.
Utvalget oppnevnes av rektor, ledes av dekanus for sivilingenigrutdanningen og bestar for
gvrig av prodekanus for utdanning fra hvert av de fire fakultetene som gir
sivilingenigrutdanning og to studentrepresentanter. Utvalget har ulike oppgaver knyttet til
utvikling, forvaltning, koordinering og kvalitetssikring av sivilingenigrutdanningene.

Forvaltningsutvalget for leererutdanningen(FUL) er underlagt Utdanningsutvalget og har
tilsvarende oppgaver som FUS med hensyn til l&rerutdanningene.

Leeringsmiljputvalget (LMU ) bestar av fire studenter og fire ansatte. Utvalget har i henhold til
loven ansvar for det fysiske og psykososiale leringsmiljget.

Programleder har ansvar for at studieprogrammet er bygd opp med god progresjon og faglig
sammenheng, pedagogisk og praktisk. Programlederne skal pase at programmene blir evaluert
av studenter, kandidater og relevante aktgrer i arbeidslivet og at deres tilbakemeldinger blir
vurdert og fulgt opp med forbedringstiltak.
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Pedagogisk koordinator er innfgrt ved flere fakulteter, og skal blant annet gjennomfgre
dybdeevaluering av emner, fglge opp evalueringsrapporter og er med ved tilsetting av
fagleaerere for a ivareta vurderingen av den pedagogiske kompetansen.

Arskullskoordinator har ansvar for 4 koordinere aktivitetene innenfor et arskurs.

Emneansvarlig har med utgangspunkt i l&ringsmalene ansvar for a planlegge
undervisningsforlgpet, finne egnede leringsformer, sgrge for at undervisningen blir organisert
og gjennomfgrt, samt gjennomfgre forsvarlig vurdering. Emneansvarlig skal ogsa se til at
emnet blir evaluert og har ansvaret for a foresla og gjennomfgre forbedringstiltak.

Faglerer giennomfgrer undervisningen og har ansvar for at evalueringer blir gjort og at
rapport sendes emneansvarlig og programansvarlig.

NTNU har gitt opplering i bruk av det digitale kvalitetsstgttesystemet KVASS, og pa hvert
fakultet er det systemspesialister som kan gi brukerassistanse til fakultetets fagansvarlige.

Studiedirektpren skal forvalte og utvikle kvalitetsstgttesystemet. Studiedirektgren har
dessuten et hovedansvar for a kvalitetssikre og forbedre administrative stgtteprosesser og
tjenester av betydning for studentenes lering, 1 forste rekke i tilknytning til opptak,
informasjon, veiledning og eksamensavvikling. Studieavdelingen er sekretariat for
Utdanningsutvalget, FUS, FUL og LMU.

Studentene danner referansegrupper som deltar i planlegging og evaluering av
undervisningstilbud og samarbeider med emneansvarlig om forslag til forbedringstiltak. Det
velges tillitsvalgte studenter pa hvert arskull. Studentene deltar ogsa i arbeidet gjennom
ledergrupper, rad og styringsorgan. I henhold til universitetets styringsreglement, er det
obligatorisk a ha to studentrepresentanter i fakultets- og instituttrad. Studentene er ogsa med i
ledergrupper pa institusjons- og fakultetsniva. De inngar dessuten i brukernettverket som skal
bidra til at kvalitetsstgttesystemet ajourfgres og forbedres.

Foleende tiltak for & heve den pedagogiske kompetansen er presisert i systemet for
kvalitetssikring:

Rekruttering: ved tilsetting 1 undervisnings- og forskerstillinger skal det foretas en vurdering
av sgkernes vitenskapelige, pedagogiske og administrative erfaringer og kvalifikasjoner. I
dette arbeidet involveres bade eksterne fagfeller, ledelse og studenter.

Universitetspedagogisk kvalifisering: NTNU har et universitetspedagogisk apparat som gir
undervisere en pedagogisk basiskompetanse, som bidrar til pedagogisk nyskaping og som kan
bista nar evalueringer papeker behov for pedagogisk kompetanseheving og fornyelse

Pedagogisk utviklingsprogram: NTNU har vedtatt at vitenskapelig personale som tilsettes
uten pedagogisk basiskompetanse, skal gjennomga et godkjent kurs innen to ar etter tilsetting.
Dette pedagogisk utviklingsprogrammet bestar av en obligatorisk fellesdel pa 64 timer og en
valgfri del pa 36 timer. Fellesdelen omfatter samlinger, kollegabasert veiledning, individuell
veiledning og arbeid med prosjektrapport. I den valgfrie delen tilbys et knippe av moduler
som er apne for alle undervisere ved NTNU. Tilsatte i II-stillinger far tilbud om a delta pa et 6
timers innfgringskurs 1 universitetspedagogikk innen undervisning og l@ring, didaktisk
planleggingsarbeid, samt veiledning og vurdering.

Oppleering av leeringsassistenter: For a sikre at studentene far en oppfglging som er i trad
med kvalitetsreformen, engasjeres det l@ringsassistenter som normalt er viderekomne
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studenter. De far en opplaring pa 20 timer: en fellesdel pa 12 timer og en fagspesifikk del pa
8 timer. Fokus er pa hvordan lzringsassistentene kan bidra til andre studenters laering. NTNU
har kapasitet til a skolere ca 200 leringsassistenter pr ar.

Pedagogisk veiledningstjeneste: Hvis evalueringer avdekker svakheter i den pedagogiske
planleggingen eller gjennomfgringen, har ledelsen ved institutt og program ansvar for a sette i
verk tiltak. Til a bista faglerere og faglig ledelse i forbedringsarbeidet har NTNU en
universitetspedagogisk veiledningstjeneste som kan engasjeres for a gi individuell veiledning,
undervisningsteknisk assistanse, trening i ulike pedagogiske metoder og opplegg for
kvalitetssikring av undervisningsevaluering med mer.

Leeringsarenaer: For a stimulere til pedagogisk nytenkning og legge til rette for forsgks- og
utviklingsarbeid, erfaringsspredning og kompetanseutvikling har NTNU opprettet tre
leeringsarenaer. Disse er mgteplasser for faglerere som arbeider med beslektede
problemstillinger i prosjektene sine, og fungerer som fora for erfaringsutveksling.
Leringsarenaer dekker temaene Undervisningsformer, IKT i undervisning og lering og
Eksamen og alternative vurderingsformer.

Kvalitetssikring av nye studieprogram:

NTNUs styre legger arlige fgringer for hvordan NTNUs faglige profil skal utvikles, og pa
grunnlag av dette utarbeider fagmiljgene sine forslag til program. Fakultetet (eller et
overfakultert forvaltningsorgan) har ansvar for den faglige kvaliteten pa programmet. Den
institusjonelle koordineringen tas av Utdanningsutvalget fgr programmet legges fram for
Dekanmgtet og NTNUSs styre, som eventuelt gjgr vedtak om a opprette programmet. Hele
prosessen er beskrevet som et arshjul.

Kvalitetssikring av forskerutdanningen

Mange doktorgradstudenter har en biveileder i tillegg til hovedveileder. Det utarbeides arlige
framdriftsrapporter. Doktorgradskandidatene har en egen forening. Det varierer mellom
fakultetene og instituttene hvorvidt doktorgradsstudenter tilbys medarbeidersamtaler. Pa
Historisk- filosofisk fakultet gjennomfgres slike samtaler systematisk mellom
doktorgradsstudent og instituttleder. Forskningsutvalget har ansvaret for kvalitetssikringen av
forskerutdanningen. Kvalitetssikringen av forskerutdanningen er i dag ikke en del av
kvalitetsstgttesystemet KVASS.

Fokus pa det totale leeringsmiljget

Laringsmiljgutvalget er etablert, og bestar av fire studenter og fire ansatte. Utvalget ble i
2005 ledet av en av studentrepresentantene. Utvalget fikk i 2005 avsluttet arbeidet med en
HMS-handbok for studentene. Utvalget har ogsa arbeidet med rusmisbruk blant studenter. Det
er laget handlingsplaner for hvordan tiltak for funksjonshemmede studenter best kan settes i
verk. Arbeidet skjer som samarbeid mellom studenter og ansatte. NTNUs radgivningstjeneste
for studenter med funksjonshemming har status som nasjonal padriver. Universitetet har i
samarbeid med Hggskolen 1 Sgr-Trgndelag, Studentsamskipnaden og Gjensidige Nord dannet
LUCAS-senter. Senteret veileder studenter med funksjonshemming fra utdanning til
arbeidsliv. NTNU har ogsa et eget kontor for karriereveiledning for alle studenter, som skal
hjelpe uteksaminerte over i arbeid.

NTNU har et multimediesenter som blant annet gir tilbud om & utvikle IKT-baserte
leringsverktgy og opplegg for fjernundervisning. Universitetsbiblioteket har strategier for a
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utvikle leringssentra og integrere opplering i informasjonskompetanse i NTNUs fag og
fagplaner, gke samarbeidet med NTNU-miljger innenfor IKT og lering og utvikle
bibliotekets rolle i fjernundervisning og nye leringsformer.

NTNU har tilbud om fadderordning til nye studenter. Universitetet har ogsa en
serviceerkl@ring som viser studentene hva de kan forvente av NTNU, og hva NTNU
forventer av studentene.

Flere av tiltakene beskrevet tidligere i dette kapitlet har ogsa sammenheng med studentenes
totale leringsmiljg.

2.2.2. Komiteens vurdering:

Samtlige ledere komiteen mgtte, hadde kjennskap til og stgttet opp om prinsippene i
kvalitetsarbeidet. Lederne redegjorde godt for sine roller 1 kvalitetssikringen av utdanningene.
Lederne hadde ogsa god kjennskap til kvalitetssystemet KVASS. I alle fagmiljger fantes det
tradisjoner og tiltak for a utvikle og evaluere studieprogrammer fgr kvalitetsreformen ble
innfgrt. Hovedinntrykket var at frivilligheten i det nye systemet sikret at fakulteter og
institutter kunne bygge videre pa gode rutiner fra tidligere. Det nye kvalitetsstgttesystemet
syntes a finne stor aksept i den faglige ledelsen. Sarlig ble bedre systematikk og overfgring
av kunnskap fra ett ar til det neste framholdt som viktig. Samlet sett mener komiteen at
kvalitetsarbeidet har meget god forkankring i den faglige ledelsen ved NTNU.

I dokumentasjonen papekes det at systemet for kvalitetssikring har utvikling av
utdanningskvalitet som hovedfokus, ikke kontroll. Inntrykket er ogsa at det legges stor vekt
pa utvikling av nye studier og revidering av Igpende tilbud. Komiteen fikk inntrykk av et
veldrevet kvalitetsarbeid og god systematikk i utviklingen av programtilbudet, faglig og
pedagogisk. Universitetet bruker ressurser pa koordinering og samordning. NTNU har stor
bredde i sin faglige portefglje og mange ulike faglige kulturer. Ideen om stor frihet til & kunne
bygge pa tidligere systemer og tilpasse det nye felles systemet synes a ha hatt positiv
innvirkning pa oppslutningen om og engasjementet i kvalitetsarbeidet. En ulempe ved den
valgte form for frivillighet er at framdriften i implementeringen av et felles system for a
kvalitetssikre utdanningen kan bli forsinket. NTNU er allerede forsinket i dette arbeidet, og
ma sette i verk tiltak for a fa fortgang i implementeringen. Komiteen fikk ogsa inntrykk av at
de ulike gruppene kunne ha ulik oppfatning og forstaelse av KVASS. Det ble flere ganger
uttrykt behov for lokale tilpasninger for at systemet kunne vere operasjonelt nok. Samtidig
ble det uttrykt at systemet faktisk lar seg bruke forskjellig og at lokale variasjoner er uttrykk
for fleksibilitet 1 systemet. Det er allikevel viktig at alle aktgrer i kvalitetsarbeidet er
innforstatt med prinsippene for dette arbeidet. De aktgrgruppene komiteen mgtte hadde
generelt god forstaelse for egne roller og oppgaver i kvalitetsarbeidet.

Under institusjonsbesgket har komiteen ikke funnet motstand mot vektleggingen av
kvalitetsarbeidet eller systemer for kvalitetssikring i fagmiljgene. Tvert imot er inntrykket at
NTNU har en god kvalitetskultur i utdanningsvirksomheten. Samtalene kan likevel tyde pa
ulikheter mellom fakultetene. Komiteen fikk inntrykk av at kvalitetsarbeidet i fag med relativt
store studentkull ikke alltid ble fulgt like godt opp. Dette gjelder sa@rlig ved Fakultet for
samfunnsvitenskap og teknologiledelse og Det historisk-filosofiske fakultet som har mange
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studietilbud av denne typen. Studentene kan lese emne for emne og forbli relativt anonyme
for fagstaben. Selv om en evaluering av denne type ikke kan gi et fullstendig og uttgmmende
bilde av kvalitetsarbeidet, bgr den faglige ledelsen ved disse to fakultetene vurdere om
kvalitetsarbeidet har funnet en form som er godt nok tilpasset fagmiljgene. De andre
fakultetene er derimot preget av sammenhengene utdanningslgp hvor studentene fglger
hverandre i klasser, og de programmene som ikke er slik, har relativt sma studentkull.

NTNU har mange tverrfaglige og tverrfakultere studieprogram. De forvaltningsorganene som
er opprettet for henholdsvis sivilingenigrutdanningene og lererutdanningene har viktige roller
1 koordinering og kvalitetssikring av disse utdanningene. Det er imidlertid flere tverrfaglige
masterprogram som ikke omfattes av disse forvaltningsorganene. Slike program har alltid et
vertsfakultet. For a sikre helhetstenkningen i programmene, bgr det likevel vurderes a
opprette et tilsvarende forvaltningsorgan ogsa for disse.

Utdanningsutvalget er et sentralt organ i kvalitetsarbeidet som rapporterer og gir rad til rektor
og styret. I dag er utvalget styre for FUS og FUL. Dette er gjort for a ha sentral styring
dersom vedtak i forvaltningsorganene far fglger ut over deres eget virkeomrade. Komiteen har
forstaelse for et slikt behov, men vil likevel papeke at utvalget pa denne maten risikerer a fa
fokuset forskjgvet fra det overordnede strategiske kvalitetsarbeidet. Videre vil komiteen
papeke at nar et radgivende organ som har et tungt ansvar for kvalitetssikringssystemets
funksjon, samtidig har forvaltningsoppgaver mot to profesjonsutdanninger, kan dette fgre til
uklarheter om utvalgets funksjon.

Etter komiteens vurdering legges det stor vekt pa studentmedvirkning ved NTNU. Slik
kvalitetsarbeidet er organisert, har studentene mulighet for innflytelse gjennom bruk av
referansegrupper, klassetillitsvalgte, LMU og studentorganisasjonen. Mange studenter fant
det ogsa enkelt a ta opp ting direkte med faglerer. Komiteen fikk inntrykk av at studentene
opplevde at de ble tatt pa alvor og hadde pavirkning pa undervisningen gjennom
underveisevalueringer i referansegruppene. Imidlertid opplevde studentene det vanskelig a fa
gjennomslag i saker som gjaldt direkte klager pa en larer. Det var ogsa eksempler pa at
referansegruppene ble dannet for sent i semesteret. Selv om dette ikke er vanlig, bgr
institusjonen finne tiltak for a sikre at gruppene kommer i funksjon tidlig i semesteret. Emner
skal evalueres mot slutten av semesteret gjennom nettbaserte spgrreskjema. Etter komiteens
vurdering er disse spgrreskjemaene et godt utgangspunkt. I henhold til prinsippene for
kvalitetsarbeidet kan disse ogsa tilpasses etter fakultetenes og fagmiljgenes behov. Komiteen
fikk inntrykk av stor iver etter a ta i bruk systemet og i arbeidet med lokal videreutvikling.
Svarprosenten ved studentevalueringer er noen ganger lav.

Et annet problem med studentevalueringene til nd, er manglende tilbakemeldinger. Studenter
som har deltatt i evalueringer pa slutten av semesteret, far ikke vite om disse har resultert i
noe. Ei heller far studenter som begynner nye pa et emne vite om det er gjort tiltak pa
bakgrunn av tidligere studentevalueringer. Informasjon om tidligere evalueringer gjgres heller
ikke tilgjengelig for nye studenttillitsvalgte. Ifelge noen av studentene fgrer denne manglende
tilbakemeldingen til at de fgler det ikke nytter a si noe, og at de derfor velger a ikke engasjere
seg. Komiteen har forstaelse for at problemstillinger knyttet til personvern kan gjgres
gjeldende her, men vil papeke at slike tilbakemeldinger er viktige bade som nyttig
informasjon til studentene og som motivasjon for aktiv deltakelse i evalueringer.
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Studenter har deltatt i alle utvalg som har arbeidet med innfgringen av kvalitetsreformen ved
NTNU, inklusive utvalget som utarbeidet forslag til system for a kvalitetssikre
utdanningsvirksomheten. Systemet er organisert slik at de tillitsvalgte studentene skal vare
med pa vurderinger, analyser og beslutninger pa alle niva i kvalitetsarbeidet. Komiteens
inntrykk var at studentene opplevde a ha innflytelse. Det vanlige syntes a vere at studentene
deltok i de fleste utvalg, men komiteen opplevde at det fantes unntak pa instituttniva.
Studentene er viktige aktgrer for a fa gode analyser i kvalitetsarbeidet og skal vaere sikret
innflytelse. Komiteen vil derfor anbefale at ledelsen paser at universitetets styringsreglement
etterleves i hele organisasjonen.

LMU er etablert og synes a ha fatt en viktig plass i kvalitetsarbeidet. I samarbeid med blant
annet Studentsamskipnaden i Trondheim er det mange gode tilbud til studentene. LMU har
tatt initiativ til undersgkelser, blant annet nar det gjelder bruk av rusmidler blant studentene,
som har fgrt til tiltak. Videre har utvalget utarbeidet en HMS handbok for studenter. LMU
arbeider med a synliggjgre seg bedre for studentene, blant annet giennom KVASS. LMU
gnsker ogsa a ha en tydeligere rolle i kvalitetsarbeidet, blant annet i utarbeidelse og analyse av
studentevalueringer. LMU kan utgjgre en positiv ressurs i det konkrete, tiltaksorienterte
kvalitetsarbeidet, og komiteen vil stgtte utvalget i dette. Etter komiteens vurdering krever
dette at utvalget bgr fa et tydeligere mandat i kvalitetsarbeidet. Komiteen fikk inntrykk av at
NTNU legger stor vekt pa sa vel det fysiske som det psykososiale leringsmiljget, og LMU er
styrket med sekretarressurser. Ved at prorektor for utdanning er medlem av bade LMU og
leder av Utdanningsutvalget, har institusjonen sikret koordineringen av disse utvalgene.

Studentene hadde mye positivt a si om NTNU som studiested, bade rent faglig og sosialt.
Mange av studentene var svart positive til studieprogrammene og framholdt at de hadde
mange dyktige og engasjerte lerere. Et aktivt studentmiljg med mange tilbud ble ogsa
verdsatt.

Forskerutdanningen kvalitetssikres 1 henhold til reglement. De kandidatene komiteen mgtte
var stort sett godt forngyd med oppfglgingen og fglte seg integrert som medarbeidere pa sine
institutt. De ser imidlertid at det kan vere vanskelig for kandidater som far problemer med
veiledere. Instituttlederne var opptatt av denne problematikken, og gnsker a tilby kandidatene
medarbeidersamtaler med en annen person enn veileder. Pa enkelte institutt er det imidlertid
for mange kandidater til at dette er praktisk mulig. I arsrapporten for kvalitetsarbeidet for
2005 skriver rektor at kvalitetssikringen av forskerutdanningen skal gjennomgas.

2.2.3. Konklusjon:

Komiteens hovedinntrykk er at kvalitet i utdanningen blir ansett som viktig pa alle niva. Det
legges ned betydelige arbeid i fagmiljgene for a utvikle og kvalitetssikre studieportefgljen.
Kvalitetsarbeidet synes a vere godt forankret i ledelsen, og det er en tydelig ansvarsplassering
i systemet for a kvalitetssikre utdanningen. Komiteen fikk likevel et inntrykk av at det fantes
forskjeller mellom de ulike fakultetene.

Alle grupper komiteen hadde kontakt med hadde god kjennskap til egen rolle i

kvalitetsarbeidet. Innfgringen av det felles hjelpesystemet KVASS synes a ha styrket
medvirkningen og ansvarsfglelsen, samt a ha bidratt til a gjgre kvalitetsarbeidet mer
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systematisk. Tilbakemeldinger til studentene om resultatet av evalueringer synes a svikte en
del, og dette bgr NTNU sette i verk tiltak for a bgte pa.

NTNU har pa en god mate integrert studentene i alle deler av kvalitetsarbeidet. Alle
studentene komiteen mgtte, hadde kjennskap til kvalitetssikring av emner og program. De
visste hvor de kunne henvende seg om det oppstod problemer. Likevel opplevde studentene at
det var vanskelig a fa gjort noe med alvorlige klager pa leerere. Ordningen med
referansegrupper fungerer i hovedsak godt, men det fantes eksempler pa at dette kom i gang
for sent. Det er etablert studenttillitsvalgte pa alle niva. Universitetet ma pase at
styringsreglementets krav til studentmedvirkning etterleves ved alle institutter.

Komiteen fikk inntrykk av et positivt og engasjert studentmilj@, og at universitetet har tydelig
fokus pa studentenes velferd og laeringsmiljg.

2.3. Innhenting, analyse og dokumentasjon av data og informasjon
I denne sammenhengen er kriteriene 5, 6 og 10 serlig viktige.

- Kriterium 5: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer
som er ngdvendig for a gi tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle
studieenheter og akkumulert pa overordnede niva i institusjonen.

- Kriterium 6: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter analyse av informasjonen og vurdering av maloppnaelse i
kvalitetsarbeidet.

- Kriterium 10: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa
at systemet omfatter en arlig rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som
gir en helhetlig og overordnet vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og
oversikt over opplegg og tiltak i kvalitetsarbeidet.

Den samlede dokumentasjon institusjonen bruker i sin vurdering av utdanningskvalitet er
sentral i denne delen av vurderingen. Hvilke typer informasjon som innhentes og hva den
samlet gir av informasjon om utdanningskvalitet er viktig. Informasjonsbehovet vil vere ulikt
pa ulike nivaer i organisasjonen. For en utdanningsinstitusjon av NTNUs stgrrelse og
karakter, er dette kanskje ogsa tilfellet innen ulike utdanninger pa samme niva. Samtidig skal
institusjonsledelse og styret ha informasjon til a fatte beslutninger og iverksette tiltak for
institusjonen som helhet. Hvordan informasjonen analyseres, aggregeres og rapporteres videre
til neste niva i organisasjonen star sentralt i komiteens vurdering. Komiteen vil ogsa vurdere
hvem som deltar i analysene pa ulike nivaer. Saledes er det en sammenheng med vurderingen
1 forrige kapittel.

2.3.1. Beskrivelse

Fakultetene er palagt a evaluere utdanningsvirksomheten i fglge de overordnede prinsippene
som er gitt for denne (se s.8), samt a rapportere om evalueringen i henhold til gitte frister.
Innenfor disse rammene har fakultetene frihet til selv a velge hvordan de vil gjennomfgre
evalueringene. Det digitale kvalitetsstgttessystemet KVASS er utviklet som et tilbud til
fakultetene i denne evalueringsprosessen. De viktigste malgruppene for stgttesystemet er
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emne- og programansvarlige og ledere ved institutt og fakultet. KVASS er imidlertid
tilgjengelig for alle tilsatte. Malet med systemet er at det skal fgre til forbedring, og det er
derfor fokusert pa prosesser og aktiviteter som har sarlig betydning for kvaliteten pa
studietilbudet, undervisningen og stgtteprosessene.

Det forutsettes at undervisningen — bade emner og program — systematisk skal evalueres. Det
samme gjelder for stgtteprosesser av vesentlig betydning for studentenes studiesituasjon.
Evalueringene bygger pa statistikk, eksterne fagevalueringer, tilbakemeldinger fra studenter,
kandidater og arbeidsliv, og rapporter om hvordan kvalitetsarbeidet blir fulgt opp i emner og
program. Det er utviklet et digitalt verktgy som gjgr det enkelt for emne- og
programansvarlige a gjennomfgre studentevalueringer. Systemet for kvalitetssikring stiller
krav til at det for hvert studieprogram, emne og undervisningstiltak blir utviklet eksplisitte
malsettinger som resultater skal males mot. Det stilles krav til rutiner for gjennomfgring og
maling.

KVASS beskriver evalueringsprosedyrene som NTNU anbefaler a fglge og definerer
ansvarsforhold og roller som inngar i kvalitetssikringsarbeidet. I tillegg til kravene som
gjelder for kvalitetsarbeidet, inneholder stgttesystemet veiledninger, maler, sjekklister og tips.
Det gir tilgang til digitale spgrreskjemaverktgy og rapporteringsfunksjoner, og det har ogsa
lenker til relevante ressurser som bibliotek, bokhandel og pedagogisk veiledningstjeneste. Via
systemet kan emneansvarlig hente inn statstikk over karakterfordeling for sitt emne, institutt
og fakultet. Dette gjelder bade ferske og historiske data. Intensjonen er at informasjonen skal
vere lett tilgjengelig. Den er derfor organisert rundt prosesser, roller og arshjul.

Kvalitetssikring av emner

Alle emner skal ha en tydelig beskrivelse av malsettingen med emnet. Det skal spesifiseres
leeringsmal som omfatter kunnskaper, ferdigheter og holdninger (produktmal), og videre hva
studenten skal fa ut av arbeidsmaten (prosessmal), samt produksjonsmal i form av antall
studiepoeng eller kandidater. Videre er det satt krav til at emnebeskrivelsene skal omfatte
arbeidsomfang med fordeling pa ulike leeringsaktiviteter, krav til forkunnskaper,
undervisningsformer og vurderingsformer. Emner skal vurderes faglig 1 forhold til hverandre
slik at studentene sikres rimelig progresjon, og de skal vare forskriftsmessig forankret.
Emnene skal vurderes i forhold til a sikre studentene en god laringsprosess. Kapasitet og
ressurser avklares mellom emneansvarlig og instituttleder. Nar emne er gjennomfgrt, skal
fagansvarlig vurdere om malsettingene for emnet er oppnadd.

Kvalitetssikring av studieprogram

Studieprogram skal ha malsettinger som beskriver hva slags kompetanse ferdige kandidater
skal ha oppnadd og hva slags oppgaver, for eksempel yrke og profesjon studiet kvalifiserer
for. Pa basis av malene defineres basiskompetansen studiet skal formidle.
Studieprogramledelsen skal holde oppfglgingsmgter med emneansvarlig og studentenes
referansegrupper for a sjekke framdrift og retning i forhold til malene. Det skal utvikles
opplegg for Igpende evaluering underveis. Etter at studieprogrammet er gjennomfgrt skal
studieprogramledelsen vurdere hvorvidt mélsettingen med studieprogrammet er oppnadd.
Eksterne vurderinger/evalueringer skal gjennomfgres med regelmessige mellomrom for a
male kvaliteten pa studieprogrammet og for a sikre sammenheng og progresjon mellom
enkeltemnene.
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Koordinering

Flere fakulteter har ansatt en pedagogiske koordinatorer som blant annet har ansvar i
evalueringsarbeidet. Disse funksjonene er beskrevet i kapittel 2.2.1 ovenfor. Enkelte
institutter har ogsa ansatt en egen arskullskoordinator. I sivilingenigrutdanningene er en
ordning med tiltaksuke hvor hensikten er a iverksette tiltak for a konsolidere leeringen
midtveis 1 semesteret. Ordningen kombineres gjerne med en midtsemesterprgve.

Bruk av KVASS

En person kan finne relevant informasjon enten ved a ga inn i nettsidene til KVASS via
rollekartet og sin rolle for gyeblikket, ved a ga inn via prosesskartet og aktiviteten
vedkommende for gyeblikket star i, eller ved a ga inn i arshjulet pa aktuelt tidspunkt.

Rappo

Awviks

rtering:
Emneansvarlige og programledere skal rapportere om og nar de har kvalitetssikret de
aktiviteter som kvalitetssystemet har definert som kritiske. Det skjer gjennom et
nettbasert verktg@y.
Materialet fra evalueringene skal drgftes pa alle niva i organisasjonen, og det skal
legges vekt pa at paviste svakheter skal tas fatt i lokalt og ute i organisasjonen.
Konklusjonene fra evalueringene og forbedringstiltakene skal oppsummeres og
dokumenteres i enkle rapporter. Rapportene skal bade ha verdi for den som lager dem
og for overordnet niva. Oppsummeringene skal gjgres kjent for studentene og skal
vare tilgjengelige ved neste gangs gjennomfg@ring.
Rapportene skal danne grunnlag for drgftinger i ledergruppene pa institutt-, fakultets-
og institusjonsniva og er viktige i styringsdialogen mellom de ulike nivaene.
Rapportene skal vare basis for beslutningsprosessene knyttet til studieplanrevisjoner,
budsjettfordeling, enhetenes handlingsplaner m.m.
Rapporteringsprosessen skal ende opp i en arsrapport til styret. Pa grunnlag av den gir
styret fgringer for det videre kvalitetsarbeidet ved NTNU.
KVASS gir mulighet til a lagre informasjon, for eksempel fra evalueringer og
rapporter, slik at denne kan hentes opp igjen senere. Det er satt en forelgpig grense for
tre ar pa lagringen, men denne kan utvides. I henhold til systemet har faglererne
ansvar for at rapporter fra evaluering av emne med forslag til forbedringstiltak legges
pa leeringsplattformen “it's:learning” og gjgres kjent for neste kull studenter pa emnet.

melding

Studentene har flere kanaler a benytte i forhold til a melde avvik, avhengig av hvilket aspekt
ved kvaliteten de gnsker a melde avvik pa eller gi forslag til forbedringer pa. I prinsippet skal
tilbakemeldinger ga til laveste relevante niva. Er undervisningen temaet, skal studentene fgrst

ga via

referansegruppen. For andre tema kan studentene ogsa ga direkte til instituttledelse,

fakultet eller studieprogramledelse. De studenttillitsvalgte skal stgtte opp om studenter som
tar kontakt med dem i avvikssaker. Studentene er representert pa alle niva, og kan dermed
folge sakene gjennom hele organisasjonen om ngdvendig.

Figure

n nedenfor sammenfatter hvordan informasjon og dokumentasjon framstilles og

benyttes i NTNUs system for kvalitetssikring.
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Figur 3: Evaluerings- og rapporteringsprosessen ved NTNU

Emne
Emneansvarlig

LB

Studentevaluering

AR (i >
ERTYYTES NN
N TN Corer > 3
s tat] :
s tikk o 1T E
fra Emner og program E‘_;
Es
o
Fag— Emneportefolje Program =3
eval- Instituttleder Programleder g
oL
uer-
2 B N = I
I

|

2.3.2. Komiteens vurdering:

NTNU har prioritert at studieprogram og emner blir beskrevet pa en informativ mate.
Beskrivelsene innholder malsetninger som danner utgangspunkt for evaluering, men komiteen
savner en konkretisering av hva som betraktes som avvik.

NTNU har lange tradisjoner i sine fagmiljg for a anvende studentevalueringer. Nar det nye
systemet for kvalitetssikring er fullt ut implementert, vil alle undervisningstiltak, emner og
programmer evalueres. Systemet gir anvisninger om hvordan evalueringene skal analyseres
av fagmiljgene og radgivende utvalg i kvalitetsarbeidet og sees i sammenheng med ulike
statistiske data om inntak, karakterer med mer og informasjon fra arbeidsliv. Som nevnt
gjennomfgrer universitet na en pilot hvor utvalgte emner og program evalueres ved bruk av
det nye hjelpesystemet KVASS. Etter komiteens erfaring, er det stor vilje til a bruke det nye
systemet, samtidig som flere fagmiljg fortalte om tilpasninger de hadde innfgrt eller ville
foreta. Informasjonen hentes inn og det foretas analyser av emneansvarlig,
programkoordinator, instituttleder og instituttrad.

KVASS skal gi mulighet for a lagre informasjon, slik at for eksempel informasjon fra
tidligere studentkull er samlet og kan benyttes av emneansvarlig, programkoordinator og
instituttledere. Komiteen erfarte imidlertid at gjennomgang av tidligere evaluering mange
steder hadde vert lite systematisert, og hvert studentkull ble vurdert isolert for seg. Flere
framholdt ogsa at de sa fram til at bruk av KVASS ville kunne gke systematikken pa dette
omradet. Bildet er likevel ikke entydig, og flere emne- og programansvarlige kunne vise til
aktiv bruk av informasjon i planlegging av neste semester. Det samme gjelder instituttlederne.

Medisinsk fakultet hadde etablert en god Igsning gjennom ordningen med semesteransvarlige.
Gjennomgang av tidligere evalueringer var lagt inn som en del av opplaringen til denne
stillingen.

Komiteen fikk inntrykk av at informasjonen fra evalueringer og andre kilder fgrte til faglige

drgftinger og tiltak pa programniva. Det syntes a vare en relativt sterk kultur for faglige og
pedagogiske drgftinger i mange fagmiljger. Dersom det synes som det er alvorlige problemer
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med et emne eller program, vil det iverksettes en dybdeevaluering. Komiteen fikk flere
eksempler pa at slike var iverksatt.

Det er satt i system at aggregert informasjon og analyser rapporteres videre i organisasjonen.
Rapporter fra emner og program skal danne grunnlag for rapporter pa instituttniva, og disse
sendes videre til fakultetsniva og analyse i fakultetsradene. Fakultetenes rapporter gar til
utdanningsutvalget og videre til rektor. Disse er ogsa vedlagt institusjonens samlede
arsrapport. Rapporteringen oppover i systemet er etter komiteens mening mangelfull.
Rapportene mangler i stor grad gode analyser og er lite fokuserte. KVASS har potensial til a
bidra til enhetlig og jamfgrbar informasjon om viktige kvalitetsaspekter, som eksempelvis
studentenes tilfredshet med undervisningen og hvordan stgtteapparatet i kvalitetsarbeidet
fungerer. Dersom dette skal fungere etter intensjonen, ma det hvert ar konkretiseres noen
operasjonelle mal for kvalitetsarbeidet.

Nar fakultetenes rapporter er mangelfulle med hensyn til analyser, gjenspeiles dette ogsa i
arsrapporten pa institusjonsniva. Arsrapporten til styret er et viktig dokument for at styret skal
bli klar over problemstillinger i utdanningsvirksomheten og prioritere ressurser til disse. Skal
rapporten fungere som et slikt strategisk styringsverktgy, ma den veare tydeligere fokusert og i
stgrre grad analyserende. I arbeidet med ny strategisk plan, skal styre drgfte malsetninger for
virksomheten som det senere skal rapporteres pa. Slike overordnede mal kan vare
utgangspunkt for konkrete kvalitetsmal nedover i organisasjonen.

Lgpende evaluering av undervisningen er satt i system, og komiteens hovedinntrykk er at
dette systemet fungerer godt de fleste steder. Som nevnt finnes eksempler pa at
referansegruppene kom i gang sent i semesteret. Det kan ogsa stilles spgrsmalstegn ved hvor
hurtig referansegrupper kan handtere avvik. Innen fagomrader med sma studentkull hendte
det at studentene foretrakk direkte henvendelser til faglarer. A lgse saker p4 en uformell
mate, kan noen ganger vare hensiktsmessig. Pa den annen side vil avviksmeldinger gjennom
referansegruppene normalt bety at en sak er drgftet blant studentene fgr avvik meldes.
Hovedinntrykket er at referansegruppene spiller en viktig rolle. Ved at ordningen er en
obligatorisk del av kvalitetssikringen, minskes ogsa risikoen for at faglerere velger bort den
lgpende evalueringen. Gruppene er en sikkerhet for studentene og en kanal for a gi
tilbakemeldinger til fagleerer og eventuelt instituttleder. I tillegg kan kull- eller
klassetillitsvalgt kontaktes om studentene vil melde om avvik eller melde om andre
problemer. S langt komiteen erfarer, har universitetet pa en tilfredsstillende mate sikret at
studentene kan melde avvik.

2.3.3. Konklusjon

Det finnes en god kvalitetskultur pa NTNU. Serlig er programrevisjon og utvikling av nye
programmer tillagt vekt. Denne virksomheten er allerede godt innarbeidet pa de enkelte
fakultetene.

NTNU har ogsa lange erfaringer med studentevalueringer. Den Igpende studentevalueringen
underveis i semesteret syntes i all hovedsak a fungere godt. Evalueringer ved semesterslutt er
basert pa nettbaserte spgrreskjema. Det nye felles stgttesystemet KVASS inneholder etter
komiteens vurdering gode forslag til skjema og rapportmaler. Komiteen fikk inntrykk av at
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sluttevalueringer ble gjennomfgrt og at det var stor vilje til & benytte KVASS. Systemet apner
for lokale tilpasninger, og arbeidet med a tilpasse systemet virket a vaere i god gjenge.

NTNU har funnet gode Igsninger pa lgpende evaluering av undervisningen. Universitetet
sikrer at studentene kan gi tilbakemeldinger, direkte eller gjennom studenttillitsvalgte.

Komiteen fikk inntrykk av at evalueringer og annen informasjon ble analysert og anvendt som
grunnlag for beslutninger pa ulike niva. Imidlertid er de eksempler komiteen har fatt av
arsrapporter preget av lite analyse. Komiteen vil anbefale at NTNU vurderer hvordan
institusjonen bedre kan produsere arsrapportene slik at disse kan vere gode styringsverktgy,
sa vel strategisk som nar det gjelder mer Igpende prioriteringer.

24. Bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet i ressursstyring, prioriteringer
og tiltak

I denne sammenhengen er kriteriene 7 og 8 serlig viktige.

- Kriterium 7: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for
beslutninger og tiltak, med sikte pa a sikre og videreutvikle studiekvaliteten.

- Kriterium 8: Ved evaluering av systemet for kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at
systemet omfatter klargjgring av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og
prioriteringer ved institusjonen (menneskelig ressurser, infrastruktur, service).

Konsekvensene av kvalitetsarbeidet analyseres 1 forhold til tiltak og prioriteringer.
Arsrapporten om kvalitetsarbeidet og de konklusjoner og tiltak som trekkes opp der, vil st&
serlig sentralt, men institusjonens evne og vilje til a gjennomfgre aktuelle tiltak pa alle niva
vil vurderes. Nar prioriteringer og ressursstyring analyseres, viser dette tilbake til bade ledelse
og det gjennomslag evalueringsfunn synes a ha fatt. Analysen her trekker ogsa linjer tilbake
til de fgrste to kriteriene.

2.4.1. Beskrivelse

Rapportene fra kvalitetsarbeidet skal pa alle niva i organisasjonen danne grunnlag for
beslutninger om tiltak for kvalitetsforbedring pa eget niva. Tiltak som egen enhet har styring
pa, er det ogsa denne enhetens oppgave a prioritere og gjennomfgre. Dersom
gjennomfgringen er avhengig av tilfgrsel av midler utenfra (fra fakultetet), ma instituttleder
prioritere tiltakene og gjennomfgre det som det er dekning for nar gkonomirammen er kjent.
Det vil uansett alltid veere ansvarlig leder pa de enkelte forvaltningsnivaene (instituttstyrer,
leder FUS/FUL, dekanus, rektor) som legger fram resultatene fra evalueringene og som
gjennom sin prioritering dermed gir de styrende organene grunnlag for beslutninger om
ngdvendige tiltak — og eventuell tilfgrsel av midler.

Rapportene behandles i alle styrende organer, og de er ett av flere grunnlag for
ressurstildeling. De kvalitetsforbedrende forslagene som matte komme fram gjennom
rapporteringskjeden, skal innga i alt budsjettarbeid og vil bli utsatt for prioriteringsvurdering
pa linje med andre tiltak.
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Etter implementeringsfasen (som nettopp har startet) og pa noe sikt forventer NTNU at
KVASS skal gi innsparingsgevinster. I utviklings- og implementeringsfasen blir det imidlertid
behov for ekstra ressurser i form av arbeidsinnsats og penger for spesielle oppgaver.

NTNU har i enkelte perioder brukt sakalte ’sakornmidler” for a etablere nye studietilbud og
oppmuntre til nytenking i pedagogisk virksomhet. Midlene gir mulighet til en oppstartperiode
pa eksempelvis to ar for a vise hvilken berettigelse forslaget har. Etter denne tid har
fakultetene ansvar for a ta over finansiering av aktuelle studietilbud.

2.4.2. Komiteens vurdering

Komiteens inntrykk er at det foregar et godt og kontinuerlig faglig utviklingsarbeid ved
NTNU. Institusjonen synes a ha et godt grep om revisjon av studieprogrammene.
Fagmiljgene, studentene og representanter fra arbeidslivet trekkes inn 1 dette arbeidet. Styret
har en arlig diskusjon av utdanningskvaliteten med gjennomgang av utdanningsportefgljen.

Ved siden av faglig utvikling synes kvalitetsarbeidet a vaere preget av fokus pa pedagogisk
utviklingsarbeid. Universitetet investerer betydelige ressurser og synes a ha kommet langt pa
flere omrader — i vektlegging av pedagogisk kompetanse i rekrutteringsgyemed, i a skape
mgteplasser for faglig- og pedagogisk utviklingsarbeid, og 1 konkrete pedagogiske
opplerings- og veiledningstiltak. Etter det komiteen erfarte, syntes det
universitetspedagogiske miljget ved universitetet (UNIPED) a vare sentralt i dette arbeidet.

Utdanningsutvalget har forelgpig en relativt liten budsjettpost. Styreleder var opptatt av at det
matte settes av strategiske midler til utdanningstiltak. Tiltakene som fremmes i arsrapportene,
skal inn 1 budsjettprosessen.

NTNU synes a ha et solid korps av engasjerte tillitsvalgte studenter. De tillitsvalgte
studentene opplevde a fa gehgr for sine forslag og fikk ofte gjennomslag. Det at studentene
mgter fast i rektors ledergruppe understreker studenttillitsvalgtes plass i kvalitetsarbeidet.

LMU har ikke egen budsjettpost, men sgker midler ved behov. Det fantes eksempler pa at
LMU hadde fatt stgtte til gjennomfgring av undersgkelser og tiltak. Etter komiteens vurdering
fantes det i LMU en rekke ideer om mulige tiltak for den delen av kvalitetsarbeidet som
omhandler studentenes leeringsmiljg. Komiteen vil anbefale at utvalget far et arlig budsjett for
slike tiltak.

Nar det gjelder den lgpende evalueringen av emner og program, kom det fram mange
eksempler pa at studentene ble hgrt, og at tiltak ble iverksatt. Bade bruk av referansegrupper
og direkte kontakt med larer fgrer til tiltak. Hovedinntrykket er at studentene er rimelig godt
forngyd med undervisningen og utdanningen. Det kan virke som det er stgrre problemer med
tiltak som ma opp pa hgyere niva. NTNU er en stor organisasjon og det kan vare lange linjer
fgr tiltak iverksettes. Men det er ogsa eksempler pa at relativt ressurskrevende tiltak
iverksettes raskt. Et eksempel fra medisin kan tydeliggjgre dette. Studentene klagde pa
utetjenesten i oppleringen. Resultatet ble ansettelse av 10 universitetslektorer i 50 % stilling.
Et annet eksempel er et oppfriskningskurs i matematikk som ble startet pa bakgrunn av at
mange studenter i1 ingenigrfagene ikke har tilstrekkelig bakgrunn i matematikk ved studiestart.
Universitetet har ogsa et tiltak for a motivere nye studenter kalt Teknostart. Tiltaket skal
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synliggjgre betydningen av matematikk i studiet og gi en overgang fra
matematikkundervisningen i den videregarende skolen til matematikk slik det undervises pa
et universitet, samt gi studentene en teoretisk og praktisk innfgring i samarbeid i team. Ulike
eksempler pa tiltak kan finnes ogsa fra andre fakultet.

Det er lagt ned betydelig tid 1 utviklingen av kvalitetsstgttesystemet KVASS. Universitetet har
sgrget for 4 gi opplaering i systemet og har utviklet gode nettsider.

2.4.3. Konklusjon

NTNU har et tydelig fokus pa og et godt grep om utvikling av studieprogrammer. Det legges
ned betydelige ressurser 1 utvikling og revidering av program. Videre er ulike pedagogiske
oppleringstiltak og veiledning hgyt prioritert.

NTNU kan pavise at det iversettes tiltak pa bakgrunn av kvalitetsarbeidet pa alle niva. Som
nevnt bgr universitetet synliggjgre dette bedre for studentene.

Generelt synes kvalitetsarbeidet a ha fatt tildelt tilstrekkelige ressurser. Utviklings- og
implementeringen av systemet har fatt tilfgrt betydelige personalmessige ressurser i
prosjektfasen. Det er gitt opplaring til aktuelle aktgrer som skal bidra i systemet. Videre har
administrasjonen stilt opp med mange gode stgttetiltak, bl.a. sekretaerbistand til aktuelle
utvalg 1 kvalitetsarbeidet.

Komiteen vil likevel papeke viktigheten av a holde innsatsen pa et hgyt niva, slik at systemet
for kvalitetssikring kan utvikles i trad med erfaringer og implementeres i full skala uten
ytterligere forsinkelser.

I og med at systemet ikke er implementert fullt ut, kan ikke komiteen gi en vurdering av
hvordan kvalitetsarbeidet innvirker pa mer langsiktig og strategisk niva. Imidlertid er det
komiteens inntrykk at utdanningskvalitet har hatt en sentral plass pa dette nivaet og vil fa det i
universitetets videre strategiske arbeid.
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KONKLUSJON
3.1.  Har NTNU et tilfredsstilende system for kvalitetssikring?

I vurderingen av systemet for a kvalitetssikre utdanningsvirksomheten har komiteen lagt vekt
pa a se pa hvordan systemet er tilpasset de ulike fagomradene og institusjonen som helhet.
Forholdet mellom kvalitetsarbeid innenfor fagmiljgene og h@yere niva er ofte en utfordring,
og star sentralt i de fleste evalueringer av denne typen. En institusjon av NTNUs stgrrelse og
bredde i fagportefglje kan forventes a ha stgrre utfordringer enn sma enhetlige institusjoner.
Tradisjonelt er det ogsa relativ stor grad av frihet for fakultetene og gjerne ulike fagkulturer i
et universitet.

NTNU har gode tradisjoner for kvalitetsarbeid pa fakultetsniva, seerlig nar det gjelder
programutvikling og utvikling av universitetspedagogikk. Fagmiljgene synes i hovedsak a
vare positivt involvert i kvalitetsarbeidet. Fakultetenes kvalitetsarbeid har ikke stoppet opp i
pavente av et nytt system. Det arbeides na godt med innfgring og tilpassing av
kvalitetshjelpesystemet KVASS.

Tillitsvalgte studenter er aktivt involvert i kvalitetsarbeidet pa alle niva, og synes generelt a ha
rimelig gjennomslag. Alle studenter er sikret mulighet til a evaluere eller gi andre
tilbakemeldinger.

I utviklingen av sitt felles nye system for kvalitetssikring av utdanningen har NTNU hatt en
grundig prosess. Fakulteter og fagmiljger har hatt frihet til a tilpasse systemet til lokale behov
og allerede innarbeidet praksis. Komiteens inntrykk er at dette har hatt en positiv effekt pa a
vinne aksept, forstaelse og ogsa engasjement for systemet og kvalitetsarbeidet. NTNU
framtrer som a ha en god kvalitetskultur nar det gjelder utdanningsvirksomheten, selv om
dette synes a variere mellom fakultetene. Pa den annen side har universitetet brukt lang tid pa
a innfgrte et felles system for kvalitetssikring av utdanningen. At det fgrst kjgres en pilot for a
implementere systemet i studiearet 2005/2006, ma sies a vare en betydelig forsinkelse i
forhold til forskriftens krav.

De eksempler pa arsrapporter som har vert framlagt fra kvalitetsarbeidet, ma sies a vare
mangelfulle nar det gjelder analyse. Skal disse utvikles til & bli gode styringsverktgy, er det
viktig at NTNU utvikler noen konkrete arlige mal for kvalitetsarbeidet. Universitetet er na
inne i en prosess med a utvikle ny strategi som skal drgftes i styret hgsten 2006. Styret vil
avkreve rapportering i forhold til de strategiske malene, og dette burde legge et godt grunnlag
for utvikling av mal ogsa for kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva.

Nar systemet for kvalitetssikring er implementert fullt ut i henhold til intensjonene, er det
komiteens vurdering at systemet vil tilfredsstille forskriftens krav og NOKUTs
evalueringskriterier. Slik komiteen vurderer det, er dette arbeidet i full gang, og NTNU vil
kunne fa implementert systemet fullt ut innen rimelig tid. Komiteen vil derfor anbefale at
system for kvalitetssikring ved NTNU godkjennes.

25



3.2.  Komiteens papekning av omrader for videre utvikling

- NTNU ma sgrge for fortgang i fullskala implementering av systemet.

- Arsrapporter pa alle niva mé styrkes analytisk.

- Det bgr utvikles systemer for a sikre aktiv overfgring av kunnskap fra evalueringer fra
ett ar til et annet. Her finnes allerede eksempler fra program- og instituttniva som
universitetet kan bygge pa.

- Det ma konkretiseres arlige kvalitetsmal.

- NTNU ma sikre at styringsreglementet fglges ved alle institutt, slik at studentene ikke
faller utenfor aktuelle radgivende organ.

- NTNU bgr vurdere tiltak for a styrke kvalitetsarbeidet pa de fakulteter der dette synes
minst utviklet.

- NTNU bgr arbeide videre med utfordringer knyttet til kvalitetssikring av
tverrfaglighet. Dette arbeidet kan enten integreres i utdanningsutvalgets mandat,
eventuelt kan man opprette et eget utvalg for tverrfaglige studier.
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4. VEDLEGG

4.1. Sakkyndig komité
Sakkyndig komité har hatt fglgende sammensetning:

- Professor Leiv K. Sydnes, Universitetet i Bergen (leder)
- Professor Berit Askling, Goteborgs universitet

- Student Julia Holte Sempler, Universitetet i Tromsg

- Professor Svein M. Skjaveland, Universitetet i Stavanger
- Seniorradgiver Staffan Wahlén, Hogskoleverket

Wenche Froestad, radgiver i NOKUT, har vert komiteens sekretarer.

4.2, Komiteens mandat

MANDAT FOR SAKKYNDIGE KOMITEER VED EVALUERING AV

INSTITUSJONENES SYSTEM FOR KVALITETSSIKRING
Fastsatt av NOKUTs styre 5. mai 2003, revidert 15. april 2005.

Oppgaven til sakkyndig komité er & vurdere om institusjonen tilfredsstiller kravene til intern
kvalitetssikring av egne studietiloud. Oppgaven er gitt i § 5 i Utdannings- og
forskningsdepartementets forskrift av 2. januar 2003 om akkreditering, evaluering og
godkjenning etter lov om universiteter og hggskoler og lov om private hgyskoler.

Kravene til institusjonens interne kvalitetssikring er gitt i § 4 i samme forskrift, og
evalueringskriterier fastsatt av NOKUT 5. mai 2003 med hjemmel i departementets forskrift.

Komiteens vurdering skal baseres pa falgende materiale:

e Dokumentasjon av kvalitetssikring og kvalitetsarbeid som institusjonen legger fram,
bl a arsrapporter om kvalitetsarbeidet. Komiteen kan ellers be om fa seg forelagt et
hvilket som helst materiale som den anser & veere av betydning for vurderingen.

e Komiteens erfaringer og funn ved institusjonsbesgk. Ved institusjonsbesgk skal
komiteen ha kontakt med representanter for ledelse, faglig og administrativt
personale og studenter. For gvrig avgjer komiteen selv hvem den vil treffe og hvilke
enheter den vil besoke.

Komiteen skal nedfelle sine vurderinger og konklusjoner i en skriftlig rapport. Rapporten skal
gi en entydig og begrunnet konklusjon om hvorvidt institusjonens system for kvalitetssikring
er tilfredsstillende.

Komiteen skal ogsa gi rad om det videre kvalitetsarbeidet ved institusjonen og kan, om den
finner grunnlag for det, gi tilrading om saerskilt evaluering med sikte pé revisjon av gitt
akkreditering.

Komiteen skal kvalitetssikre rapportens faktiske opplysninger for den avgis.

Komiteen arbeider pa oppdrag fra NOKUT og avgir sin rapport dit. Oppdraget er avsluttet nar

NOKUT har fattet vedtak i saken. Inntil oppdraget er avsluttet, skal ikke de sakkyndige ta del
i den offentlige debatt om saken.
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4.3. Evalueringskriterier

KRITERIER FOR EVALUERING AV UNIVERSITETERS OG HOGSKOLERS

SYSTEM FOR KVALITETSSIKRING FOR UTDANNINGSVIRKSOMHETEN
Vedtatt av NOKUTs styre 5. mai 2003, sist revidert 25.01.06.

Innledning

Lov om universiteter og hayskoler palegger institusjoner som gir hagre utdanning & ha “et
tilfredsstillende internt system for kvalitetssikring” (§ 1-6). Med hjemmel i loven har
Utdannings- og forskningsdepartementet i forskrift fastsatt noen krav til systemene, samtidig
som NOKUT er gitt fullmakt til & fastsette de kriterier som systemene skal evalueres etter.

Som deltaker i Bologna-prosessen har Norge ogsa forpliktet seg til & folge de standarder og
retningslinjer som er vedtatt for det europeiske omradet for hggre utdanning. Gjeldende
europeiske standard for intern kvalitetssikring av utdanningen er dermed forpliktende for
norske institusjoner.

Departementets forskrift, den europeiske standarden og NOKUTSs kriterier utgjer til sammen
evalueringsgrunnlaget for institusjonenes kvalitetssikringssystemer for
utdanningsvirksomheten.

Formal

Ansvaret for tilfredsstillende kvalitet i studietilbudene ligger hos institusjonen som tilbyr dem.
Systemet for kvalitetssikring er institusjonens redskap for & oppna nedvendig kunnskap til &
ivareta dette ansvaret. Systemet ma kunne dokumentere sikring av de enkelte
utdanningstiloud som institusjonen gir, avdekke tilfeller av kvalitetssvikt og synliggjere god og
darlig kvalitet for gvrig. Det skal gi institusjonen et grunnlag for egenvurdering og endring.

Arbeidet med og rundt systemet for kvalitetssikring bar bidra til at det utvikles en sterk
kvalitetskultur i institusjonen. Systemet skal skape klarhet rundt interne oppgaver og
ansvarsforhold i et helhetlig opplegg, der alle medvirkende — tilsatte og studenter - er
delaktige i det felles arbeidet for hag kvalitet.

Kvalitet og system for kvalitetssikring

Det gis ingen enkel og entydig definisjon pa begrepet studiekvalitet. Tre forhold star likevel
sentralt: Kvalitet slik den framtrer for studentene, slik den tilfredsstiller anerkjente faglige mal,
og slik den gir utdanningene samfunnsmessig relevans i vid forstand. Den formelle
referansen for kvalitet i hagre utdanning er gjeldende standarder og kriterier for akkreditering
av institusjoner og studieprogram.

NOKUTs evalueringskriterier forholder seg ikke direkte til kvaliteten i utdanningene, men
gjelder selve systemet for kvalitetssikring og institusjonenes kvalitetsarbeid. De har derfor
fokus pa sentrale kjennetegn ved et tilfredsstillende system, uten & angi konkrete opplegg og
metoder. Det legges vekt pa at systemet er helhetlig og ledelsesforankret, at det framskaffer
nedvendig informasjon, at informasjonen analyseres og videreformidles til aktuelle ansvars-
og ledelsesnivaer, og at det er rutiner for hvordan kunnskap skal omsettes til handling med
sikte pa forbedring og utvikling. | likhet med institusjonens gvrige styringsredskaper, ma ogsa
systemet for kvalitetssikring evalueres internt og utvikles i samsvar med behovene.

Et godt system for kvalitetssikring er bade et styringsinstrument for institusjonen og et

praktisk redskap for jevnlige forbedringer i den lgpende virksomheten. Systemet bar derfor
bygge pa rutiner som er neert knyttet til selve laeringsprosessene og leeringsmiljget, og som
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motiverer og drar de ansatte og studentene med i arbeidet. Kvalitetsarbeidet bor ikke
reduseres til kun rutiner for ettersyn og kontroll.

System og dokumentasjon

Systemet er institusjonens eiendom og det er institusjonen selv som ut fra egen starrelse og
faglig profil bestemmer hvordan det skal utformes. Det samme gjelder for den
dokumentasjonen som systemet frambringer. Institusjonen avgjer selv hvilke data og annen
informasjon den behgver for & kunne identifisere variasjoner i kvaliteten og velge relevante
kvalitetsforbedrende tiltak. Det forventes likevel at kvalitetssikring av de enkelte studietiloud
er dokumentert. Det er ikke hensikten at institusjonen skal rapportere registrerte
kvalitetsindikasjoner eller vurderinger til NOKUT, men denne dokumentasjonen ma vaere
tilgjengelig i forbindelse med ekstern evaluering.

Kravene i departementets forskrift
Fastsatt i forskrift fra Utdannings- og forskningsdepartementet av 8. september 2005 ( § 2-1),
med hjemmel i lov om universiteter og hogskoler av 1. april 2005 (§ 1-6).

1. Universiteter og hgyskoler skal ha et system for sitt kvalitetssikringsarbeid som sikrer
kontinuerlige forbedringer, gir tilfredsstillende dokumentasjon av arbeidet og avdekker
sviktende kvalitet.

2. Systemet for kvalitetssikring skal omfatte alle prosesser som har betydning for
studiekvaliteten, fra informasjon overfor mulige sgkere til avslutning av studiet.
Rutiner for studentevaluering av undervisningen, selvevaluering og institusjonens
oppfelging av evalueringer, dokumentasjon av institusjonens arbeid med
laeringsmiljget, samt rutiner for kvalitetssikring av nye studietiloud, skal innga.

Europeisk standard for institusjonenes interne kvalitetssikring

Tiltradt av utdanningsministrene i Bologna-prosessen 20. mai 2005 (Bergen-kommunikeet).
Den originale teksten, som ogsa inneholder veiledende retningslinjer, finnes i Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, utgitt av
European Association for Quality Assurance in Higher Education, Helsinki 2005.

1. Plan og prosedyrer i kvalitetssikringsarbeidet.

Institusjonene bar ha en plan med tilknyttede prosedyrer for a sikre kvalitet og niva i
sine studieprogram og grader. De bgr ogsa eksplisitt forplikte seg til & utvikle en
kvalitetskultur som anerkjenner betydningen av kvalitet og kvalitetssikring i arbeidet.
For & oppna dette, bar institusjonene utvikle og implementere en strategi for
kontinuerlig kvalitetsutvikling.

Strategi, plan og prosedyrer for kvalitetssikring bgr ha formell status og veere
offentlig tilgjengelig. De bar ogsa omfatte studenters og andre interessenters
medvirkning.

2. Godkjenning, kontroll og periodisk gjennomgang av programmer og grader.
Institusjonene bgr ha formelle mekanismer for intern godkjenning, overvaking og
periodisk evaluering av studieprogram og grader.

3. Vurdering av studenter.
Studenter bar vurderes etter regler, kriterier og rutiner som anvendes konsekvent og
er offentlig kjent.

4. Vurdering av undervisningspersonalet.
Institusjonene bar ha rutiner for & sikre at leerere som underviser studenter er
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kvalifiserte og kompetente for oppgaven. Sikringsrutinene gjgres kjent for dem som
foretar eksterne evalueringer og de bar kommenteres i rapporter.

5. Ressurser og stotte til studentenes leering.
Institusjonene bor sikre at tilfredsstillende ressurser er tilgjengelige til statte for
studentenes laeringsprosess, og at disse er tilpasset de enkelte studieprogram.

6. Informasjonssystemer
Institusjonene bor sikre at det foretas innsamling, analyse og bruk av
informasjon/data som er relevant for god styring av studieprogrammene.

7. Offentlig informasjon
Institusjonene bgr jevnlig publisere oppdatert og objektiv informasjon, bade
kvantitativ og kvalitativ, om studieprogrammene.

NOKUTSs kriterier for evaluering av system for kvalitetssikring

Fastsatt av Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 5. mai 2003 med hjemmel i
Utdannings- og forskningsdepartementets forskrift om akkreditering, evaluering og
godkjenning etter lov om universiteter og hagskoler.

Systemet for kvalitetssikring skal omfatte hele institusjonen og gjelder de delene av
virksomheten som er relatert til studiekvalitet og det totale laeringsmiljget, for alle studietiloud
som institusjonen har ansvaret for, internt og eksternt. Ved evaluering av systemet for
kvalitetssikring vil det bli lagt vekt pa at systemet omfatter:

1. klargjering av hvordan arbeidet med studiekvalitet inngar som en del av
institusjonens strategiske arbeid

2. institusjonens definerte mal for kvalitetsarbeidet
3. forankring av kvalitetsarbeidet i ledelsen pa alle niva i organisasjonen

4. organisering av kvalitetsarbeidet i rutiner og tiltak som sikrer bred medvirkning, med
definerte ansvarsforhold og myndighetsfordeling for de ulike ledd i arbeidet

5. innhenting og behandling av data og informasjon fra evalueringer som er ngdvendig
for & gi tilfredsstillende vurderinger av kvaliteten i alle studieenheter, og akkumulert
pa overordnede niva i institusjonen

6. analyse av informasjonen og vurdering av méaloppnaelse i kvalitetsarbeidet

7. bruk av resultatene fra kvalitetsarbeidet som grunnlag for beslutninger og tiltak, med
sikte pa & sikre og videreutvikle studiekvaliteten

8. klargjering av hvordan kvalitetsarbeidet bidrar til ressursstyring og prioriteringer ved
institusjonen (menneskelig ressurser, infrastruktur, service)

9. studentenes aktive medvirkning i kvalitetsarbeidet og fokus pa det totale
laeringsmiljget

10. en arlig rapport om kvalitetsarbeidet til institusjonens styre, som gir en helhetlig og

overordnet vurdering av studiekvaliteten ved institusjonen og oversikt over opplegg
og tiltak i kvalitetsarbeidet.
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4.4. Dokumentasjon fra NTNU

Fglgende skriftlige dokumentasjon ligger til grunn for den sakkyndige vurderingen:
over dokumentasjon

- Utdanningskvalitet ved NTNU
- Generell informasjon om NTNU
o Brosjyrer, Organisasjonskart og Styringsreglement for NTNU
- Noen sentrale strategier i NTNU
o Kreativ — konstruktiv — kritisk. Strategi for NTNU mot 2010
o Undervisningsstrategi for NTNU
o Utdannings strategi 2006 — 2010 for NTNU
o “NTNU 2020 - Internasjonalt fremragende” Hestnes-utvalgets rapport II
o Internasjonal strategi for NTNU
- NTNUs budsjettdokumenter de siste 3 ar
o Budsjettdokument 2005-2007 (kap.2.2,2.5,3,5),
o Budsjettdokument 2004-2006 (kap.2.2,2.5,3,5,6.3)
o Budsjettdokument 2003-2005 (kap.2.2,2.5,3,5,6.3)
- System for kvalitetssikring for utdanning ved NTNU
o Kvalitetssikring av undervisning og lering ved NTNU
o Brosjyrer (til ansatte, til studenter)
- Eksempler pa kvalitetssikring av studier ved NTNU
o Forvaltningsutvalget for sivilingenigrutdanningen
o Arsrapport 2005 fra Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse
- Stgtte til forbedring av studiekvalitet ved NTNU
o Kvalitetsreformen
o Studieforskriften for NTNU
o UNIPED - seksjon for universitetspedagogikk. Arsrapport 2005
o Universitetsbiblioteket 1 Trondheim, lenkesamling
o ‘Fremad - i alle retninger?” En selvevaluering.
Arsrapport 2005

I tillegg ble fglgende dokumentasjon utdelt under institusjonsbesgket:
- Historikk, strategier, faglig profil, presentasjon ved rektor Torbjgrn Digernes
- Utdanningen ved NTNU, utfordringer — muligheter, problemstillinger, presentasjon
ved prorektor Julie Feilberg
- Kuvalitetsreformen — innfgring ved NTNU, presentasjon ved prosjektleder Peter S.
Lycke
- Diverse informasjon, planer, referater, publikasjoner m.v. fra institusjonsledelsen,
fakulteter, institutter og utvalg:
o Brev fra rektor til fakultetene av 21.10.05 vedrgrende styringsdialogmgter
hgsten 2005
Mgtereferat fra styringsdialogmgte med HF fakultetet, 3.11.05
Referat fra mgtet 1 Utdanningsutvalget 13.12.05
Mandat for Forvaltningsutvalget for l@rerutdanningene
Retningslinjer for referansegrupper ved HF-fakultetet
Retningslinjer for bruk av ekstern sensor ved HF-fakultetet
Rutinedokumentasjon fra KVASS: Evaluering av emneniva

O O O O O O
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O O O O O

o O

Rutinedokumentasjon fra KVASS: Evaluering av fag-/programniva
Rutinedokumentasjon fra KVASS: Ansvarslinje for og redskaper 1
undervisningskvalitetssikring — Helsevitenskap

Fakultet for ingenigrvitenskap og teknologi: Teknologi for barekraft og
nyskapning - strategidokument

Fakultet for ingenigrvitenskap og teknologi: Teknologi for barekraft og
nyskapning — Utkast til handlingsplan 2006-2007

Sak 23/04 til Programstyret for Program for lererutdanning: Studentevaluering
— varsemester 2004

Eksempel pa statistikk fra studentevaluering fra leererutdanningen

Oversikt over ordinzre 2- og 5-arige internasjonale masterprogram
sivilingenigrutdanningene, 10.05.06

Utskrift fra nettsider vedrgrende Jentedag pa NTNU sommeren 2006

Det medisinske fakultet: Strategi, vedtatt av fakultetsstyret 7. mai 2002
Det medisinske fakultet: Handlingsplan 2005

Det medisinske fakultet: ;\rsrapport 2004

Det medisinske fakultet: Diverse brosjyrer med videre, presentasjon av
studietilbud

Det medisinske fakultet: Studiehandbok 2005

Ingvild Folkvord: Patenslgsninger og Fingerspitzengefiihl — Om a veilede til
PhD-graden, Tapir Akademisk Forlag, Trondheim, 2005

Ove Kr. Haugalgkken og Per Ramberg: NTNUs partnerskapsmodell. Et
samarbeid mellom skole og lererutdanningsinstitusjon, Rapport i NTNUs
PPU-serie, nr 22, mai 2005

NTH Universitetet i Trondheim, Norges tekniske hggskole: Vilje til
forbedring, Virksomhetskomiteen for sivilingenigrstudiet ved NTH, NTH-
Utredning 1993-8

Ivar A. Bjgrgen og Helga Ask (red.): Leringsmgter IV — Kvalitetsreformen
ved Psykologisk institutt, rapport NTNU, Psykologisk institutt, 2006-08-09
Arsrapport 2005: Kvalitetssikring av undervisningen ved SVT-fakultetet

4.5. Program for institusjonsbesgket

8. mai

Forberedende komitémgte

9. mai

Samlet komité

09.00 - 10.30

Innledende mgte med ledelsen — presentasjon av NTNU og innledende
intervju (strategier, mal, utfordringer, planer, visjoner)

10.45-11.45

Intervju med sentrale studenttillitsvalgte (+ leder forrige ar)

12.00 - 12.50

Lunsj

13.00 - 14.00

Intervju med ngkkelpersoner i prosjektet “innfgring av kvalitetsreformen
ved NTNU, herunder systemet for kvalitetssikring”

14.15-15.15

Intervju med administrative funksjoner (drift, IKT, Bibliotek,
studieadministrasjon)

15.30 -16.00

Innfgring i elektronisk KS verktgy

16.00 — 16.15

Pause

16.15-17.00

Intervju med representanter fra praksisfeltet i l&rerutdanningene og medisin
utdanningene
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17.15 -ca

Komitémgte:

18.00 og forberede fakultetsvise besgk neste dag

10. mai - Delt komité: besgk ved henholdsvis de teknisk- naturvitenskapelige
fakultetene og Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse og
Det historisk-filosofiske fakultet

09.00 — 10.15 Intervju med fakultetsledelsen

10.30 - 11.30 Intervju med studenter hgyere/lavere grad (minikomiteene velger 1 gruppe
hver)

11.45—-12.30 | Lunsj

12.30 — 13.30 Intervju med programansvarlige

13.45 - 14.45 Intervju med faglerere fra ulike miljger

15.00 — 15.30 Omvisning

15.30 —15.50 Pause

15.50 — 16.45 Intervju med instituttledere

17.00 - 17.45 Minikomité 1: Minikomité 2:
Intervju med FUS' | Intervju med FUL?

18.00 —ca Samlet komitémgte: oppsummering og forberede neste dag. R. Lofthus

18.45 rapporterer om ev. behov for justeringer i opplegget

11. mai Delt komité: besgk ved henholdsvis Det medisinske fakultet og Fakultet
for arkitektur og billedkunst

09.00 — 09.45 Intervju med fakultetsledelsen

10.00 — 11.00 Intervju med studenter

11.15-11.45 Omvisning

11.45—-12.30 | Lunsj

12.45 - 13.45 Intervju med faglarere fra ulike miljger

14.00 — 15.00 Intervju med instituttledere

15.15-15.45 Uformelt mgte med institutter (ikke ngdvendig & samle fagmiljgene)

15.45—16.00 Pause

16.00 —ca Samlet komitémgte: oppsummering og forberede neste dag

17.00

12.mai Samlet komité

08.45 — 09.45 Intervju med doktorgradsstudenter

10.00 — 11.00 Intervju med LMU

11.15-12.00 | Lunsj

12.15-13.15 Intervju med representanter fra Utdanningsutvalget

13.30 — 14.30 Intervju med ledelsen og styreleder

14.45 -16.20 Komitémgte — oppsummerende diskusjon i forhold til rapport, forberede
tilbakemelding

16.00 — 16.30 Tilbakemelding til ledelsen

' FUS Forvaltningsutvalget for sivilingenigrutdanningen
2 FUL er Forvaltningsutvalget for laererstudiene
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4.6. NOKUTs brev til NTNU med orientering om evalueringen

Evaluering av system for kvalitetssikring ved Norges teknisk-
naturvitenskapelige universitet - orientering om prosess

NOKUT har fatt i oppdrag a jevnlig evaluere system for kvalitetssikring av utdanningen ved de
akkrediterte hggre utdanningsinstitusjonene. Formalet med evalueringene er & vurdere om
systemet for kvalitetssikring av utdanningen ved institusjonen er tilfredsstillende.
Evalueringene skal veere en statte for institusjonene ved at de gir rad og anbefalinger om det
videre arbeidet med a sikre og utvikle studiekvaliteten. Institusjonene ble palagt a etablere
systemer for kvalitetssikring av utdanningen pr. 1.1.2004.

Systemet for kvalitetssikring av utdanningen ved Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet (NTNU) vil bli evaluert varen 2006. Naermere tidspunkt vil bli fastsatt etter samrad
med institusjonen. Saksbehandler i NOKUT er Wenche Froestad. Det er gnskelig at det
holdes et administrativt formate mellom NOKUT og NTNU i god tid fgr institusjonsbesgket.
NOKUT vil komme tilbake med forslag til egnet tidspunkt. Nedenfor gjor vi kort rede for
evalueringsprosessen og krav til dokumentasjon.

Evalueringsprosessen

Evalueringen vil bli utfart av en komité av sakkyndige. Institusjonen vil fa uttale seg om
sammensetningen av komiteen. De sakkyndige skal vurdere om systemet for kvalitetssikring
av utdanningen ved institusjonen tilfredsstiller de kravene til interne systemer for
kvalitetssikring som er qgitt i § 4 i departementets forskrift om akkreditering, evaluering og
godkjenning (2. januar 2003) og evalueringskriterier fastsatt av NOKUTSs styre (5. mai 2003).
Komiteens vurdering baseres pa den dokumentasjonen av kvalitetssikring og kvalitetsarbeid
som institusjonen legger fram eller blir bedt om a framskaffe, og pa de erfaringer komiteen
gjar under institusjonsbesgket.

Dokumentasjonskrav
Institusjonen skal sende oss dokumentasjon pa sitt kvalitetssystem i 6 eksemplarer senest 2
maneder far besgket. | utgangspunktet forventes falgende:

Detaljert oversikt over systemet for kvalitetssikring av utdanningen, med

informasjonslinjer og myndighets-, ansvars- og rollefordeling

- Institusjonens arsrapport om kvalitetsarbeid og utdanningskvalitet for 2004, jf
vedlegg, kriterium 10

- Et representativt utvalg av de interne kvalitetsrapporter/-dokumenter som er
angitt i institusjonens system for kvalitetssikring og som dokumenterer
systemet i funksjon.

- En kort presentasjon av institusjonen med organisasjonskart

- De mest sentrale plan- og styringsdokumenter for institusjonen

- En presentasjon av viktige ngkkeltall for institusjonens virksomhet de tre siste

arene. Det forventes at det utvalget av ngkkeltall som presenteres er sentrale

for institusjonen i planlegging, ressursfordeling og annen resultatoppfalging.

Utvalget av ngkkeltall ma derfor kunne begrunnes og draftes.

Under besgket ma institusjonen gjere dokumentasjon pa kvalitetssikring av de enkelte

studietilbud ved institusjonen tilgjengelig for komiteen. Dokumentasjonen kan foreligge
elektronisk eller pa papir.
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Institusjonsbesoket

Besoket vil vare i fire dager. Programmet blir utformet etter kontakt med institusjonen, og det
er ogsa institusjonen som finner de aktuelle personene som skal mgte til intervju. Komiteen
skal ha kontakt med representanter for ledelse, faglig og administrativt personale, og
studenter. Det kan ogsé veere aktuelt & intervjue medlemmene i spesielle utvalg,
representanter for andre grupper eller enkeltpersoner. Et eget mate- og intervjurom ma stilles
til disposisjon for komiteen i lapet av besgket, der ogsa den dokumentasjonen som er omtalt i
siste avsnitt over, er tilgjengelig.

Rapport fra evalueringa

Komiteen skal nedfelle sine vurderinger og konklusjoner i en skriftlig rapport. Rapporten skal
gi en entydig og begrunnet konklusjon om hvorvidt institusjonens system for kvalitetssikring er
tilfredsstillende. Komiteen skal gi rdd om den videre utvikling av kvalitetsarbeidet ved
institusjonen. Far komiteen avleverer rapporten til NOKUT far institusjonen rapporten til
gjennomsyn for korrigering av faktiske feil og mangler. Komiteen arbeider pa oppdrag fra
NOKUT og avgir sin rapport dit. Deretter vil institusjonen f& tilsendt rapporten til uttalelse med
en frist pa seks uker.

Vedtak
Pa grunnlag av rapporten og institusjonens uttalelse vil NOKUTs styre fatte vedtak om
hvorvidt institusjonens system for kvalitetssikring av utdanningen kan godkjennes.

Tilbakemelding

NOKUT gnsker en tilbakemelding pa at brevet er mottatt. Melding kan gis pr e-post til
saksbehandler (wfr@nokut.no). Oppgi gjerne en kontaktperson ved institusjonen for senere
korrespondanse i saken.

Med hilsen
Jon Haakstad Wenche Froestad
fungerende direktar radgiver

VEDLEGG: Kiriterier for evaluering av universiteters og hggskolers kvalitetssikringssystem
for utdanningsvirksomheten (fastsatt av Nasjonalt organ for kvalitet 1 utdanningen 5. mai
2003).
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