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Forord 
 
Program for Læring med IKT (LIKT) ved NTNU har initiert denne studien om bruken av It’s 
learning ved NTNU. Studien er gjennomført både med kvantitative og kvalitative delstudier 
og er gjennomført i perioden 01.03.07-31.12.07. 
 
Den kvantitative studien hadde ikke vært mulig å gjennomføre uten tilgang til It’s learning og 
statistikken som It’s learning genererer. Multimediasenteret og spesielt Cecilie Aurvoll har 
vært positiv og hjelpsom gjennom hele studien.  
 
I tillegg ønsker Line Kolås å takke kolleger ved IT-seksjonen, HiNT og da spesielt 
førsteamanuensis Knut Ekker som alltid svarer på alle mulige og umulige spørsmål. 
 
En stor takk går også til alle som stilte opp til intervjuene, og den genuine interessen de fleste 
viste med hensyn til i å bidra i studien.  
 
Line Kolås, NTNU har hatt hovedansvaret for studien, og har gjennomført kvantitativ studie 
(del 1), kvalitativ studie og skrevet rapporten. Kvantitativ studie, del 2 er gjennomført og 
skrevet av Lars Fredrik Høimyr Edvardsen, NTNU. Innledningen er skrevet av Leif Martin 
Hokstad, NTNU. 
 
NTNU, januar 2008 
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Sammendrag 
 
Målet med denne studien var å presentere et tidsbilde som viser bruken av It’s learning ved 
NTNU våren 2007. Det er gjennomført to kvantitative studier og en kvalitativ studie. 
Tilgjengelig datagrunnlag er i hovedsak knyttet til lærer-initierte aktiviteter i It’s learning, 
men viser i stor grad hvordan It’s learning ble benyttet i vårsemesteret 2007, både med tall og 
tabeller fra statistikken generert i It’s learning, men også med refleksjoner og betraktninger 
fra intervjuobjektene ved de ulike fakultetene. 
 
Kvantitativ studie (del 1) presenterer bruken av It’s learning ved NTNU våren 2007 i tall, 
diagram og tabeller. Datagrunnlaget er hentet fra statistikk som genereres i It’s learning ved 
NTNU. Resultatene presenteres som total bruk av It’s learning ved NTNU, bruk av It’s 
learning i de ulike emnetypene (innføringsemner, grunnemner, videregående emner, 
masteremner, PhD-emner og EVU-emner) og bruk av It’s learning ved de ulike fakultet og 
institutt ved NTNU.  
 
Kvantitativ studie (del 2) viser hvilke typer filformat og dokumenttyper som skjuler seg bak 
betegnelsen ”filer” i It’s learning. 
 
Den kvalitative studien er basert på 18 ansikt-til-ansikt intervju med fagansatte ved ulike 
institutt ved NTNU, leverandør-representanter og en student. Intervjuene hadde som et 
hovedmål å få intervjuobjektene til å reflektere rundt pedagogisk bruk av It’s learning i egen 
undervisning våren 2007. 
 
Studien viser at It’s learning brukes mer som et administrativt verktøy enn som et 
læringssystem ved NTNU. Intervjuene med faglærere viser et syn på It’s learning om at dette 
er mer et emne-administrativt system enn et læringsfremmende system, sammenlignet med 
leverandørens syn på systemet om at dette skal være et pedagogisk system. 
 
Det er en begrenset bruk av funksjonaliteten i It’s learning. I hovedsak benyttes It’s learning 
som et administrativt verktøy for å sikre informasjonsflyten til alle studenter og legge ut 
statiske filer. Den kvantitative studien viser at litt over 50 % av emnene har lastet opp 
minimum 1 fil i It’s learning, mens 39 % av emnene har lastet opp flere enn 10 filer. 30 % av 
emnene har lastet opp i gjennomsnitt 1 fil pr uke og kun 16 % av emnene har lastet opp i 
gjennomsnitt 2 eller flere filer pr uke i vårsemesteret 2007. Det er også en generell tendens at 
dersom det ikke er lastet opp minimum 1 fil i et emne er det heller ikke benyttet andre It’s 
learning-verktøy. Det er derfor mulig å antyde at ca 30 % av emnene har en jevn bruk av It’s 
learning, selv om det er vanskelig å definere ”jevnlig bruk”. 
 
De øvrige It’s learning-verktøyene benyttes i liten grad. Diskusjonsforum, notat, pekere og 
oppgave-verktøyet brukes av ca 20 % av emnene ved NTNU, mens undersøkelser, tester, 
tekstsamlinger, forklaringssekvenser og konferanse-verktøyet benyttes av mellom 7 % og 0,2 
% av emnene. Tallene viser liten bruk av diskusjonsforum og konferanser, og tyder på at It’s 
learning ikke benyttes som en toveis kommunikasjonsløsning ved NTNU. Den kvantitative 
studien viser også at det ikke er sammenheng mellom stor bruk av ett It’s learning-verktøy og 
stor bruk av de øvrige verktøyene. 
  
Den kvantitative studien viser også at alle fakultet har tatt i bruk It’s learning i større eller 
mindre grad, og at det kun er et fåtall institutt hvor ingen emner har benyttet It’s learning 
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våren 2007. Over 60 % av emnene ved NT- og SVT-fakultetet har aktivitet i It’s learning. 
Lavest bruksfrekvens har DMF og AB-fakultetet med aktivitet i under 40 % av emnene.  
 
Emnene ved NTNU er forskjellige blant annet med hensyn til læringsmål, antall studenter og 
om studenter er daglig on campus eller om de er distribuert over hele landet. I tillegg har noen 
emner studenter ute i praksis store deler av studietiden. Med hensyn til de ulike emnetypene 
benyttes de fleste It’s learning-verktøyene (notat, pekere, filer, oppgaver, tekstsamlinger, 
forklaringssekvenser og konferanser) i gjennomsnitt mest i EVU-emnene, mens 
diskusjonsgrupper i gjennomsnitt pr emne er mest benyttet i grunnemner (bachelor) og tester i 
gjennomsnitt er mest benyttet i profesjonsemner. 
 
Den kvalitative studien hadde fokus på de pedagogiske prinsippene variasjon, 
individualisering, differensiering og metalæring. Variasjon ble ansett som et viktig 
pedagogisk prinsipp, men først og fremst i undervisningen i auditoriet, ikke i It’s learning. 
Med hensyn til bruk av ulike pedagogiske metoder viser den kvalitative studien at 
presentasjon er den pedagogiske metoden som benyttes mest i It’s learning ved å legge ut 
skriftlige, billedlige og videobaserte presentasjoner. I tillegg benyttes utforskning / 
problemløsning i noen grad. De øvrige metodene f.eks spill, simulering og samarbeidslæring 
benyttes i svært liten grad. Studien viser også at It’s learning ikke benyttes som et PLE 
(personal learning environment) for å individualisere og differensiere undervisningen. Dette 
kan nok begrunnes i at systemet ikke er laget som et PLE, men også fordi ansatte ved NTNU 
delvis ikke ønsker å individualisere undervisningen på universitetsnivå og at de ikke ser 
mulighetene for å bruke It’s learning for å gjøre dette. 
 
Ingen institutt ved NTNU har retningslinjer om felles menystruktur ved instituttet, og 
intervjuene viste at mange emner har menystrukturer som er lite planlagt og gjennomtenkt. 
Menystrukturene var delvis kronologisk, mediebasert og tematisk strukturert. Enkelte beskrev 
at både faglærere og studenter hadde problemer med gjenfinning av informasjon og data i It’s 
learning. 
 
Intervjuobjektene hadde problemer med å beskrive funksjonalitet som de savnet i It’s 
learning, selv om spesifikke funksjoner som synkrone konferanseverktøy (med 
appliksjonsdeling og videokonferanse) og formeleditor ble etterlyst. De fleste hadde lettere 
for å kritisere enkelte funksjoner i dagens system. Intervjuene viste at It’s learning ble sett på 
som et noe ustabilt system. Det ble også tydelig at enkelte mangler tillit til sikkerheten og 
driftssikkerheten til It’s learning. 
 
Ressursmangel / mangel på tid kan betraktes som delvise grunner til at It’s learning ikke 
brukes mer enn det gjøres i mange emner, men synet på It’s learning som et emne-
administrativt system begrenser også faglærernes jakt etter pedagogiske muligheter i 
systemet. 
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Definisjoner 
 
CMS – begrepet Course management system brukes i rapporten fra Educause [Morgan, 2003] 
og defineres som ”a software system specifically designed and marketed for faculty and 
students to use in teaching and learning. Most CMSs include course content organization and 
presentation, communication tools, student assessment tools, gradebook tools, and functions 
to manage class materials and activities. Today, common CMS in the higher education 
environment include WebCT, Blackboard, Learning Space and eCollege.”  
 
Emne – et emne er NTNUs offisielle begrep på hvert enkelt kurs ved institusjonen. 
 
IKT – Informasjons- og kommunikasjonsteknologi. 
 
LMS – Learning Management System. På norsk benyttes ulike betegnelser; SSS – 
Studiestøttesystem, digitale læringsplattformer. 
 
Læringsobjekt: ”any entity, digital or non-digital, that may be used for learning, education, or 
training.” [IEEE LOM http://ltsc.ieee.org/wg12/files/IEEE_1484_12_03_d8_submitted.pdf]. 
Men siden vi kun arbeider med digitale dokumenter, benyttes en "digital-only" versjon av 
denne: “Any digital entity that may be used for learning, education, or training.”.  
 
PLE – Personal learning environment. Personlig / individuelt tilpasset læringsmiljø.  
 
VLE – Virtual learning environment. Begrepet VLE er britenes begrep på digitale 
læringsplattformer / LMS.  
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Innledning 
 
NTNU valgte It’s learning som sitt nettbaserte læringsstøttesystem høsten 2002. Alle ansatte 
har fått tilbud om et frivillig opplæringsprogram i bruk av systemet. Innføringen av It’s 
learning har vært mye diskutert blant faglærere og studenter. 
 
Etter oppdrag fra NTNUs brukergruppe for Program for Læring med IKT (LIKT) har LIKT 
initiert denne studien om bruken av It’s learning ved NTNU. Denne rapporten ønsker å 
synliggjøre den faktiske bruken av It’s learning ved NTNU sett ut i fra to hovedkriterier: 
 

Hvordan brukes It’s learning som pedagogisk verktøy? 
Hvordan brukes It’s learning til å oppnå mål som variasjon, individualisering og 
differensiering i Kvalitetsreformen for høyere utdanning?  

 
Rapporten gir slik sett et tidsbilde av hvordan It’s learning er tatt i bruk ved NTNU våren 
2007.  
 
Rapportens videre oppbygning består av først en beskrivelse av problemstilling og en teoridel, 
deretter kommer resultatene fra de to kvantitative studiene og den kvalitative studien. 
Kvantitativ studie, del 1 er basert på statistikk fra It’s learning ved NTNU og presenterer 
bruken av It’s learning ved NTNU våren 2007 først totalt sett, deretter knyttet til emnetyper 
og fakultet / institutt. Kvantitativ studie, del 2 er delresultater fra Edvardsens PhD-prosjekt og 
presenterer hvilke typer filformater / dokumenttyper som lastes inn som filer i It’s learning. 
Den kvalitative studien er basert på intervjuer med fagansatte, studenter og leverandør-
representanter og deres refleksjoner rundt pedagogisk bruk av It’s learning. Rapporten 
avsluttes med konklusjon og litteraturliste. 
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Problemstilling 
 
Problemstillingen for studien er: På hvilken måte brukes It’s learning i læringssituasjoner ved 
NTNU i løpet av vårsemesteret 2007? 
 
Begrunnelse for problemformulering 
 
NTNU ønsker en evaluering av bruken av It’s learning etter å ha brukt verktøyet en tid. LIKT 
initierer denne studien. 
 
Avgrensning av problemstilling 
 
NTNU består av 7 fakulteter (HF, DMF, AB, IME, IVT, NT og SVT), som alle har tilgang til 
å benytte seg av ”It’s learning” innen undervisning og læring. Studien omfatter alle fakultet, 
og vil undersøke om det er enkelte fakultet / institutt som bruker It’s learning i større grad og 
på andre måter enn de øvrige fakultetene.  
 
NTNU skiller mellom emnene på de ulike nivåene i utdanningen. Disse er innføringsemner, 
grunnemner og videregående emner i bachelor-utdanningen, master-emner, profesjonsemner, 
EVU-emner og PhD-emner. Studien omfatter alle emnetyper, og vil undersøke om enkelte 
emnetyper benytter It’s learning i større grad enn andre. Dette innebærer både emner med 
campus-studenter og emner med distribuerte studenter.  
 
Studien vil ta for seg bruk av It’s learning innen læring og undervisning, ikke administrative 
oppgaver. Studien vil ha fokus på noen sentrale pedagogiske begrep: variasjon, 
individualisering, differensiering og meta-læring. Studien vil også vurdere om It’s learning 
benyttes som et PLE (personal learning environment).  
 
I tillegg vil studien ta for seg hvordan fagansatte ved NTNU ”møblerer” It’s learning, det vil 
si hvordan de bygger opp menystrukturen på fagets område i It’s learning (f.eks kronologisk, 
tematisk) og hvilke erfaringer de har med sin struktur. I tillegg er det naturlig å gjennom 
intervjuene finne ut om det eksisterer felles retningslinjer innen fagområdene med hensyn til 
oppbygging av menystrukturen.  
 
Gjennom intervjuene vil det også være naturlig å høre om det er funksjonalitet som savnes / 
mangler i It’s learning. 
 
Andre problemstillinger som er interessante, men som ikke dekkes i denne studien:  
- Hvorfor er det mange emner ved NTNU som ikke bruker It’s learning? 
- Hvilke andre systemer bruker de i undervisningen, og hvorfor brukes disse? 
 
Produktmål 
 
En rapport til NTNU’s ledelse, frist ved årsskiftet 2007/08 som skisserer et tidsbilde med 
hensyn til bruken av It’s learning ved NTNU vår-semesteret 2007. 
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Teori 
 
Det er de siste årene blitt publisert en rekke undersøkelser i Norge om bruk av LMS i høyere 
utdanning. Norgesuniversitetet har gjennomført to utredninger om digital tilstand i høyere 
utdanning, først fase I om forhold knyttet til bruk av IKT i undervisningssammenheng 
[Arneberg et al., 2005] og deretter fase II om organisatoriske forhold knyttet til bruk av IKT i 
undervisningssammenheng [Arneberg, 2006]. Doktorgradsarbeidet til Edvardsen tar for seg 
bruken av læringsobjekter i It’s learning ved NTNU [Edvardsen, in progress]. Dette arbeidet 
beskrives senere i denne rapporten. I tillegg har Håland undersøkt LMS som et sosialt 
fenomen [Håland, 2007]. Også studentoppgaver har tatt for seg bruk av LMS. Et eksempel er 
Bygstads mastergradsoppgave i pedagogikk [Bygstad, 2006]. Også internt på NTNU er det 
gjennomført bl.a. en evaluering av opplæringstilbudet i It’s learning ved NTNU [Ramberg et 
al, 2003]. 
 
Rapporten ”Faculty use of course management systems” fra Educause og University of 
Wisconsin [Morgan, 2003] bygger på en kvantitativ studie blant 730 ansatte som benytter et 
CMS og en kvalitativ studie med intervju av 140 fagansatte ved University of Wisconsin. 
Hovedkonklusjonene fra denne rapporten er at bruken av CMS er utfordrende for studentene, 
at fagansatte er redd for å miste kontrollen over undervisningen og læringsmiljøet, at det er 
avgjørende at ledere på flere nivå ved universitetet spiller en avgjørende rolle mht å ta i bruk 
et CMS og at hovedbruken av CMS er knyttet til campus-kurs og ikke fjernundervisningskurs. 
I tillegg konkluderer studien med at ansatte bruker CMS som et administrativt verktøy i stedet 
for et verktøy forankret i pedagogikk, at ansatte er lunkne til å ta i bruk verktøyet fordi de 
forventer konstant bytting av verktøy, og at opplæring av ansatte spiller en nøkkelrolle for 
suksess for ved å ta i bruk og benytte et CMS.   
 

Variasjon 
 
Den kvalitative studien har spesiell fokus på begrepene variasjon, individualisering og 
differensiering, med utgangspunkt i Kvalitetsreformen for høgre utdanning som sier at ”det vil 
bli lagt vekt på å bruke varierte og oppdaterte undervisningsmetoder” og at ”lærestedene skal 
gi hver enkelt student tettere oppfølging”. Kvalitetsreformen poengterte også at IKT skulle 
brukes som et redskap for å forbedre undervisning og læring [Det kongelige 
kunnskapsdepartementet, 2007]. Nedenfor finnes derfor en kategorisering av ulike 
pedagogiske metoder sett i sammenheng med IKT-verktøy.  
 
Ulike pedagogiske metoder: 
1. Drill og øvelse: I drill og øvelse ledes studenten gjennom en serie oppgaver laget for å øve 
inn ferdigheter eller bedre eksisterende ferdigheter. Bruk av metoden forutsetter at studenten 
tidligere har blitt introdusert til temaet. For å være effektiv, bør drill-oppgavene inkludere 
tilbakemelding for å forsterke korrekte svar og rette på feil som studenten gjør underveis 
[Heinich et al, 2002]. De fleste LMS har enkle test-verktøy som enten kan brukes til 
summativ vurdering (vurdering av læring) eller til formativ vurdering (vurdering som en del 
av læringsprosessen). I tillegg finnes IKT-verktøy med fokus på drill og øvelse.  
 
2. Presentasjon: En kilde forteller, dramatiserer eller på andre måter presenterer informasjon 
til studenten. Det er en enveis kommunikasjon som kontrolleres av kilden, med ingen 
umiddelbare tilbakemeldinger fra eller interaksjon med studenten. Kilden kan være en 
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tekstbok, et lydklipp, en videofilm, en lærer osv. Å lese en bok, å lytte til et lydklipp, se en 
videofilm og være på en forelesning er eksempler på bruk av presentasjon som metode 
[Heinich et al, 2002]. IT-verktøy for presentasjon: tekstbehandler (f.eks Word), lysbilde-
generator (f.eks Powerpoint), tankekart (f.eks Mind Manager, FreeMind), konsept-kart (f.eks 
C-map tool), illustrasjon (kart, bilder, tegninger), animasjon, screen capture (Windows Media 
Encoder, Camtasia Studio, SnagIt), lydklipp, videofilm, encyclopedia / leksikon (wiki-
verktøy). 
 
3. Tutorial: Det er vanskelig å finne et godt norsk begrep for tutorial, men ”veileder” kan være 
et alternativ. En veileder (i form av en person, en datamaskin, programvare eller 
papirmateriale) presenterer innholdet, stiller et spørsmål, krever et svar fra studenten, 
analyserer svaret, gir passende tilbakemelding og tilbyr øvelsesoppgaver helt til studenten 
demonstrerer et forhåndsbestemt ferdighetsnivå. Tutoring / Veiledning foregår oftest en-til-en 
og brukes ofte til å lære basisferdigheter. Veiledning kan foregå fra: lærer til student, student 
til student og datamaskin til student. Datamaskinen egner seg til å ha veilederrollen fordi den 
kan raskt gi tilbakemelding (basert på en kompleks meny av tilbakemeldinger avhengig av 
studentens input) [Heinich et al, 2002]. 
 
4. Spill: Ved spill som pedagogisk metode tilbys et lek-preget miljø hvor studenten følger 
bestemte regler mens de jobber mot et mål. Spill kan være veldig motiverende, spesielt for 
kjedelig og gjentakende innhold. Spill kan involvere en eller flere studenter. Spill finnes for 
alle aldre [Heinich et al, 2002]. Kategorier spill: eventyrspill / rollespill, simulatorer, 
brettspill, krigsspill, logiske spill / puslespill, ordspill (denne kategoriseringen er ikke 100 %, 
noen spill går inn under flere kategorier) [Alessi and Trollip, 2001].  
 
5. Demonstrasjon: Ved demonstrasjon ser studenten et ekte eller livaktig eksempel på en 
ferdighet eller prosedyre som skal læres. Målet er at studenten skal imitere en fysisk handling 
eller lære holdninger eller verdier eksemplifisert av noen som fungerer som en rollemodell. 
Demonstrasjoner kan spilles inn og avspilles ved behov. Dersom toveis interaksjon ønskes, 
må lærer / veileder være tilgjengelig [(Heinich et al, 2002]. Eksempler på verktøy for å 
produsere demonstrasjoner kan være: screen capture verktøy (Windows Media Encoder,  
Macromedia Captivate, Camtasia Studio), animasjonsverktøy (Powerpoint (enkle 
animasjoner), Animation shop, Macromedia Flash). 
 
6. Utforskning / problemløsning: benytter en induktiv tilnærming til læring: presenterer 
problemer som skal løses gjennom prøving og feiling. Studenten fordyper seg i et reelt eller 
oppkonstruert problem, utvikler hypoteser, tester hypoteser og konkluderer [Heinich et al, 
2002]. Regler / prosedyrer som studenten oppdager kan utledes fra tidligere erfaringer, fra 
informasjon i bøker etc. eller gjennom IT-verktøy. Læring gjennom utforsking krever også at 
studentene får hjelp til å søke den informasjonen de har behov for. Her kan IT-verktøy være 
til hjelp. Eksempler på IKT-verktøy som kan benyttes innen utforskning: søkeverktøy 
(søkemotorer, emnekataloger), spørreundersøkelser, avstemningsverktøy, refleksjonsverktøy 
(blogg, journal), kvalitative forskningsverktøy (f.eks Nvivo), kvantitative forskningsverktøy 
(f.eks SPSS).  
 
7. Simulering: Simuleringer involverer studenten i en nedskalert versjon av den virkelige 
verden. Simuleringer tillater realistisk øving uten kostnader eller store risikoer [Heinich et al, 
2002]. Ulike typer simuleringer [Alessi & Trollip, 2001]:  
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- Fysiske simuleringer: Et fysisk objekt eller fenomen representeres på skjermen, og gir 
studenten mulighet til å lære om det. Eksempler: byplanlegging, gravitasjon, optikk, 
fotosyntesen, været, elektrisitet, økonomi, kjemiske sammensetninger. 
- Iterative simuleringer: Ligner på fysiske simuleringer, men forskjellen er måten interaksjon 
mellom student og simulering foregår. I stedet for stadig manipulering av parametrene (som i 
fysisk simulering) så settes parametrene først hver runde iterative simuleringer kjøres. 
Eksempler er ”black box” simuleringer, hvor den underliggende modellen er gjemt og 
studentens mål er å finne og forstå modellen gjennom gjentatte forsøk. 
- Prosessuelle simuleringer; Målet er å lære en sekvens av handlinger, f.eks å fly et fly, 
diagnostisere utstyrsfeil, dissekere en frosk. 
- Situasjonssimuleringer: Fokus på oppførsel og holdninger til folk / organisasjoner i ulike 
situasjoner. Her kan f.eks rollespill benyttes. 
 
8. Diskusjon: Som undervisningsmetode innbefatter diskusjon en utveksling av ideer og 
meninger mellom studenter og lærer. Metoden kan brukes på alle stadier av læringsprosessen, 
og i store eller små grupper. Selv om metoden er nyttig for alle aldersgrupper, bruker spesielt 
voksne studenter å være glad for muligheten til å dele erfaringer med andre voksne [Heinich 
et al, 2002]. Man skiller ofte mellom synkrone (samtidig) og asynkrone verktøy: Synkrone 
verktøy krever at deltakerne er pålogget samtidig og utfører en diskusjon i sanntid (IM, 
nettmøter), mens asynkrone diskusjoner foregår over tid, og deltakerne trenger ikke være 
pålogget samtidig for å følge diskusjonen (e-post, diskusjonsforum). 
 
9. Samarbeidslæring: Mange lærere mener at skolen ofte blir for konkurransepreget og at man 
heller bør fokusere på å lære sammen og lære av hverandre. Studentene må lære å samarbeide 
fordi de fleste arbeidssituasjoner senere krever samarbeid. Studentene kan samarbeide, ikke 
bare ved å diskutere, men også ved å produsere media. Lærerens rolle blir i disse tilfellene en 
veileder-rolle [Heinich et al, 2002]. Det finnes mange underkategorier / metoder som hører 
under paraplyen samarbeidslæring: PBL (Problembasert læring), The Learning Together 
model - Johnson & Johnson (Positiv gjensidig avhengighet), Team-assisted Individualization 
(TAI) – Slavin etc. Datastøttet samarbeidslæring kalles ofte CSCL (Computer-supported 
Collaborative Learning) og setter fokus på kollektive læringsprosesser og kommunikasjon. 
 
Variasjon begrenser seg imidlertid ikke bare til varierte metoder, men omfatter også f.eks 
ulike medietyper (f.eks tekst, tall, illustrasjoner, lyd, video, animasjoner) og ulike 
undervisningsstiler (ekspert, formell autoritet, personlig modell, tilrettelegger, delegator) 
[Kolås, 2005]. 
 

Individualisering og differensiering 
 
Innen det pedagogiske feltet har det vært mange forsøk på å beskrive en students læringsstil. 
Coffield har identifisert 71 læringsstil-modeller, hvorav 13 ble karakterisert som 
hovedmodeller [Coffield, 2004].  
 
Dunn og Dunn’s omdiskuterte [Ryeng og Skagen, 2006; Hopfenbeck, 2006; Andreassen, 
2005] modell om læringsstiler har 21 elementer gruppert som fem stimuli; miljømessige, 
følelsesmessige, sosiologiske, fysiologiske og psykologiske preferanser [Dunn & Dunn, 
2005]. Noen lærer best ved å lese (visuell læringsstil), mens andre lærer best ved å lytte 
(auditiv læringsstil). Noen må bevege seg for å konsentrere seg (kinestetisk læringsstil), og 
andre må fingre eller notere (taktil læringsstil). Det er utviklet flere ”tester” for å finne en 
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persons læringsstil. Det hevdes at dersom personen kjenner sin læringsstil, så kan man 
identifisere passende læringsstrategier for å kapitalisere sine sterke sider og kompensere for 
sine svakheter, og dermed ta mer ansvar for egen læring.  
 
Howard Gardners teori om ”Multiple intelligences” er et annet bidrag i diskusjonen om hvem 
studenten er. Han definerer åtte ulike intelligenser:  
1. Visuell / spatial intelligens: Evnen til å tenke i bilder og lage seg mentale/visuelle 

forestillinger. De som benytter seg av f. eks tankekart bruker denne intelligensen.  
2. Verbal / språklig intelligens: Dette er evnen til å lese, skrive og kommunisere med ord. 

Denne intelligensen er vanligvis godt utviklet hos forfattere, journalister, talere osv. 
3. Logisk / matematisk intelligens: Dette er evnen til å tenke logisk og regne, og til abstrakt 

tenkning. Matematikere, ingeniører og advokater har gjerne denne intelligensen godt 
utviklet. 

4. Kroppslig / kinestetisk intelligens: Evnen til kroppsbeherskelse og bevisst bruk av egen 
kropp og hender, vanligvis godt utviklet hos idrettsfolk, dansere, skuespillere, 
håndverkere osv. 

5. Musikalsk / rytmisk intelligens: Evnen til å kunne synge, spille, komponere og ha et godt 
gehør for lydnyanser og musikk. Vanligvis en evne godt utviklet hos f. eks komponister, 
dirigenter, musikere. 

6. Interpersonell intelligens: Evnen til å omgås og lese andre mennesker, vanligvis godt 
utviklet hos dyktige diplomater, karismatiske ledere og hos ”folk som folk liker”. 

7. Intrapersonell intelligens: Evnen til selvinnsikt. 
8. Naturalistisk intelligens: Evnen til å gjenkjenne og klassifisere elementer / mønstre i den 

naturlige verden.  
[Gardner, 1985]. 
 
Tanken er at hvert individ har åtte intelligenser, men at noen intelligenser kan være mer 
utviklet enn andre. Man kan da bruke kunnskapen om en persons intelligenser til å lykkes 
med å la alle føle mestring, men også å gi de passende utfordringer for å øve opp de svake 
sidene. En annen tilnærming er at dersom man får dyrke sine gode sider, vil man også 
forbedre sine svakheter. 
 
Man kan også individualisere / differensiere undervisningen basert på intellektuelle nivå:  
Blooms taksonomi har her vært et viktig bidrag til litteraturen om læring og undervisning.  

• Faktakunnskap: Reproduksjon av informasjon. 
• Forståelse: Informasjon bearbeides av mottaker slik at den skaper mening. 
• Anvendelse: Bruk av informasjon, metoder, konsepter, og teorier i nye situasjoner. 
• Analyse: Se sammenheng og mønster, organisere deler og helhet. 
• Syntese: Å sette sammen deler til en (ny) helhet ved å kombinere nye og tidligere 

erfaringer. Bruke gamle ideer for å utvikle nye, generalisere fra gitte fakta og relatere 
kunnskap fra ulike områder. 

• Evaluere: Sammenligne og diskriminere mellom ideer, måle verdi av teorier. [Bloom, 
1956]. 

Det finnes også andre taksonomier for ulike læringsmål f.eks Andersens reviderte taksonomi 
for kunnskapsmål [Anderson, 2001] og Kratwohl et al’s taksonomi for holdningsmål 
[Kratwohl et al, 1964]. I tillegg finnes en del taksonomier for ferdighetsmål [Dave, 1970; 
Harrow, 1972; Simpson, 1972].   
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I tillegg har Dreyfus en annen tilnærming til synet på den heterogene studentgruppen, og 
skiller mellom ulike trinn. Han beskriver hvordan studenter på ulike trinn har ulike behov med 
hensyn til undervisningsopplegg. 
1. Nybegynner 
2. Avansert nybegynner 
3. Kompetanse 
4. Dyktighet 
5. Ekspertise  
Novisen trenger modeller, regler og oppskrifter, mens en avansert nybegynner starter å 
gjenkjenne og handle ut fra tidligere erfaringer. Med kompetanse kan brukeren bevisst velge 
framdriftsplan for å nå målet, mens med dyktighet og ekspertise er man så moden at man vet 
hvordan man skal angripe oppgavene [Dreyfus, 1998]. 
 

PLE – Personal Learning Environment 
 
Begrepet PLE (Personal learning environment) er et begrep som man i løpet av de siste årene 
har møtt i faglitteratur og forskningsmiljøer innen e-læringsfeltet. Det er imidlertid en rekke 
ulike fortolkninger av begrepet som spenner fra at PLE gjør brukerne i stand til å ta i bruk frie 
læringsressurser uavhengig av institusjonene, til et syn på PLE som en utvidelse av en e-
portfolio. Andre igjen ser på PLE som et overflødig tillegg til operativsystemer og WWW  
[Johnson et al. 2006]. Definisjonen av PLE i QUIS-prosjektet er ”et PLE er et online 
læringsmiljø som studenten kan skreddersy etter egne pedagogiske og personlige valg” [Kolås 
et al. 2007]. Denne definisjonen er bakgrunnen for videre bruk i denne rapporten. 
 
PLE-prosjektet ved Universitetet i Bolton har identifisert 5 fokusområder for å beskrive PLE-
problemet;  

1) Ønsket om større personlig eierskap av teknologi 
2) Ønsket om mer effektive måter å administrere teknologiske tjenester på 
3) Ønsket om integrasjon av teknologisk aktivitet på tvers av flere livsfaser; ikke bare 

insitusjonsbasert læring 
4) Fjerne hindringer for bruk av verktøy og tjenester 
5) Ønsket om å forenkle ”peer”-basert arbeid [Johnson et al. 2006]. 

 
I tillegg knytter Johnson et al. [2006] PLE til web 2.0 teknologien [O’Reilly, 2005]. 
 

Metalæring 
 
I tillegg til kunnskapsmål, ferdighetsmål og holdningsmål kan man se på meta-læring som et 
eget læringsmål innen faget. Meta-læring er tilstanden av å ”være bevisst og ta kontroll over 
ens egen læring” [Biggs, 1985] og har fokus på det å lære studenten å lære. Dette er spesielt 
viktig med tanke på ”livslang læring”. 
 
Lauvås beskriver begrepet ”formativ vurdering” som vurdering for læring, det vil si vurdering 
av studenter som hjelp i deres læringsprosess i motsetning til begrepet ”summativ vurdering” 
som forklares som vurdering av læring, nærmere bestemt vurdering av studenter for å 
kontrollere at kunnskap og kompetanse er tilstrekkelig for godkjenning, eventuelt også for å 
rangere dem som godkjennes. Lauvås beskriver også ulike teknikker for formativ læring; 
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vurdering av inngangsnivå, gjensidig studentvurdering, selv-vurdering, formative tester, 
synliggjøre krav og kriterier og synliggjøre progresjon [Lauvås, 2003]. 
 
I denne studien vurderes hvordan variasjon, individualisering, differensiering og meta-læring 
gjennomføres ved hjelp av It’s learning ved NTNU.  
 

Samarbeid 
 
Samarbeid over internett kan skilles i to hovedkategorier. Først kategorien ”synkront 
samarbeid”; Samarbeidet foregår i sanntid, dvs her og nå. Det finnes etter hvert en mengde 
verktøy for synkront samarbeid. Eksempler på denne typen programvare er videokonferanser , 
applikasjonsdeling og instant messaging (pratekanaler). Den andre hovedkategorien er 
”Asynkront samarbeid”; Samarbeid som ikke krever at deltakerne er tilstede samtidig. 
Eksempler er systemer for deling av materiale (dokumenter, bilder), f.eks e-post. Nilsen har 
en annen tilnærming til samarbeid over internett og skiller mellom tekstbasert og multimediert 
samarbeid, og kobler dette med synkront og asynkront samarbeid i følgende oversikt [Nilsen, 
2003]:  
 Tekstbasert Multimediert 

Asynkron 
E-post, diskusjonsgrupper, 
oppslagstavler, SMS/ MMS 

Video-on-demand, digitale bilder 
animasjoner 

Synkron Instant Messaging, Pratekanaler, IP 
telefoni 

Live video / videokonferanser, 
applikasjonsdeling 

 
Koschmanns oversikt over paradigmeskiftene innen e-læring, knyttet til de tidsaktuelle 
læringsteoriene, instruksjonsmodellene og forskningsspørsmålene [Koschmann, 1996], er en 
interessant innfallsvinkel ved en kvantitativ studie av bruken av et læringssystem.   
 
Paradigms: Event marking 

emergence of 
paradigm: 

Theory of learning: Model of 
instruction: 

Research 
issue: 

CAI Coursewriter I Behaviorism Programmed 
instruction 

Instructional 
efficacy 

ITS Carbonell’s 
dissertation 

Information 
Processing Theory 

One-to-one 
tutorial, 
interactive 

Instructional 
competence 

Logo-as-latin Publication of 
“Mindstorms” 

Cognitive 
constructivism 

Discovery-based 
learning 

Instructional 
transfer 

CSCL NATO workshop Socially oriented 
theories of learning 

Collaborative 
learning 

Instruction as 
enacted 
practice 

 
Ulike typer e-læringssystemer ble produsert ved de ulike paradigmene, og har opp igjennom 
årtiene medført at en variasjon av pedagogiske metoder ikke har vært aktuelt, da fokuset har 
vært på én læringsteori. Med innføringen av LMS / VLE har man fått integrert ulike typer 
verktøy (med mulighet for ulike pedagogiske metoder) i ett og samme system, selv om man i 
denne fasen ofte læringsteoretisk sett har tilhørt CSCL-paradigmet (Computer-supported 
collaborative learning).  
 



 19

Innen utvikling av samarbeidsteknologi har begrepet “awareness” hatt stor betydning. 
Definisjonen av “Context Awareness” er “tools able to sense situational information relevant 
to the interaction between a user and an application”. Ved å gå videre og si at det skal brukes 
innen datastøttet samarbeid får man istedet: “tools able to sense situational information 
relevant to the interaction between several users and between users and the application” 
(Gutwin & Greenberg, 2002). De fleste LMS, som f.eks It’s Learning har mulighet for delte 
arbeidsområder (workspace). Man snakker derfor også om ”Workspace Awareness”, som kan 
defineres som ”den der-og-da”-forståelsen av en annen persons interaksjon i det delte 
arbeidsområdet” (Gutwin & Greenberg, 2002). Dette innebærer kunnskap om hvor andre 
arbeider, hva de andre gjør, hvem de samhandler med og hva de kommer til å gjøre videre. 
Rett og slett ”vite hva som skjer”. Denne informasjonen er nyttig for koordinering, initiering 
av samarbeid, å kunne snakke om oppgaven, forutse hva de andre vil gjøre og finne 
muligheter til å hjelpe hverandre. 
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Metode  
 
Denne studien er basert på data fra både en kvalitativ og kvantitativ studie av bruk av It’s 
learning ved NTNU i vårsemesteret 2007. Den kvalitative studien består av 18 ansikt-til-
ansikt intervju med forelesere / fagansatte ved ulike institutt ved NTNU, i tillegg til intervju 
med leverandøren av systemet og ett intervju med en student. Den kvantitative studien er en 
kvantitativ dokumentanalyse basert på statistikk fra 1456 emner ved NTNU som genereres i 
It’s learning. Den kvantitative delen har også resultater fra Lars Fredrik Høimyr Edvardsens 
PhD-prosjekt [Edvardsen, in progress]. 
 
Med bakgrunn i problemstillingen, så er hensikten med en blanding av kvalitative og 
kvantitative metoder å få tilgang til flere og mer interessante data som kan belyse 
problemområdet. Statistikken fra It’s learning vil gi relativ presis oversikt over den faktiske 
bruken av It’s learning og verktøyene i systemet. Samtidig vil intervjuene gi mer dybde og 
helhetlig forståelse for bruken av It’s learning i ulike emner ved NTNU.  
 
Studien er gjennomført i perioden 01.03.07-31.12.07. 
 
Detaljert beskrivelse av metodisk gjennomføring er beskrevet i kapitlene om de spesifikke 
studiene.  
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Kvantitativ studie, del 1 
 
De kvantitative resultatene presenterer bruken av It’s learning ved NTNU våren 2007 med 
tall, diagram og tabeller. Datagrunnlaget gir i hovedsak mulighet for å presentere resultat 
basert på ulike typer emner (innføringsemner, grunnemner bachelor, videregående emner 
bachelor, masteremner, PhD-emner og EVU-emner) i tillegg til resultat knyttet til institutt og 
fakultet ved NTNU. 
 

Datagrunnlaget 
 
Datagrunnlaget er hentet fra statistikk som genereres i It’s learning ved NTNU. Dataene viser 
at 1999 emner ved NTNU var opprettet i It’s learning i vårsemesteret 2007. Emner overføres 
fra det studentadministrative systemet FS til It’s learning når studentene undervisningsmelder 
seg. Ved EVU-studier (emner med emnekoder på 6000) er det imidlertid i noen tilfeller andre 
påmeldingsrutiner enn vanlig undervisningsmelding fra studentene.  
 
Datagrunnlaget som genereres i It’s learning er et regneark med oversikt over hvert emne som 
er registrert i It’s learning, antall personer (både studenter og lærere) som er knyttet til hvert 
emne og hvilke It’s learning-verktøy som er benyttet i emnet.  
 
Denne studien har kun tatt for seg emner i vårsemesteret 2007. Datagrunnlaget sier hvilke 
verktøy i It’s learning hvert emne har benyttet. Verktøyene som er med i datagrunnlaget er; 

- Diskusjonsgrupper: Funksjonen ”diskusjonsgrupper” gir mulighet til å skape en 
strukturert skriftlig debatt (med innlegg og svar) i It’s learning.  

- Notat: Dette er en funksjon i It’s learning som gir tilgang til en teksteditor med 
mulighet for å lage et notat bestående av en tittel og tekst. I teksteditoren kan man 
sette inn bilder, formatere tekst, sette inn pekere, tabeller, symboler osv. 

- Pekere: Dette er en funksjon i It’s learning som gir mulighet til å legge inn pekere / 
lenker til internettressurser (både interne og eksterne pekere). Det er mulig å ordne 
pekerne i kategorier for å forenkle sortering og navigering. 

- Filer: Filfunksjonen i It’s learning gir mulighet for å legge til dokumenter som er 
opprettet i andre programmer, f.eks bilder, tekstfiler, filmer osv. Man laster opp 
enkeltfiler (evt. flere filer) som er lagret lokalt på datamaskinen til It’s learning. 

- Undersøkelser: Verktøyet gir mulighet til å lage spørreundersøkelser hvor 
intervjuobjektene kan være anonyme, evt. identifiseres med navn. Fire spørsmålstyper 
er tilgjengelig: ja/nei-spørsmål, flervalgsspørsmål, åpne undersøkelsesspørsmål og 
matrisespørsmål. It’s learning oppretter automatisk statistikker over resultatene. 

- Tester: Denne funksjonen gir mulighet til å lage en flervalgstest (multiple choice test), 
som er selvrettende og som viser resultatet umiddelbart til studentene. Spørsmålstyper 
som er tilgjengelig er ja/nei-spørsmål, flervalgsspørsmål og finn par-oppgaver. Test-
verktøyet kan benyttes både til formativ og summativ vurdering. 

- Oppgaver: Oppgave-funksjonen i It’s learning gir mulighet for læreren å lage en 
oppgave. Verktøyet administrerer innleveringene fra studentene, og gir mulighet for å 
gi studentene tilbakemelding på innleveringen. Når en lærer legger ut en oppgave, 
varsles studentene automatisk. Studentene kan levere besvarelse hver for seg eller i 
grupper. Læreren får automatisk en oversikt over hver som har levert, og når dette ble 
gjort. Læreren kan gi tilbakemelding og karakterer på oppgavene i It’s learning og 
studentene får automatisk tilbakemelding på at oppgaven er rettet.  
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- Tekstsamlinger: Dette er et verktøy som viser bruken av It’s learnings 
prosessorienterte dokumenter, som gir læreren og medstudentene mulighet for å 
kommentere teksten til en student. Studenten kan også legge inn nye versjoner av 
teksten, som igjen kan kommenteres på. Dette kan fortsette helt til teksten er ferdig. 

- Forklaringssekvenser: Dette er et verktøy for å øke forståelsen for et logisk argument, 
hvor sekvensen er sammenhengende og logisk strukturert. Hvert steg bygges opp 
logisk, med resultatet av forrige sted som en basis for konklusjonen. 

- Konferanser: Dette er en funksjon for å lage et møtested i It’s learning hvor man kan 
ha tilgang til et felles dokument, kan tegne og illustrere på en tavle og bruke et 
tekstvindu for å skrive i sanntid (”chatte”).  

- Leksjoner: Viser en oversikt over bruk av leksjoner fra bibliotek (eplus). Dette 
benyttes ikke ved NTNU, og leksjoner tas ikke med i videre statistiske oversikter i 
denne studien. 

 
Datagrunnlaget har ikke inkludert bruk av for eksempel mappevurdering, meldinger, kalender 
eller bruk av plagieringskontroll i It’s learning. Datagrunnlaget mangler også oversikt over 
bruk av ”prosjekter” i It’s learning, som gir mulighet for et lukket område for samarbeid og 
informasjonsutveksling mellom prosjektdeltakerne. Studenten oppretter selv prosjekter og 
velger selv hvem som skal inviteres inn i prosjekt-området. Dersom datagrunnlaget fra It’s 
learning hadde inkludert bruk av prosjekter, kunne man ha sagt noe mer om studentenes 
selvinitierte bruk av It’s learning. Tilgjengelig datagrunnlag viser i hovedsak lærer-initierte 
aktiviteter i systemet. Det hadde vært ønskelig at It’s learning videreutviklet sine statistiske 
verktøy som viser bruk av verktøy i It’s learning, f.eks studentenes bruk, påloggingstatistikk 
med mer. Slike statistiske oversikter må også tilbys kundene, for å bedre institusjonenes 
mulighet til å overvåke bruken/bruksmønster og for å kunne legge til rette for best mulig 
opplæring.  
 

Emnekoder ved NTNU 
 
Emnene ved NTNU beskrives av en emnekode og et emnenavn. Emnekoden består av 
bokstaver og tall, f.eks ”BI3017 Biovisualisering”. BI er Institutt for Biologis kode for 
biologi-fag, mens tallene 3017 forteller at dette er et masteremne, da alle emnekoder mellom 
3000-3999 er masteremner. På samme måte kan vi lese av emnekoden ”MA1103 Flerdim 
analyse” at dette er et grunnemne i matematikk, da alle emnekoder mellom 1000-1999 er 
grunnemner på bachelorstudier.  
 
Det er med bakgrunn i emnenavnet mulig å avlede hvilket institutt og fakultet emnet tilhører. 
Datagrunnlaget fra It’s learning er utvidet til å innbefatte institutt og fakultet og gir derfor 
mulighet til å vise resultater knyttet til fakultet og institutt i tillegg til resultater på 
innføringsemner, videregående emner, masteremner, PhD-emner, EVU-emner.  
 
Bruk av tallkoder i emnekodene ved NTNU kan oppsummeres slik: 
0000 – Innføringsemner, støtteemner (f.eks ex.phil, norsk for utlendinger osv). 
1000 – Grunnemner i et bachelor-løp 
2000 – Videregående emner i et bachelor-løp (bygger på 1000-emner) 
3000 – Master-emner 
4000 – Profesjonsemner (siv.ing, medisin, utøvende musikk, profesjonsstudiet i psykologi) 
5000 – brukes litt på profesjonsemner, f.eks internasjonale master (teknisk master) 
6000 – EVU-tilbud 
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8000 – PhD-emner 
 
 Emnekode 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Innføringsemner 0000 81 4,1 4,1 4,1 

 Grunnemner Bachelor 1000 154 7,7 7,7 11,8 
 Videregående emner Bachelor 2000 150 7,5 7,5 19,3 
 Masteremner 3000 432 21,6 21,6 40,9 
 Profesjonsemner 4000 691 34,6 34,6 75,4 
 Profesjonsemner 5000 19 1,0 1,0 76,4 
 EVU-emner 6000 199 10,0 10,0 86,3 
 PhD-emner 8000 273 13,7 13,7 100,0 
 Total 1999 100,0 100,0  

 
Tabell 1: Fordeling av emner (basert på emnekoder) i It’s learning våren 2007 
 

Tabell 1 viser fordelingen av emner (basert på emnekodene beskrevet ovenfor), og viser at det 
er flest master- og profesjonsemner som er gjennomført i vårsemesteret 2007.   
 

Antall personer gruppert
51 -->25-5010-244-90-3

C
ou

nt

600

400

200

0

 
Figur 1: Emner gruppert etter antall personer i det originale datagrunnlaget (n=1999) 
 

Figur 1 viser fordeling av emner grovt gruppert etter antall personer i det originale 
datagrunnlaget (n=1999). Hele 666 emner har kun mellom 0 og 3 personer (dvs. lærer og/eller 
student) knyttet til seg.  
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Figur 2: Emner gruppert etter antall personer 
 
Figur 2 viser også fordeling av emner, men med en finere gruppering. Figuren viser at veldig 
mange av emnene i det originale datagrunnlaget fra It’s learning har svært få personer knyttet 
til seg. 789 emner fra det originale datagrunnlaget (n=1999) har 5 eller færre personer (dvs. 
både lærere og studenter) knyttet til seg. Svært mange av emnene med få personer har lite 
eller ingen aktivitet i It’s learning. Dette var grunnlaget for at det originale datagrunnlaget ble 
revidert. 
 

Revisjon av originalt datagrunnlaget for videre analyser  
 
Følgende emner er fjernet fra det originale datagrunnlaget (til sammen 1999 emner) for videre 
analyser. Punktene nedenfor beskriver også hvorfor emnene er fjernet fra datagrunnlaget. 

- Phd-emner (8000-emner) med færre enn 4 fire personer = 181 emner. 
- EVU-emner (6000-emner) med færre enn 4 personer = 144 emner. 
- 3900-emner og 3390-emner (emner for masteravhandling/ hovedfagsoppgave) med 

færre enn 4 personer = 61 emner. 
- PPU-fag hvor man ved Program for lærerutdanning har valgt å invitere personer inn i 

”tilsvarende” rom i It’s learning tilhørende andre program ved PLU (dvs at emnet 
PPU4962 er invitert inn i emnet PPU4263). Alle PPU-fag på serien 44.., 45.., 47.. og 
49.. er derfor fjernet = 68 emner. 

- MUSP-emner som er utøvende musikkemner og har lite teori / skriftlighet er fjernet 
fra datagrunnlaget (eksempler er emner for hoved- og bi-instrumenter, gehør og 
improvisasjon). Dette gjelder totalt 56 emner. 

- Blant de gjenværende 1489 emnene er det lett etter mønster for hvorfor 195 emner 
fremdeles har færre enn 4 deltakere. Ut fra dette er følgende emner tatt ut av 
datagrunnlaget:  

o 8 emner for ”Eksperter i team” som har færre enn 4 personer knyttet til emnet 
og heller ingen aktivitet i It’s learning. 
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o 4 masteremner (3000-emner) for selvvalgt pensum som har færre enn 4 
personer knyttet til emnet og heller ingen aktivitet i It’s learning. 

o 7 masteremner (3000-emner) kalt spesialpensum / individuelt prosjekt som har 
færre enn 4 personer knyttet til emnet og heller ingen aktivitet i It’s learning. 

o 5 masteremner for masteravhandling / masterutstilling med andre emnekoder 
enn 3900 og 3390.  

o 7 hovedfagsemner (tilbudt for siste gang våren 2007) som har færre enn 4 
personer knyttet til emnet og heller ingen aktivitet i It’s learning. 

 
Til sammen er 526 emner fjernet fra det originale datagrunnlaget bestående av 1999 emner av 
grunner nevnt ovenfor. Datagrunnlaget etter at de nevnte emnene er fjernet består da av 1456 
emner, hvorav 162 emner har færre enn 4 deltakere. Det er imidlertid ikke mulig å finne noe 
mønster i hvorfor disse emnene er registrert med så få personer. Grunnen kan være å finne i 
NTNU’s policy for oppretting av emner i It’s learning: Alle emner som skal ha undervisning 
et gitt semester legges i It’s learning. Det er instituttene/fakultetene som melder inn emner 
som skal ha undervisning. De melder også inn hvilke faglærere som er knyttet til det aktuelle 
emnet. I forkant av hvert semester overføres så disse emnene til It’s learning. Når studentene 
undervisningsmelder seg, knyttes de så til disse emnene. Når det gjelder videreutdannings-
emner (emner med kode på 6000 nivå) er prosedyren annerledes: Instituttet melder inn at et 
emne skal gis som videreutdanning. Fakultetet må godkjenne emnet (og innhold). Når 
fakultetet har godkjent emnet sendes det til FS, og blir opprettet i databasen, og dermed også 
sendt til It’s learning. Disse prosedyrene gjøres før man har begynt å annonsere emnet for 
omverden, og altså før man vet om man får deltakere til emnet. Når emnet er opprettet i FS og 
It’s learning, så blir det ikke fjernet derfra igjen, selv om det ikke ligger noen studenter 
knyttet til emnet og emnet ikke gjennomføres.  
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Total bruk av It’s learning ved NTNU 
 
Den totale bruken av It’s learning er knyttet til 1456 emner på ulike nivå i NTNU 
vårsemesteret 2007. It’s learning-verktøyene er tatt i bruk 33145 ganger i løpet av vår-
semesteret, hvorav opplasting av filer er benyttet flest ganger. Hele 26960 filer er lastet opp 
av NTNU-lærere i It’s learning i løpet av vår-semesteret 2007.   
 

Totalt antall bruk av funksjonalitet i It's learning
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Figur 3: Total bruk av verktøy i It’s learning våren 2007 
 
It’s learnings funksjon med opplasting av filer innebærer alle filtyper, f.eks tekstdokumenter, 
lysbildeserier, regneark, bildefiler, videofiler, lydfiler osv. (Se resultater kvantitativ studie del 
2 angående filtyper som er mest brukt i It’s learning). Filene kan ha ulik funksjon, f.eks 
inneholde en framdriftsplan for emnet, oppgavetekst, informasjon om eksamen, videofil med 
opptak fra forelesningen, en animasjon som viser hvordan en prosess foregår osv. 
 
It’s learnings test-verktøy er lite brukt ved NTNU. Det er laget 1 eller flere tester i 23 emner. 
Dette betyr at kun 1,6 % av alle aktive emner ved NTNU i vårsemesteret 2007 har brukt test-
verktøyet. De 23 emnene har benyttet test-verktøyet til å lage faglige oppgaver, noen tester er 
definert som obligatoriske og noen frivillige (men en stor del studenter har gjennomført også 
de frivillige testene). Testene er vurdert til bestått eller ikke bestått. Emnene med flest tester 
har henholdsvis 81, 52 og 13 tester knyttet til emnet.  
 
Forklaringssekvenser er benyttet i kun 3 emner, 2 av disse emnene (EVU-emner innen 
språkfag) har benyttet verktøyet flere ganger.  
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Antall emner som har tatt i bruk de ulike verktøyene
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Figur 4: Antall emner ved NTNU som har tatt i bruk It’s learning-verktøyene (n=1456) 
 
Blant de 1456 emnene fordeler den totale bruken av funksjonalitet i It’s learning i 
vårsemesteret 2007 som følgende: 
 
 Totalt antall 

verktøy 
Antall emner som har 
tatt i bruk 

Antall emner som ikke 
har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 344 172 1284 
Notat 1913 282 1174 
Pekere 1780 254 1202 
Filer 26960 750 706 
Undersøkelser 229 108 1348 
Tester 217 23 1433 
Oppgaver 1556 300 1156 
Tekstsamlinger 57 12 1444 
Forklaringssekvenser 9 3 1453 
Konferanser 80 15 1441 
 
Tabell 2: Bruk av It’s learning-verktøyene ved NTNU 
 
Det er bare opplasting av filer som benyttes i mer enn 50 % av emnene ved NTNU. 
Verktøyene diskusjonsgrupper, notat, pekere og oppgaver er kun benyttet av mellom 10-20 % 
av emnene. It’s learning-verktøyene tester, tekstsamlinger, forklaringssekvenser og 
konferanser er benyttet i et minimalt antall emner, i henholdsvis 23, 12, 3 og 15 emner.  
 
Muligheten for å legge inn pekere i It’s learning er benyttet 1780 ganger ved NTNU i 
vårsemesteret 2007. Kun 282 av totalt 1456 emner har tatt i bruk denne funksjonaliteten, noe 
som betyr at det i gjennomsnitt er lagt til ca 6 pekere / lenker i de emnene som har tatt i bruk 
funksjonaliteten ”pekere”.  
 



 28

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

Disk
usjo

ns
gru

pp
er

Notat

Pek
ere

File
r

Unde
rsø

ke
lse

r
Tes

ter

Opp
ga

ve
r

Tek
sts

amlin
ger

Fork
lar

ings
se

kv
en

se
r

Kon
fer

ans
er

Antall emner som ikke har tatt i
bruk
Antall emner som har tatt i bruk

 
Figur 5: Emner ved NTNU som har / ikke har tatt i bruk It’s learning-verktøyene (n=1456) 
 
Figur 5 illustrerer antall emner ved NTNU som har tatt i bruk / ikke har tatt i bruk de ulike 
verktøyene, og viser tydelig at det kun er et fåtall emner som har benyttet seg av de fleste 
verktøyene i It’s learning.  
 
Tabell 3 viser at det er flest profesjonsemner og masteremner i It’s learning våren 2007, hele 
582 av totalt 1456 emner er profesjonsemner, og 350 emner er masteremner. Det er færrest 
EVU-emner og innføringsemner, henholdsvis 55 EVU-emner og 73 innføringsemner.  
 
Emnetyper Antall 

emner 
Diskusjons- 
grupper 

Notat Pekere Filer Under-
søkelse

Tester Oppgaver Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser 

Konferanser

Innførings-
emner 

73 12 52 66 561 4 4 83 0 0 2 

Grunnemner 
(bachelor) 

154 109 257 543 3607 37 19 261 0 0 2 

Vg. emner 
(bachelor) 

150 85 93 162 2039 16 1 117 14 0 1 

Master-
emner 

350 43 305 108 3390 50 11 107 5 0 16 

Profesjons-
emner 

582 62 1067 545 15442 106 178 780 3 1 2 

EVU-emner 55 32 119 349 1606 13 4 190 34 8 57 

PhD-emner 92 1 20 7 315 3 0 18 1 0 0 

SUM 1456 344 1913 1780 26960 229 217 1556 57 9 80 

 
Tabell 3: De ulike emnetypenes bruk av It’s learning-verktøyene 
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Tabell 3 viser også bruken av It’s learning verktøy ved de ulike emnetypene, mens tabell 4 
viser den gjennomsnittlige bruken.  
 
Emnetyper Diskusjons-

grupper 
Notat Pekere Filer Undersøkelse Tester Oppgaver Tekst-

samlinger 
Forklarings-
sekvenser 

Konferanser

Innførings-
emner 0,2 0,7 0,9 7,7 0,1 0,1 1,1 0,0 0,0 0,0 
Grunnemner 
(bachelor) 0,7 1,7 3,5 23,4 0,2 0,1 1,7 0,0 0,0 0,0 
Vg. emner 
(bachelor) 0,6 0,6 1,1 13,6 0,1 0,0 0,8 0,1 0,0 0,0 
Master-
emner 0,1 0,9 0,3 9,7 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 
Profesjons-
emner 0,1 1,8 0,9 26,5 0,2 0,3 1,3 0,0 0,0 0,0 
EVU-emner 0,6 2,2 6,3 29,2 0,2 0,1 3,5 0,6 0,1 1,0 
PhD-emner 0,0 0,2 0,1 3,4 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 
 
Tabell 4: Gjennomsnittlig bruk av It’s learning-verktøyene ved de ulike emnetypene 
 
Tabell 4 sammenligner bruken av de ulike verktøyene ved de forskjellige emnetypene. 
Tabellen viser at det er EVU-emnene som gjennomsnittlig benytter verktøyene notat, pekere, 
opplasting av filer, oppgaver, tekstsamlinger, forklaringssekvenser og konferanser mest. 
Diskusjonsgrupper er gjennomsnittlig benyttet mest på grunnemner (bachelor), mens tester er 
benyttet mest på profesjonsemnene. Bruken av undersøkelser er mer jevnt fordelt mellom 
emnetypene.   
 
Tabell 4 viser også at det er PhD-emnene som har minst gjennomsnittlig bruk av verktøyene 
pr emne i It’s learning. 
 
En generell tendens er at dersom det ikke er lastet opp minimum én fil i et emne, er det heller 
ikke benyttet andre verktøy i It’s learning. 706 emner har ikke lastet opp en eneste fil i It’s 
learning, og kun 23 av disse emnene har benyttet andre It’s learning-verktøy (også disse i 
redusert grad).  
 
Vårsemesteret 2007 ved NTNU er ifølge Studieforskriften [Kunnskapsdepartementet, 2005] 
21 uker. Et estimert minimumstall for ”jevnlig bruk” av It’s learning til spredning av fagstoff i 
emnet kan settes med utgangspunkt i at man i gjennomsnitt har 1 fil pr uke og vil da være 
minimum 21 filer lastet opp i emnet. Studentene vil logge seg inn jevnlig i It’s learning 
dersom det skjer endringer jevnlig, f.eks minimum 1 gang pr uke. Det er totalt 438 emner (av 
til sammen 1456 emner) som har lastet opp minimum 1 fil pr uke i gjennomsnitt (se figur 6).  
 
Dersom man estimerer et ”aktivt bruk” av It’s learning til spredning av fagstoff til å tilsvare 
minimum 2 filer pr uke, dvs 42 filer i løpet av semesteret er det totalt 227 emner som faller 
innenfor denne kategorien (se figur 6). 
 
Selv om ca 50 % av alle emner (750 emner av totalt 1456) ved NTNU våren 2007 har lastet 
inn minimum 1 fil, så kan tabell 5 utdype dette. Tabell 5 viser fordelingen av antall filer på 
antall emner. Det er hele 104 (av 750 emner) som har lastet opp 5 eller færre filer, til sammen 
7,1 %. Det er 183 emner som har 10 eller færre filer (12,5 %). 
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Antall filer lastet opp 

 
Antall emner 

 
Prosent 

 
Kumulativ prosent 

1-5 filer 104 emner 7,1 7,1 
    
6-10 filer 79 emner 5,4 12,5 
    
11-20 filer 130 emner 8,9 21,4 
    
21-30 filer 119 emner 8,2 29,6 
    
31-40 filer 78 emner 5,4 35,0 
    
41-50 filer 70 emner 4,8 39,8 
    
51-100 130 emner 8,9 48,7 
    
101-406 filer 40 emner 2,8 51,5 
    
0 filer 706 emner 48,5 100,0 
    
Total 1456 emner 100,0  
 
Tabell 5: Antall emner som har lastet opp filer (gruppert) 
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Figur 6: Antall filer fordelt på emnene 
 
Tabell 6 er NTNU’s ”20-på-topp” liste og viser de 20 emnene ved NTNU som har størst 
aktivitet (med utgangspunkt i antall filer lastet opp) i It’s learning. Det er verdt å merke seg at 
6 av emnene er ”eksperter i team”-emner (merket med stjerne ved emnekoden). Det er også 
interessant å se at mange av emnene som har meget stor bruk av funksjonen for opplasting av 
filer ikke har benyttet andre verktøy som f.eks oppgave-verktøyet, test-verktøyet eller 
diskusjonsgrupper i særlig stor grad. 
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Emnet med flest filer lastet opp i It’s learning er et profesjonsemne ved IVT som har hele 406 
filer opplastet. Emnet har i tillegg 51 notat og 20 pekere, men de øvrige verktøyene er ikke 
benyttet. Dette emnet har over 100 flere filer enn masteremnet ved SVT som ligger ”nr 2” 
med sine 294 filer, SVT-emnet har imidlertid benyttet flere andre verktøy som 
diskusjonsforum, notat, pekere, oppgaver og tekstsamling. 
 
Det er til sammen 7 emner ved NTNU som har flere enn 200 filer lastet opp i løpet av 
vårsemesteret 2007. 200 filer tilsvarer 9,5 filer pr uke i vårsemesteret som varer i 21 uker. 
Emner med ca 150 filer har i gjennomsnitt 7 filer lastet opp pr uke. Dette gjelder for 18 emner 
ved NTNU våren 2007. 
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Fakultet/ 
Institutt/  
Emnekode 

Personer Diskusjons- 
grupper 

Notat Pekere Filer Under- 
søkelser

Tester Oppgaver Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser 

Konferanser

IVT/ 
IMT/  
4000* 36 0 51 20 406 0 0 0 0 0 0 
SVT/ 
PLU/ 
3000* 34 4 167 14 294 0 0 2 1 0 0 
SVT/ 
IØT/ 
4000 76 3 19 2 278 0 81 0 0 0 0 
IVT/ 
IPM/  
4000* 25 0 5 0 254 0 0 0 0 0 0 
AB/ 
IBHT/  
4000 25 0 0 0 244 0 0 0 0 0 0 
SVT/ 
ISS/ 
3000* 20 3 17 2 222 0 0 0 0 0 0 
IVT/ 
EPT/ 
4000 520 0 10 6 209 0 0 0 0 0 0 
IVT/ 
IPK/ 
6000 66 0 29 0 198 4 0 27 0 0 0 
IVT/ 
BAT/ 
4000* 23 1 12 2 195 0 0 0 0 0 0 
SVT/ 
IØT/ 
4000 27 2 18 2 174 0 52 0 0 0 0 
NT/ 
IFY/ 
4000 30 0 0 0 161 0 0 0 0 0 0 
IME/ 
IET/ 
4000 139 0 16 2 159 0 0 0 0 0 0 
IVT/ 
IGB/ 
4000 25 8 20 13 157 3 3 4 0 0 0 
IME/ 
IDI/ 
4000 95 2 16 4 156 6 0 16 0 0 0 
IME/ 
IDI/ 
4000 54 0 26 0 155 3 6 0 0 0 0 
AB/ 
IBPF/ 
4000 83 0 1 1 154 0 0 5 0 0 0 
NT/ 
IBI/ 
1000 170 0 9 0 150 0 0 57 0 0 0 
NT/ 
IKP/ 
4000* 27 0 7 8 150 0 0 0 0 0 0 
NT/ 
IBT/ 
4000 87 0 15 0 149 0 0 0 0 0 0 
NT/ 
IMTE/ 
4000 445 3 15 19 147 11 0 55 0 0 0 
 
Tabell 6: NTNU's "20 på topp"-liste 

* Eksperter i team-emner 
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Resultater knyttet til ulike emnetyper 

Innføringsemner 
 
Det er til sammen 73 innføringsemner (emner med 0000-koder) i It’s learning våren 2007. 29 
av innføringsemnene er knyttet til Det historisk-filosofiske fakultetet og 16 innføringsemner 
er knyttet til universitetsstudiene på Svalbard (UNIS). De øvrige fakultetene har 6 eller færre 
innføringsemner, se tabell 8. 
 
Med hensyn til bruk av It’s learning-verktøy er opplasting av filer mest benyttet i 
innføringsemnene. Det er lastet opp 561 filer i innføringsemnene. Det er i tillegg 12 
diskusjonsgrupper, 52 notat, 66 pekere og 83 oppgaver i innføringsemnene.  
 
Selv om opplasting av filer er mest brukt av verktøyene i It’s learning, har 45 av totalt 73 
innføringsemner ikke lagt inn en eneste fil i It’s learning. Kun 2 av disse emnene har benyttet 
andre verktøy (men også disse i minimal grad). 16 av de til sammen 43 innføringsemnene 
som ikke har benyttet noen verktøy i It’s learning har 10 eller flere personer.   
 

Bruk av verktøy i innføringsemner

0

100

200

300

400

500

600

Disk
usjo

ns
gru

pp
er

Notat

Pek
ere

File
r

Unde
rsø

ke
lse

r
Tes

ter

Opp
ga

ve
r

Tek
sts

amlin
ger

Fork
lar

ings
se

kv
en

se
r

Kon
fer

ans
er

 
Figur 7: Bruk av It’s learning-verktøyene i innføringsemner 
  
Figuren illustrerer fordelingen av totalt verktøybruk i innføringsemnene, og at det er 
opplasting av filer som hovedsakelig brukes av de ulike verktøyene i It’s learning. 
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Antall innføringsemner som har brukt de ulike verktøyene
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Figur 8: Antall innføringsemner som har brukt de ulike It’s learning-verktøyene (n=73) 
 
Figuren over viser antall innføringsemner (av totalt 73) som har tatt i bruk de enkelte 
verktøyene i It’s learning. 28 innføringsemner har tatt i bruk opplasting av filer, og av disse 
har kun 4 innføringsemner lastet opp flere enn 42 filer (som tilsvarer i gjennomsnitt to filer pr 
uke i vårsemesteret som er 21 uker) mens 9 av 73 innføringsemner har lastet opp 21 eller flere 
filer (dette tilsvarer i gjennomsnitt en fil pr uke). 16 innføringsemner har tatt i bruk oppgave-
funksjonen i It’s learning og 13 eller færre innføringsemner har tatt i bruk de øvrige 
verktøyene. Ingen innføringsemner har prøvd ut forklaringssekvenser og tekstsamlinger. 
 
Tabellen nedenfor viser bruken av de ulike verktøyene i de 73 innføringsemnene. Majoriteten 
av innføringsemnene har valgt å ikke benytte It’s learning. Selv om 28 innføringsemner har 
benyttet opplasting av filer, så er det til sammenligning hele 45 innføringsemner som ikke har 
lastet opp filer i It’s learning. 
 
 

Totalt antall verktøy i 
innføringsemner 

Antall innføringsemner 
som har tatt i bruk 

Antall innføringsemner 
som ikke har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 12 8 65 
Notat 52 10 63 
Pekere 66 13 60 
Filer 561 28 45 
Undersøkelser 4 3 70 
Tester 4 1 72 
Oppgaver 83 16 57 
Tekstsamlinger 0 0 73 
Forklaringssekvenser 0 0 73 
Konferanser 2 2 71 

 
Tabell 7: Bruk av It’s learning-verktøyene i innføringsemnene 
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Figuren nedenfor illustrerer de to siste kolonnene i tabellen over, dvs antall innføringsemner 
som har / ikke har tatt i bruk de enkelte verktøyene i It’s learning.  
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Figur 9: Innføringsemner som har / ikke har tatt i bruk de ulike It’s learning-verktøyene 
 
Tabellene nedenfor viser bruk av It’s learning-verktøy i innføringsemnene knyttet til de 
enkelte fakultet. ”Annet” betyr i denne sammenhengen i hovedsak universitetsstudiene på 
Svalbard.   
 
Fakultet 

Antall 
emner 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 29 3 13 20 359 0 0 53 0 0 0 
DMF 1 3 1 1 11 0 0 5 0 0 0 
AB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IME 4 1 5 0 36 0 0 0 0 0 0 
IVT 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
NT 3 0 12 24 75 0 0 0 0 0 0 
SVT 5 2 15 11 52 2 0 18 0 0 0 
Annet 25 3 6 10 28 2 4 7 0 0 2 

Sum 73 12 52 66 561 4 4 83 0 0 2 
 
Tabell 8: Bruk av It’s learning-verktøy i innføringsemner ved de ulike fakultetene 
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Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer Undersøkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 0,1 0,4 0,7 12,4 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 
DMF 3,0 1,0 1,0 11,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 
AB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IME 0,3 1,3 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IVT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
NT 0,0 4,0 8,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
SVT 0,4 3,0 2,2 10,4 0,4 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 
Annet 0,1 0,2 0,4 1,1 0,1 0,2 0,3 0,0 0,0 0,1 
 
Tabell 9: Gjennomsnittlig bruk av verktøyene i innføringsemner ved de ulike fakultetene 
 
Tabellen viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning verktøyene ved innføringsemnene ved de 
ulike fakultetene. Fakultet for naturvitenskap og teknologi har gjennomsnittlig størst bruk av 
notat, pekere og filer pr innføringsemne, mens Det medisinske fakultet har gjennomsnittlig 
størst bruk av diskusjonsgrupper og oppgaver pr innføringsemne. NT-fakultetet har i 
gjennomsnitt 25 filer pr innføringsemne (noe som tilsvarer i overkant av 1 fil pr uke i 
vårsemesteret). Fire fakultet (HF, DMF, IME og SVT) har i gjennomsnitt ca 10 filer lastet opp 
pr innføringsemne, mens de øvrige fakultetene i gjennomsnitt har lastet opp 0-1 fil i sine 
innføringsemner. 
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Grunnemner bachelor 
 
Det er til sammen 154 grunnemner (bachelor) i It’s learning (emner med 1000-koder). De 
fleste grunnemner (bachelor) er tilknyttet det historisk-filosofiske fakultet (73 emner) og 
fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse (56 emner). De øvrige fakultetene (DMF, 
AB, IME, IVT og NT) har 10 eller færre grunnemner (bachelor), se tabell 11. 
 
42 av grunnemnene (bachelor) har ikke lagt inn en eneste fil i It’s learning. Kun 6 grunnemner 
har brukt andre verktøy uten å ha lastet opp minimum 1 fil. 25 av de 36 grunnemnene som 
ikke har benyttet noen av verktøyene i It’s learning har flere enn 10 personer knyttet til emnet. 
 

Bruk av verktøy i grunnemner (bachelor)
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Figur 10: Bruk av It’s learning-verktøyene i grunnemnene (bachelor) 
 
Det er også i grunnemnene størst bruk av funksjonen for opplasting av filer, til sammen 3607 
filer er lastet opp i grunnemnene våren 2007. Det er i tillegg 109 diskusjonsgrupper, 257 
notat, 543 pekere og 261 oppgaver i grunnemnene. It’s learning-verktøyene tekstsamlinger og 
forklaringssekvenser er ikke tatt i bruk i grunnemnene, og bare to konferanser er gjennomført 
i grunnemnene. 
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Antall grunnemner (bachelor) som har brukt de ulike 
verktøyene
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Figur 11: Antall grunnemner (bachelor) som har brukt It’s learning-verktøyene (n=154) 
 
Figuren over viser antall grunnemner (bachelor) av totalt 154 som har tatt i bruk de enkelte 
verktøyene i It’s learning. 112 av 154 grunnemner har lastet opp minimum 1 fil i It’s learning, 
og av disse er det 29 grunnemner som har lastet opp 42 eller flere filer (som tilsvarer i 
gjennomsnitt to filer pr uke i vårsemesteret) og 70 grunnemner har lastet opp 21 eller flere 
filer (som tilsvarer i gjennomsnitt 1 fil pr uke). 58 grunnemner har tatt i bruk 
diskusjonsgrupper, mens henholdsvis 54 og 62 grunnemner har tatt i bruk verktøyene notat og 
pekere. 74 av 154 grunnemner har brukt oppgaveverktøyet, mens bare 5 har benyttet test-
verktøyet. 2 grunnemner har brukt konferanse-verktøyet, mens ingen grunnemner har benyttet 
tekstsamlinger og forklaringssekvenser. 
 
 

Totalt antall verktøy 
i grunnemner (bachelor) 

Antall grunnemner (bachelor)  
som har tatt i bruk 

Antall grunnemner (bachelor)  
som ikke har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 109 58 96 
Notat 257 54 100 
Pekere 543 62 92 
Filer 3607 112 42 
Undersøkelser 37 22 132 
Tester 19 5 149 
Oppgaver 261 74 80 
Tekstsamlinger 0 0 154 (Alle) 
Forklaringssekvenser 0 0 154 (Alle) 
Konferanser 2 2 152 
 
Tabell 10: Bruk av It’s learning-verktøyene i grunnemnene (bachelor) 
 
Tabell 10 viser bruken av de ulike verktøyene i de 154 grunnemnene (bachelor) ved NTNU 
våren 2007. Over 2/3 av grunnemnene har tatt i bruk muligheten for å laste opp filer i It’s 



 39

learning, og ca 50 % av grunnemnene har brukt oppgave-funksjonen. Figuren nedenfor 
illustrerer de to siste kolonnene i tabellen over, dvs antall grunnemner som har / ikke har tatt i 
bruk de enkelte verktøyene i It’s learning. 
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Figur 12: Grunnemner (bachelor) som har / ikke har brukt de ulike verktøyene 
 
Tabellene nedenfor viser bruk av It’s learning-verktøy i grunnemner knyttet til de ulike 
fakultetene. De fleste grunnemnene er knyttet til HF og SVT-fakultetet. 
 
Fakultet 

Antall 
emner 

Diskusjons-  
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 73 27 111 179 1250 4 1 89 0 0 0 
DMF 4 2 3 112 93 0 0 1 0 0 0 
AB 3 1 0 0 21 0 0 0 0 0 0 
IME 10 1 7 14 87 0 0 11 0 0 0 
IVT 1 0 0 0 39 0 0 0 0 0 0 
NT 7 0 30 28 349 6 8 57 0 0 0 
SVT 56 78 106 210 1768 27 10 103 0 0 2 

Sum 154 109 257 543 3607 37 19 261 0 0 2 
 
Tabell 11: Bruk av It’s learning-verktøy i grunnemner ved de ulike fakultetene 
 
Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

HF 0,4 1,5 2,5 17,1 0,1 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 
DMF 0,5 0,8 28,0 23,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 
AB 0,3 0,0 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IME 0,1 0,7 1,4 8,7 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 
IVT 0,0 0,0 0,0 39,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
NT 0,0 4,3 4,0 49,9 0,9 1,1 8,1 0,0 0,0 0,0 
SVT 1,4 1,9 3,8 31,6 0,5 0,2 1,8 0,0 0,0 0,0 
 
Tabell 12: Gjennomsnittlig bruk av verktøyene i grunnemner ved de ulike fakultetene 
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Tabell 12 viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning-verktøyene i grunnemner ved de ulike 
fakultetene. SVT fakultetet skiller seg ut med hensyn til bruk av diskusjonsgrupper, i 
gjennomsnitt 1,4 diskusjonsgrupper pr grunnemne. Ellers er det NT-fakultetet som har 
gjennomsnittlig størst bruk av notat, filer, undersøkelser, tester og oppgaver. NT-fakultetets 
gjennomsnittlige bruk av filer i grunnemnene (49,9 filer pr emne) er størst blant alle 
emnetyper for heltidsstudenter. Kun EVU-emnene ved Det medisinske fakultet og Fakultet 
for ingeniørvitenskap og teknologi har større gjennomsnittlig bruk av opplasting av filer. 
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Videregående emner (bachelor) 
 
Det er til sammen 150 videregående emner (bachelor) i It’s learning (emner med 2000-koder) 
våren 2007. Hele 85 av 150 emner av typen ”videregående emner (bachelor)” er tilknyttet Det 
historisk-filosofiske fakultetet. NT- og SVT-fakultetene har 25 videregående emner hver, 
mens IME har 14 og AB-fakultetet har 2 videregående emner (bachelor). Det medisinske 
fakultetet og Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi har ingen videregående emner 
(bachelor).  
 
Også i videregående emner er det opplasting av filer som er mest benyttet. Det er lastet opp 
2039 filer i de videregående emnene. Det er i tillegg 162 pekere, 117 oppgaver, 93 notat og 85 
diskusjonsgrupper i de videregående emnene. Ingen av de videregående emnene har brukt 
forklaringssekvens. Tester og konferanser var benyttet kun 1 gang i de videregående emner 
(bachelor). 
 

Bruk av verktøy i videregående emner (bachelor)
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Figur 13: Bruk av It’s learning-verktøyene i videregående emner (bachelor) 
 
Figuren illustrerer fordeling av totalt verktøybruk i de videregående emner (bachelor), og at 
det er opplasting av filer som skiller seg ut som funksjonaliteten i It’s learning som benyttes 
mest også innen denne emnetypen. 
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Antall videregående emner (bachelor) som har brukt de ulike 
verktøyene
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Figur 14: Antall videregående emner (bachelor) som har brukt de ulike verktøyene (n=150) 
 
95 av de videregående emnene (av totalt 150)har lagt inn minimum 1 fil i It’s learning. 40 av 
disse har lastet opp 21 eller flere filer, som tilsvarer gjennomsnittlig 1 fil pr uke i 
vårsemesteret. 11 videregående emner har lagt inn 42 eller flere filer (dette tilsvarer i 
gjennomsnitt 2 filer i uka). 55 av de videregående emnene har ikke lagt inn en eneste fil i It’s 
learning. Kun 5 emner har brukt andre verktøy uten å ha lastet opp minimum 1 fil. 24 av de 55 
emnene som ikke har lagt inn en eneste fil i It’s learning har 10 eller flere personer. 
 
37 videregående emner har tatt i bruk oppgave-verktøyet i It’s learning, men til 
sammenligning er det 113 emner som ikke har benyttet seg av dette verktøyet. Ca 30 
videregående emner har tatt i bruk diskusjongrupper, notat og pekere. Tekstsamlinger, tester 
og konferanser er tatt i bruk i henholdsvis 4, 1 og 1 videregående emner. 
 
 

Totalt antall verktøy i 
EVU-emner 

Antall videregående emner 
(bachelor) som har tatt i bruk 

Antall videregående emner (bachelor) som 
ikke har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 85 27 123 
Notat 93 33 117 
Pekere 162 30 120 
Filer 2039 95 55 
Undersøkelser 16 12 138 
Tester 1 1 149 
Oppgaver 117 37 113 
Tekstsamlinger 14 4 146 
Forklaringssekvenser 0 0 150 
Konferanser 1 1 149 
 
Tabell 13: Bruk av It’s learning-verktøyene i videregående emner (bachelor) 
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Figuren nedenfor illustrerer de to siste kolonnene i tabellen over, dvs. antall videregående 
emner som har / ikke har tatt i bruk de ulike verktøyene i It’s learning. 
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Figur 15: Videregående emner som har/ikke har tatt i bruk de ulike It’s learning-verktøyene 
 
Tabellene nedenfor viser bruk av It’s learning-verktøyene i de videregående emnene knyttet 
til det enkelte fakultet.  
 
Fakultet 

Antall 
emner 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 84 20 42 129 751 4 0 53 5 0 0 
DMF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
AB 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IME 14 1 11 1 59 1 0 13 0 0 0 
IVT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
NT 25 8 23 15 751 2 1 32 9 0 0 
SVT 25 56 17 17 478 9 0 19 0 0 1 

Sum 150 85 93 162 2039 16 1 117 14 0 1 
 
Tabell 14: Bruk av It’s learning-verktøy i videregående emner ved de ulike fakultetene 
 
Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 0,2 0,5 1,5 8,9 0,0 0,0 0,6 0,1 0,0 0,0 
DMF 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
AB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IME 0,1 0,8 0,1 4,2 0,1 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 
IVT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
NT 0,3 0,9 0,6 30,0 0,1 0,0 1,3 0,4 0,0 0,0 
SVT 2,2 0,7 0,7 19,1 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 
 
Tabell 15: Gjennomsnittlig bruk av verktøy i videregående emner ved de ulike fakultetene 
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Tabell 15 viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning-verktøyene i de videregående emnene 
(bachelor) ved de ulike fakultetene. Fakultet for naturvitenskap og teknologi har 
gjennomsnittlig størst bruk av notat, filer, oppgaver og tekstsamlinger, og Fakultet for 
samfunnsvitenskap og teknologiledelse har gjennomsnittlig størst bruk av diskusjonsgrupper 
og undersøkelser pr emne. Kun NT-fakultetet har gjennomsnittlig opplasting av filer pr emne 
som tilsvarer over 1 fil pr uke i vårsemesteret.  
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Master-emner 
 
Det er til sammen 350 master-emner (emner med 3000-koder) i It’s learning våren 2007. 108 
av disse tilhører det historisk-filosofiske fakultet, 139 tilhører fakultet for samfunnsvitenskap 
og teknologiledelse, mens de resterende 103 emnene er fordelt på de øvrige 5 fakultetene 
(DMF, AB, IME, IVT og NT), se tabell 17.  
 

Bruk av verktøy i master-emner
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Figur 16: Bruk av It’s learning-verktøyene i masteremner 
 
Figuren viser fordelingen av totalt verktøy-bruk ved masteremnene. Med hensyn til bruk av 
verktøy i It’s learning er opplasting av filer mest brukt også i masteremnene. Det er til 
sammen 3390 filer lastet opp i masteremnene. Det er i tillegg totalt 43 diskusjonsgrupper, 50 
undersøkelser, 11 tester og 107 oppgaver i masteremnene. 
 
Ingen masteremner har tatt i bruk It’s learnings verktøy for forklaringssekvens. 
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Antall masteremner som har brukt de ulike verktøyene
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Figur 17: Antall masteremner som har brukt de ulike verktøyene (n=350) 
 
Figuren over viser antall masteremner (av totalt 350) som har tatt i bruk de enkelte verktøyene 
i It’s learning. 21 masteremner har tatt i bruk diskusjonsgrupper, 41 masteremner har tatt i 
bruk oppgave-verktøyet i It’s learning og kun 2 masteremner har laget tester.  
 
Det er 158 av totalt 350 masteremner som tatt i bruk muligheten for å laste opp filer i It’s 
learning. 53 av totalt 350 masteremner har lastet opp minimum 21 filer, som tilsvarer en fil pr 
uke i vårsemesteret. 13 masteremner har lastet opp i gjennomsnitt 2 filer pr uke gjennom 
semesteret, dvs minimum 42 filer i emnet.  
 
Kun 3 av de 192 masteremnene som ikke har lastet opp en eneste fil i It’s learning har 
benyttet andre It’s learning-verktøy (men også disse i svært liten grad). 57 av de 192 
masteremnene som ikke har benyttet seg av muligheten til å laste opp filer har 10 eller flere 
personer knyttet til emnet.  
 
Tabellen nedenfor viser bruken av de ulike verktøyene i de 350 masteremnene ved NTNU 
våren 2007. Det er kun muligheten for å laste opp filer som er tatt i bruk i flere enn 41 av 350 
emner. Kun et mindretall masteremner har valgt å ta i bruk verktøyene diskusjonsgruppe, 
notat, pekere, undersøkelser, tester, oppgaver, tekstsamlinger og konferanser. Ingen 
masteremner har tatt i bruk verktøyet for forklaringssekvens. Selv om et adskillig større antall 
masteremner, nærmere bestemt 158 masteremner, har tatt i bruk muligheten for å laste opp 
filer er det 192 masteremner som har ikke lastet opp en eneste fil i It’s learning.  
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 Totalt antall verktøy 

i masteremner 
Antall masteremner som har 
tatt i bruk 

Antall masteremner som 
ikke har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 43 21 329 
Notat 305 29 321 
Pekere 108 39 311 
Filer 3390 158 192 
Undersøkelser 50 25 325 
Tester 11 2 348 
Oppgaver 107 41 309 
Tekstsamlinger 5 2 348 
Forklaringssekvenser 0 0 350  
Konferanser 16 1 349 
 
Tabell 16: Bruk av It’s learning-verktøyene i masteremner 
 
Figuren nedenfor illustrerer de to siste kolonnene i tabellen over. Figuren viser antall 
masteremner som har tatt i bruk de ulike verktøyene, samtidig som den viser antall 
masteremner som ikke har tatt i bruk de enkelte verktøyene. Man ser her f.eks at 21 
masteremner har tatt i bruk diskusjonsgrupper i It’s learning, samtidig som 329 masteremner 
ikke har tatt i bruk diskusjonsgruppe-verktøyet. 
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Figur 18: Masteremner som har / ikke har tatt i bruk de ulike It’s learning-verktøyene 
 
Tabell 17 viser bruk av verktøy i It’s learning i masteremnene på de ulike fakultetene. 
”Annet” betyr i denne sammenhengen i hovedsak tverrfaglige emner for ”eksperter i team”.  
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Fakultet 

Antall 
master- 
emner Personer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings-
sekvenser Konferanser

HF 108 1129 4 11 35 435 4 0 25 0 0 0 
DMF 37 405 10 79 14 423 0 10 1 0 0 16 
AB 4 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IME 14 103 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 
IVT 2 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
NT 37 615 0 1 4 447 3 0 1 0 0 0 
SVT 139 2090 23 205 51 1916 41 1 77 1 0 0 
Annet 9 214 6 9 4 166 2 0 1 4 0 0 

SUM 350 4603 43 305 108 3390 50 11 107 5 0 16 
 
Tabell 17: Bruk av It’s learning-verktøy i masteremner ved de ulike fakultetene 
 
 
 

Diskusjons- 
gruppe Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 0,0 0,1 0,3 4,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 
DMF 0,3 2,1 0,4 11,4 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,4 
AB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IME 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 
IVT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
NT 0,0 0,0 0,1 12,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
SVT 0,2 1,5 0,4 13,8 0,3 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 
Annet 0,7 1,0 0,4 18,4 0,2 0,0 0,1 0,4 0,0 0,0 
 
Tabell 18: Gjennomsnittlig bruk av verktøyene i masteremner ved de ulike fakultetene 
  
Tabell 18 viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning-verktøyene i masteremnene ved de ulike 
fakultetene. Annet (dvs emner for eksperter i team) har i gjennomsnitt flest filer lastet opp pr 
masteremne (18,4 filer pr emne), men tallet er lavt sammenlignet med det høyest 
gjennomsnittlige bruken av filer i andre emnetyper, f.eks EVU-emner (92,5 filer pr emne), 
grunnemner (49,9 filer pr emne), profesjonsemner (34,1 filer pr emne) og videregående emner 
(30 filer pr emne).  
 
Fakultet for naturvitenskap og teknologi har størst gjennomsnittlig bruk av verktøyene 
undersøkelse og oppgaver, og det historisk-filosofiske fakultet har gjennomsnittlig størst bruk 
av verktøy som notat, tester og konferanser innen masteremnene. 
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Profesjonsemner 
 
Det er til sammen 582 profesjonsemner ved NTNU (emner med 4000 og 5000-koder) 
registrert i It’s learning våren 2007. De fleste profesjonsemnene er tilknyttet Fakultet for 
ingeniørvitenskap og teknologi (224 emner) og Fakultet for informasjonsteknologi, 
matematikk og elektroteknikk (122 emner), se tabell 20. 
 
283 profesjonsemner har ikke lastet opp en eneste fil i It’s learning, og kun 6 av disse har 
benyttet andre verktøy. Dette betyr 277 av totalt 582 profesjonsemner ikke har benyttet noen 
av It’s learning-verktøyene overhodet. 
 

Bruk av verktøy i profesjonsemner
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Figur 19: Bruk av It’s learning-verktøy i profesjonsemner 
 
Figur 19 viser fordelingen av totalt verktøybruk i profesjonsemnene. Som i de øvrige 
emnetypene er opplasting av filer benyttet mest, hele 15442 filer er lastet opp i 
profesjonsemnene. 152 av 582 profesjonsemner har lastet opp 42 eller flere filer (dette 
tilsvarer i gjennomsnitt to filer pr uke i vårsemesteret som er 21 uker), mens 229 
profesjonsemner har lastet opp 21 eller flere filer (dette tilsvarer i gjennomsnitt en fil pr uke).  
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Antall profesjonsemner som har brukt de ulike verktøyene
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Figur 20: Antall profesjonsemner som har bruk de ulike It’s learning-verktøyene (n=582) 
 
Figuren over viser antall profesjonsemner (av totalt 582) som har tatt i bruk de ulike 
verktøyene. Det er 299 profesjonsemner som har lastet opp minimum 1 fil i It’s learning, og 
127 profesjonsemner har benyttet seg av notat. Færre enn 100 av 582 profesjonsemner har 
benyttet de øvrige verktøyene i It’s learning. 
 
 

Totalt antall verktøy  
i profesjonsemner 

Antall profesjonsemner som 
har tatt i bruk 

Antall profesjonsemner som ikke 
har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 62 38 544 
Notat 1067 127 455 
Pekere 545 86 496 
Filer 15442 299 283 
Undersøkelser 106 39 543 
Tester  178 12 570 
Oppgaver 780 99 483 
Tekstsamlinger 3 3 579 
Forklaringssekvenser 1 1 581 
Konferanser 2 2 580 

 
Tabell 19: Bruk av It’s learning-verktøyene i profesjonsemner 
 
Tabell 19 viser bruken av de ulike verktøyene i de 582 profesjonsemnene ved NTNU våren 
2007. Figuren nedenfor illustrerer de to siste kolonnene i tabell 19, det vil si antall 
profesjonsemner som har / ikke har tatt i bruk de enkelte verktøyene i It’s learning. Man ser 
her at alle verktøy bortsett fra opplasting av filer er tatt i bruk av et mindretall 
profesjonsemner. Et eksempel er at 86 profesjonsemner har lagt inn pekere i It’s learning, 
mens hele 496 profesjonsemner har valgt å ikke benyttet verktøyet for å legge inn pekere. 
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Figur 21: Profesjonsemner som har / ikke har tatt i bruk It’s learning-verktøyene (n=582) 
 
Fakultet 

Antall  
emner 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 4 1 17 12 56 2 0 12 0 1 0 
DMF 12 0 0 37 92 0 0 10 0 0 0 
AB 53 8 88 79 1808 10 6 113 1 0 0 
IME 122 10 230 61 3676 33 12 190 1 0 1 
IVT 224 23 476 151 6299 26 147 238 0 0 0 
NT 81 6 131 84 2172 5 0 147 1 0 0 
SVT 86 14 125 121 1339 30 13 70 0 0 1 
Sum 582 62 1067 545 15442 106 178 780 3 1 2 
 
Tabell 20: Bruk av It’s learning-verktøy i profesjonsemner ved de ulike fakultetene 
 
Tabell 20 viser at de fleste profesjonsemnene er tilknyttet IVT og IME, og at disse fakultetene 
naturlig nok har mest bruk av de fleste verktøyene.  
 
Tabell 21 viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning-verktøyene i profesjonsemnene ved de 
ulike fakultetene. HF-fakultetet (med kun 4 profesjonsemner) har gjennomsnittlig størst bruk 
av diskusjonsgrupper, notat, oppgaver, undersøkelser og forklaringssekvenser. AB-fakultetet 
har gjennomsnittlig flest filer lastet opp pr profesjonsemne.  Fire av sju fakultet har et 
gjennomsnitt på opplastede filer pr emne som er over 21, som tilsvarer i gjennomsnitt 1 fil pr 
uke i vårsemesteret. 
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Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

HF 0,3 4,3 3,0 14,0 0,5 0,0 3,0 0,0 0,3 0,0 
DMF 0,0 0,0 3,1 7,7 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 
AB 0,2 1,7 1,5 34,1 0,2 0,1 2,1 0,0 0,0 0,0 
IME 0,1 1,9 0,5 30,1 0,3 0,1 1,6 0,0 0,0 0,0 
IVT 0,1 2,1 0,7 28,1 0,1 0,7 1,1 0,0 0,0 0,0 
NT 0,1 1,6 1,0 26,8 0,1 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 
SVT 0,2 1,5 1,4 15,6 0,3 0,2 0,8 0,0 0,0 0,0 
 
Tabell 21: Gjennomsnittlig bruk av verktøyene i profesjonsemner ved de ulike fakultetene 
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EVU-emner 
 
Det er til sammen 54 emner knyttet til NTNUs etter- og videreutdanninger (emner med 6000-
koder) registrert i It’s learning våren 2007. De fleste EVU-emnene er knyttet til Det historisk-
filosofiske fakultet (14 emner) og fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse (21 
emner). De resterende 19 EVU-emnene er fordelt på de andre fakultetene, og NT-fakultetet 
har ingen EVU-emner registrert i It’s learning våren 2007 (se tabell 23).  
 
14 av 54 EVU-emner har ikke benyttet noen av verktøyene i It’s learning, 10 av de 14 emnene 
har mer enn 10 deltakere registrert i It’s learning.  
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Figur 22: Bruk av It’s learning-verktøyene i EVU-emner 
 
Figuren illustrerer fordelingen av totalt verktøy-bruk i EVU-emnene. Opplasting av filer er 
også innen EVU-emnene mest brukt med til sammen 1600 filer. Pekere er benyttet 349 ganger 
og oppgaver er bruk 190 ganger. 
  
Samtlige It’s learning-verktøy er benyttet innen EVU-emnene, selv om det kun er totalt 4 
tester, 8 forklaringssekvenser og 13 undersøkelser.  
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Antall EVU-emner som har brukt de ulike verktøyene
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Figur 23: Antall EVU-emner som har brukt de ulike verktøyene (n=54) 
 
Figuren over viser antall EVU-emner (av totalt 54) som har tatt i bruk de enkelte verktøyene i 
It’s learning.  32 EVU-emner har benyttet verktøyet diskusjonsgruppe, 23 EVU-emner har tatt 
i bruk notat-verktøyet, 21 EVU-emner har benyttet verktøyet pekere og 40 EVU-emner har 
benyttet muligheten for å laste opp filer i It’s learning. Oppgaveverktøyet er benyttet i 31 
EVU-emner. Mindre enn 10 emner har tatt i bruk verktøyene undersøkelse, tester, 
tekstsamling, forklaringssekvens og konferanse. De spesifikke tallene er også beskrevet i 
tabellen under. 
 
 

Totalt antall verktøy i 
EVU-emner 

Antall EVU-emner som  
har tatt i bruk (n=54) 

Antall EVU-emner som  
ikke har tatt i bruk (n=54) 

Diskusjonsgrupper 32 32 22 
Notat 119 23 31 
Pekere 349 21 32 
Filer 1606 40 14 
Undersøkelser 13 6 48 
Tester 4 2 52 
Oppgaver 190 31 23 
Tekstsamlinger 34 2 52 
Forklaringssekvenser 8 2 52 
Konferanser 57 8 46 

 
Tabell 22: Bruk av It’s learning-verktøyene i EVU-emner 
 
Tabell 22 og figur 24 viser antall EVU-emner som har tatt i bruk evt. ikke tatt i bruk de 
enkelte verktøyene i It’s learning. Diskusjonsgrupper, filer og oppgaver er verktøy som er tatt 
i bruk i en stor del av EVU-emnene. Pekere og notat er tatt i bruk av nær halvparten av alle 
EVU-emner. Verktøyene undersøkelser, tester, tekstsamlinger og forklaringssekvenser 
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benyttes i kun et fåtall EVU-emner. Totalt sett benyttes relativt mange konferanser i EVU-
emner (57 konferanser av totalt 80 konferanser ved alle emner i NTNU), men disse er kun 
benyttet i 8 av de 54 EVU-emnene.  
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Figur 24: EVU-emner som har / ikke har tatt i bruk de ulike It’s learning-verktøyene 
 
Tabell 23 viser bruk av verktøy i It’s learning i EVU-emner ved de ulike fakultetene. SVT-
fakultetet har flest EVU-emner (21 emner) men har ikke størst bruk av noen av It’s learning-
verktøyene. NT-fakultetet har ingen EVU-emner registrert i It’s learning våren 2007, derfor 
blir alle verdier for NT-fakultetet 0.  
 
Fakultet 

Antall  
emner 

Diskusjons- 
grupper Notat Peker Filer 

Under- 
søkelse Test Oppgave 

Tekst-
samling 

Forklarings-
sekvens Konferanse 

HF 14 13 36 86 306 7 4 45 34 8 56 
DMF 2 1 14 42 185 0 0 1 0 0 0 
AB 3 1 1 0 50 0 0 6 0 0 0 
IME 4 4 11 165 92 0 0 56 0 0 1 
IVT 10 2 50 10 512 5 0 54 0 0 0 
NT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
SVT 21 11 7 46 461 1 0 28 0 0 0 

Sum 54 32 119 349 1606 13 4 190 34 8 57 
 
Tabell 23: Bruk av It’s learning-verktøy i EVU-emner ved de ulike fakultetene 
 
Tabell 24 viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning verktøyene i EVU-emnene ved de ulike 
fakultetene. Det medisinske fakultet har bare 2 EVU-emner, men har i disse to emnene stor 
bruk av notat og filer. Det medisinske fakultet har i gjennomsnitt lastet opp 92,5 filer pr emne. 
Alle fakultet som har gjennomført EVU-emner har et gjennomsnitt på opplastede filer over 21 
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(som tilsvarer 1 fil pr uke i vårsemesteret). EVU-emner er ofte emner som er samlingsbasert 
og har gjerne deltidsstudenter og har trolig større behov for et aktivt nettsted for emnet.   
 
HF-fakultetet har størst gjennomsnittlig bruk av undersøkelser, tester, tekstsamlinger, 
forklaringssekvenser og konferanser pr EVU-emne. Dette er verktøy som totalt sett er benyttet 
i liten grad ved NTNU. IME-fakultetet har størst gjennomsnittlig bruk av pekere pr EVU-
emne. 
 
Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver 

Tekst-
samlinger 

Forklarings-
sekvenser Konferanser

HF 0,9 2,6 6,1 21,9 0,5 0,3 3,2 2,4 0,6 4,0 
DMF 0,5 7,0 21,0 92,5 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 
AB 0,3 0,3 0,0 16,7 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 
IME 1,0 2,8 41,3 23,0 0,0 0,0 14,0 0,0 0,0 0,3 
IVT 0,2 5,0 1,0 51,2 0,5 0,0 5,4 0,0 0,0 0,0 
NT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
SVT 0,5 0,3 2,2 22,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 24: Gjennomsnittlig bruk av verktøyene i EVU-emner ved de ulike fakultetene 
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Figur 25: Bruken av notat, pekere, filer og oppgaver i EVU-emner 
 
Figur 25 viser bruk av verktøyene notat, pekere, filer og oppgaver blant de 55 EVU-emnene. 
Bakgrunnsmaterialet for figuren er sortert etter antall filer pr. EVU-emne. Figuren viser at det 
ikke nødvendigvis er de emnene med mange filer som også har mange oppgaver, pekere eller 
notat. EVU-emnet med flest filer hadde 198 filer lastet opp i It’s learning. Største antall 
pekere i et EVU-emne var 62, mens største antall notat i et EVU-emne var 29. EVU-emnet 
med mest bruk av verktøyet ”oppgaver” hadde 27 oppgaver registrert. 
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PhD-emner 
 
Med utgangspunkt i bruk av emnekoder finnes 92 PhD-emner (emner med 8000-koder) i It’s 
learning i vårsemesteret 2007. NT-fakultetet har med sine 22 emner flest PhD-emner, IME har 
19 PhD-emner, IVT har 16 PhD-emner og SVT-fakultetet har 15 PhD-emner. Fakultetene 
med færrest PhD-emner er HF (6 PhD-emner) og AB (1 PhD-emne). 
 
18 av 92 PhD-emner har lagt inn 1 eller flere filer i It’s learning. I emnene hvor det ikke er 
lagt inn en eneste fil er det heller ingen annen aktivitet i It’s learning. 20 av 74 PhD-emnene 
uten aktivitet hadde 10 eller flere personer tilknyttet til emnet.  
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Figur 26: Bruk av It’s learning-verktøyene i PhD-emner 
 
Figuren viser fordelingen av totalt verktøy-bruk ved PhD-emnene. Det er lastet opp 315 filer i 
PhD-emnene, i tillegg til 20 notat, 18 oppgaver, 7 pekere, 3 undersøkelser, 1 
diskusjonsgruppe og 1 tekstsamling. It’s learning-verktøyene tester, forklaringssekvenser og 
konferanser er ikke benyttet innen PhD-emnene. 
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Antall PhD-emner som har brukt de ulike verktøyene
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Figur 27: Antall PhD-emner som brukt de ulike It’s learning-verktøyene (n=92) 
 
Figuren over viser antall PhD-emner (av totalt 92) som har tatt i bruk de enkelte verktøyene i 
It’s learning. 18 emner har tatt i bruk opplasting av filer, ellers er det 6 emner eller færre som 
har tatt i bruk de andre verktøyene.  
 
Tabellen nedenfor viser bruken av de ulike verktøyene i de 92 PhD-emnene ved NTNU våren 
2007. Det er lastet opp 315 filer fordelt på 18 PhD-emner.  
 
 

Totalt antall verktøy 
bruk i PhD-emner 

Antall PhD-emner 
som har tatt i bruk 

Antall PhD-emner som 
ikke har tatt i bruk 

Diskusjonsgrupper 1 1 91 
Notat 20 6 86 
Pekere 7 3 89 
Filer 315 18 74 
Undersøkelser 3 1 91 
Tester 0 0 92 (Alle) 
Oppgaver 18 3 89 
Tekstsamlinger 1 1 91 
Forklaringssekvenser 0 0 92 (Alle) 
Konferanser 0 0 92 (Alle) 

 
Tabell 25: Bruk av It’s learning-verktøyene i PhD-emner 
 
Figur 28 illustrerer de to siste kolonnene i tabellen over. Figuren viser antall PhD-emner som 
har tatt i bruk de ulike verktøyene, samtidig som den viser antall PhD-emner som ikke har tatt 
i bruk de enkelte verktøyene. Figuren illustrerer godt hvor få PhD-emner som har benyttet It’s 
learning-verktøyene. 
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Figur 28: PhD-emner som har / ikke har tatt i bruk de ulike It’s learning-verktøyene 
 
Tabellen nedenfor viser bruk av verktøy i It’s learning innen PhD-emnene på de ulike 
fakultetene.  
 

Fakultet 

Antall 
PhD-
emner 

Diskusjons-
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver 

Tekst-
samlinger 

Forklarings-
sekvenser Konferanser 

HF 6 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 
DMF 13 0 7 5 6 0 0 10 0 0 0 
AB 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IME 19 1 5 1 70 0 0 8 1 0 0 
IVT 16 0 6 1 143 3 0 0 0 0 0 
NT 22 0 2 0 90 0 0 0 0 0 0 
SVT 15 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 
Sum 92 1 20 7 315 3 0 18 1 0 0 
 
Tabell 26: Bruk av It’s learning-verktøy i PhD-emner ved de ulike fakultetene 
 
 
Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under-
søkelser Tester Oppgaver 

Tekst-
samlinger 

Forklarings-
sekvenser Konferanser

HF 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
DMF 0,0 0,5 0,4 0,5 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 
AB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IME 0,1 0,3 0,1 3,7 0,0 0,0 0,4 0,1 0,0 0,0 
IVT 0,0 0,4 0,1 8,9 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
NT 0,0 0,1 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
SVT 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 27: Gjennomsnittlig bruk av verktøyene i PhD-emner ved de ulike fakultetene 



 60

Tabell 27 viser gjennomsnittlig bruk av It’s learning-verktøyene ved PhD-emnene på de ulike 
fakultetene. Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi (IVT) har gjennomsnittlig størst bruk 
av muligheten for å laste opp filer i It’s learning og er i tillegg eneste fakultet som har tatt i 
bruk undersøkelser i PhD-emner. Det medisinske fakultet (DMF) har gjennomsnittlig mest 
bruk av notat, pekere og oppgaver i PhD-emnene. Det historisk-filosofiske fakultet (HF) og 
fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse (SVT) har gjennomsnittlig minst bruk av 
It’s learning verktøyene i PhD-emnene. 
 
Gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene sammenlignet med de andre emnetypene viser at 
PhD-emnene er den emnetypen som benytter It’s learning minst.  
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Resultater fakulteter og institutter  
 
Datamaterialet gir mulighet for å vise oversikt over bruk av It’s learning ved ulike fakultet og 
institutt. En sammenligning mellom fakultetene viser at alle fakultet har tatt i bruk It’s 
learning, og at ingen fakultet skiller seg betydelig ut i mer bruk av It’s learning enn de øvrige 
fakultetene. Fakultet for arkitektur og billedkunst er fakultetet med gjennomsnittlig minst 
bruk av verktøyene i It’s learning.  
 
Institutt for Elkraftteknikk ved IME-fakultetet er instituttet som har brukt It’s learnings 
funksjon for opplasting av filer i størst grad (i gjennomsnitt 48,3 filer pr emne ved instituttet), 
mens Institutt for materialteknologi ved NT-fakultetet er instituttet som har benyttet oppgave-
verktøyet i It’s learning mest (gjennomsnittlig 3,5 oppgaver pr emne ved instituttet). 
Psykologisk institutt er NTNU’s institutt med størst gjennomsnittlig bruk av 
diskusjonsgrupper med 1,1 diskusjonsgruppe pr emne.   
 
Institutt for billedkunst (Kunstakademiet i Trondheim) har ikke benyttet It’s learning våren 
2007. I tillegg har Institutt for musikk, Institutt for sosialt arbeid og helsevitenskap, Institutt 
for byggekunst, form og farge og Institutt for matematiske fag benyttet It’s learning i svært 
liten grad vårsemesteret 2007. Flere av disse instituttene har emner med særegenheter som 
gjør at It’s learning bevisst er valgt bort. Matematikk har problemer med matematiske 
formler, i tillegg til at de ønsker et åpent system mens musikk har en stor andel utøvende 
musikkemner. Det må i denne sammenhengen nevnes at f.eks Institutt for matematiske fag 
benytter seg av egenutviklede nettsteder i stedet for å bruke It’s learning. 
 

Fakultetsvis fordeling av emner i It's learning

Det historisk-filosofiske fakultet

Fakultet for samfunnsvitenskap og
teknologiledelse
Fakultet for naturvitenskap og teknologi

Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi

Fakultet for informasjonsteknologi,
matematikk og elektroteknikk
Det medisinske fakultet

Fakultet for arkitektur og billedkunst

UNIS

Annet

 
Figur 29: Fakultetsvis fordeling av emner i It’s learning våren 2007 
 
Figur 29 viser fordeling av antall emner som er registrert som emner i It’s learning mellom 
fakultetene (se også tabell 28). Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse og Det 
historisk-filosofiske fakultet har flest emner, mens Det medisinske fakultet og Fakultet for 
arkitektur og billedkunst har færrest emner i It’s learning våren 2007. 
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10 emner er definert under Annet på fakultet, da de f.eks er tverrfaglige emner som f.eks 
Eksperter i team (EIT3001-EIT3013) eller at det er flere institutt som står bak 
gjennomføringen av emnene f.eks ESTET8870, ESTET8860 og KULMI-emnene som er et 
samarbeid mellom Institutt for historie og klassiske fag, Institutt for arkeologi og 
religionsvitenskap, Geografisk institutt, Institutt for byggekunst, historie og teknologi og 
Riksantikvaren i Oslo.  
 
Noen få enkeltemner er ikke med i resultater fordelt på fakulteter og institutter. Dette gjelder 
10 emner er definert under Annet på fakultet, da de f.eks er tverrfaglige emner som f.eks 
Eksperter i team (EIT3001-EIT3013), 16 emner fra UNIS (Universitetsstudiene ved Svalbard) 
og 10 emner som er lagt inn i It’s learning uten emnekoder, f.eks ”Statistikk for lærere og 
studenter”, ”Svalbards historie” og emnene ”Introkurs i ITL”. 
 
Fakultet 

Antall 
emner 

Antall emner som 
har tatt i bruk 

Antall emner som 
ikke har tatt i bruk 

Det historisk-filosofiske fakultet 318 174 144 
Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse 347 213 134 
Fakultet for naturvitenskap og teknologi 175 110 65 
Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi 259 142 117 
Fakultet for informasjonsteknologi, matematikk og elektroteknikk 187 74 113 
Det medisinske fakultet 69 25 44 
Fakultet for arkitektur og billedkunst 66 22 44 
UNIS 16 0 16 
Annet 10 5 5 

SUM 1447   

 
Tabell 28: Fakultetsvis bruk av It’s learning 
 
Tabell 28 viser antall emner ved hvert fakultet, i tillegg til den beskriver hvor mange emner 
ved hvert fakultet som har tatt i bruk It’s learning-verktøyene minimum en gang og 
sammenligner dette med antall emner ved hvert fakultet som ikke har benyttet et eneste It’s 
learning-verktøy. Figur 30 illustrerer de to siste kolonnene i tabellen.  
 
Tabell 28 og figur 30 viser at NT er fakultetet med størst bruk av It’s learning ved NTNU,    
63 % av emnene ved NT har tatt i bruk It’s learning i større eller mindre grad. Ved SVT-
fakultetet har 61 % av emnene tatt i bruk It’s learning. Ved IVT og HF har 55 % av emnene 
benyttet It’s learning i større eller mindre grad og henholdsvis 40 %, 36 % og 33 % av 
emnene ved IME, DMF og AB har tatt i bruk It’s learning. Tabell 28 sier imidlertid ikke noe 
om hvor mye It’s learning benyttes i hvert emne. 
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Bruk av It's learning ved fakultetene
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Figur 30: Antall emner ved fakultetene som har / ikke har tatt i bruk verktøyene 
 
Tabell 29 viser bruken av de ulike It’s learning-verktøyene ved de ulike fakultetene.  
 
Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

HF 67 213 449 3103 19 5 265 39 8 56 
SVT 186 466 439 6442 104 144 281 1 0 4 
NT 11 395 140 4851 25 15 253 9 0 0 
IVT 31 437 256 7369 44 14 394 1 1 0 
IME 20 280 258 3254 29 25 305 3 0 2 
AB 4 3 41 975 4 0 31 0 0 0 
DMF 16 104 183 772 0 10 19 0 0 16 
 335 1898 1766 26766 225 213 1548 53 9 78 

 
Tabell 29: Bruk av It's learning verktøyene ved fakultetene 
 
Gjennomsnittlig bruk av verktøyene ved hvert fakultet (se tabell 30) viser at SVT-fakultetet 
bruker diskusjonsgrupper, undersøkelser, tester og tekstsamlinger mest pr emne og NT-
fakultetet bruker i gjennomsnitt notat og tekstsamlinger mest. IVT- og IME-fakultetet har i 
gjennomsnitt flest filer lastet opp pr emne. IME-, IVT- og NT-fakultetene bruker 
oppgaveverktøyet mest i gjennomsnitt pr emne. DMF bruker sammen med HF 
konferanseverktøyet mest og DMF har benyttet pekere mest pr emne ved fakultetet. 
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Fakultet 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver Tekstsamlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

HF 0,2 0,7 1,4 9,8 0,1 0,0 0,8 0,1 0,0 0,2 
SVT 0,5 1,3 1,3 18,6 0,3 0,4 0,8 0,0 0,0 0,0 
NT 0,1 2,3 0,8 27,7 0,1 0,1 1,4 0,1 0,0 0,0 
IVT 0,1 1,7 1,0 28,5 0,2 0,1 1,5 0,0 0,0 0,0 
IME 0,1 1,5 1,4 17,4 0,2 0,1 1,6 0,0 0,0 0,0 
AB 0,1 0,0 0,6 14,8 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 
DMF 0,2 1,5 2,7 11,2 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,2 

 
Tabell 30: Gjennomsnittlig bruk av It's learning verktøyene ved fakultetene 
 
HF og DMF er fakultetene med gjennomsnittlig minst bruk av funksjonen for opplasting av 
filer pr emne.  
 

Gjennomsnittlig bruk av filer pr emne ved de ulike fakultetene
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Figur 31: Gjennomsnittlig antall filer pr emne ved de ulike fakultetene 
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Det historisk-filosofiske fakultet (HF) 
 
Det historisk-filosofiske fakultet hadde våren 2007 318 emner registrert i It’s learning. 
 

Fordeling av emner på institutt ved HF-fakultetet

Institutt for tverrfaglige kulturstudier

Institutt for språk- og kommunikasjonsstudier

Institutt for nordistikk og litteraturvitenskap

Institutt for musikk

Filosofisk institutt

Institutt for arkeologi og religionsvitenskap

Institutt for historie og klassiske fag

Institutt for kunst- og medievitenskap

Institutt for tverrfaglige kulturstudier

Annet (flere institutt)

 
Figur 32: Emner fordelt på instituttene ved HF-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av emner fra de ulike instituttene ved Det historisk-filosofiske 
fakultet som er registrert som emner i It’s learning våren 2007. Alle ni institutter ved det 
historisk-filosofiske fakultetet har benyttet It’s learning i vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Det historisk-filosofiske fakultet: 
ITKU  = Institutt for tverrfaglige kulturstudier 
ISK     = Institutt for språk- og kommunikasjonsstudier 
INL     = Institutt for nordistikk og litteraturvitenskap  
IMU    = Institutt for musikk  
FI        = Filosofisk institutt  
IRA     = Institutt for arkeologi og religionsvitenskap 
IHK     = Institutt for historie og klassiske fag  
IKMV = Institutt for kunst- og medievitenskap  
IMF = Institutt for moderne fremmedspråk  
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Bruk av verktøy i It's learning på Det historisk-filosofiske fakultet

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

Disk
usjo

ns
gru

pp
er

Notat

Pek
ere

File
r

Unde
rsø

ke
lse

r
Tes

ter

Opp
ga

ve
r

Tek
sts

amlin
ger

Fork
lar

ings
se

kv
en

se
r

Kon
fer

ans
er

 
Figur 33: Bruk av It’s learning-verktøy ved HF-fakultetet 
 
Det er lastet opp 3103 filer i It’s learning i emnene knyttet til HF-fakultetet. I tillegg er det 
lagt inn 449 pekere, 265 oppgaver og 213 notat. Det var til sammen 67 diskusjonsgrupper, 56 
konferanser, 39 tekstsamlinger og 19 undersøkelser knyttet til emner ved HF-fakultetet. Kun 5 
tester og 8 forklaringssekvenser er benyttet ved HF-fakultetet.  
 
Institutt 

Antall 
emner Filer 

Diskusjons-
grupper Notat

 
Pekere

Under-
søkelser Tester Oppgaver 

Tekst-
samlinger 

Forklarings-
sekvenser Konferanser

ITKU 7 97 2 1 7 2 0 4 2 0 0 
ISK 55 558 10 18 110 0 0 57 0 0 0 
INL 34 324 5 37 53 0 0 12 0 0 0 
IMU 35 41 1 2 1 0 1 34 0 0 0 
FI 26 128 1 1 0 0 0 11 0 0 0 
IRA 42 261 11 25 32 1 0 7 3 0 0 
IHK 25 179 6 22 11 0 0 8 0 0 0 
IKMV 33 421 11 43 12 6 0 5 0 0 0 
IMF 52 1075 19 59 221 10 4 122 34 8 56 
Annet 9 19 1 5 2 0 0 5 0 0 0 
Sum 318 3103 67 213 449 19 5 265 39 8 56 

 
Tabell 31: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på HF-fakultetet 
 
Tabell 31 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 97 filer ved Institutt for tverrfaglige kulturstudier (ITKU), mens det er lastet opp 
558 filer ved Institutt for språk og kommunikasjonsstudier (ISK). Det er imidlertid viktig å se 
dette opp mot antall emner ved de ulike instituttene, et tall som ved ITKU er 7 og ved ISK er 
55. Tabell 32 viser derfor gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene. 
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Institutt Filer 

Diskusjons- 
Grupper Notat Pekere Undersøkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samling 

Forklarings- 
sekvens Konferanser

ITKU 13,9 0,3 0,1 1,0 0,3 0,0 0,6 0,3 0,0 0,0 
ISK 10,1 0,2 0,3 2,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 
INL 9,5 0,1 1,1 1,6 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 
IMU 1,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 
FI 4,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 
IRA 6,2 0,3 0,6 0,8 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 
IHK 7,2 0,2 0,9 0,4 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 
IKMV 12,8 0,3 1,3 0,4 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 
IMF 20,7 0,4 1,1 4,3 0,2 0,1 2,3 0,7 0,2 1,1 
Annet 2,1 0,1 0,6 0,2 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 
 
Tabell 32: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på HF-fakultetet 
 
Tabell 32 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene i It’s learning pr emne ved de 
ulike instituttene ved HF-fakultetet. Dette gjør det mulig å sammenligne bruken av It’s 
learning ved de ulike instituttene ved HF-fakultetet. Institutt for moderne fremmedspråk 
(IMF) er instituttet med gjennomgående mest bruk av både filer, diskusjonsgrupper, notat, 
pekere, undersøkelser, tester, oppgaver, tekstsamling, forklaringssekvenser og konferanser. 
Institutt for musikk (IMU) er instituttet ved HF-fakultetet som benytter It’s learning minst.  
 

Antall filer fordelt på  instituttene ved Det historisk-
filosofiske fakultet
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Figur 34: Antall filer og antall emner ved instituttene på HF-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved HF-
fakultetet.  
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Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved HF-fakultetet
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Figur 35: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på HF-fakultetet 
 
Figur 35 viser bruk av It’s learnings testverktøy, oppgaveverktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse ved de ulike instituttene. Man ser her 
at Institutt for moderne fremmedspråk har størst bruk av samtlige av de utvalgte verktøyene. 
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Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse (SVT) 
 
Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse hadde våren 2007 347 emner registrert i 
It’s learning. 
 

Fordeling av emner på institutt ved SVT-fakultetet

Geografisk institutt

Institutt for industriell økonomi og
teknologiledelse
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Figur 36: Emner fordelt på instituttene ved SVT-fakultetet 
  
Figuren viser en oversikt over fordeling av emner ved de ulike instituttene ved Fakultet for 
samfunnsvitenskap og teknologiledelse som er registrert som emner i It’s learning våren 2007. 
Alle institutter, program og senter ved fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse har 
benyttet It’s learning i vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse: 
IGE = Geografisk institutt  
IØT = Institutt for industriell økonomi og teknologiledelse 
ISØ = Institutt for samfunnsøkonomi 
ISH  = Institutt for sosialt arbeid og helsevitenskap  
ISS  = Institutt for sosiologi og statsvitenskap 
NOSEB = Norsk senter for barneforskning  
IPE  = Pedagogisk institutt  
PLU  = Program for lærerutdanning  
PSY  = Psykologisk institutt  
SAI  = Sosialantropologisk institutt 
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Bruk av verktøy i It's learning på SVT-fakultetet
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Figur 37: Bruk av It’s learning-verktøy ved SVT-fakultetet 
 
Det er lastet opp 6442 filer blant emnene ved SVT-fakultetet. I tillegg er det lagt inn 466 
notat, 439 pekere og 281 oppgaver. Det var til sammen 186 diskusjonsgrupper, 144 tester og 
104 undersøkelser. Kun 4 konferanser og 1 tekstsamling var benyttet i emnene ved SVT-
fakultetet våren 2007. Ingen forklaringssekvenser ble benyttet.  
 
Institutt 

Antall 
emner Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

IGE 18 502 2 14 33 21 3 49 0 0 0 
IØT 49 1416 8 59 29 7 133 22 0 0 0 
ISØ 36 541 0 15 52 10 0 36 0 0 0 
ISH 25 69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ISS 68 1388 63 97 111 10 7 60 0 0 2 
NOSEB 4 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IPE 26 628 7 18 20 13 0 42 0 0 0 
PLU 22 561 13 239 118 23 0 41 1 0 1 
PSY 70 1001 79 20 48 10 1 12 0 0 1 
SAI 20 92 9 2 8 3 0 0 0 0 0 
Annet 9 157 5 2 20 7 0 19 0 0 0 

Sum 347 6442 186 466 439 104 144 281 1 0 4 
 
Tabell 33: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på SVT-fakultetet 
 
Tabell 33 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 1416 filer ved Institutt for industriell økonomi og teknologiledelse (IØT), mens det 
er lastet opp 69 filer ved Institutt for sosialt arbeid og helsevitenskap (ISH). Det er imidlertid 
viktig å se dette opp mot antall emner ved de ulike instituttene, et tall som ved IØT er 49 og 
ved ISH er 25. Tabell 34 viser derfor gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene. 
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Institutt Filer 
Diskusjons- 
grupper Notat Pekere 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

IGE 27,9 0,1 0,8 1,8 1,2 0,0 2,7 0,0 0,0 0,0 
IØT 28,9 0,2 1,2 0,6 0,1 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 
ISØ 15,0 0,0 0,4 1,4 0,3 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 
ISH 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
ISS 20,4 0,9 1,4 1,6 0,1 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 
NOSEB 21,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IPE 24,2 0,3 0,7 0,8 0,5 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 
PLU 25,5 0,6 10,9 5,4 1,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 
PSY 14,3 1,1 0,3 0,7 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 
SAI 4,6 0,5 0,1 0,4 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Annet 17,4 0,6 0,2 2,2 0,8 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 34: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på SVT-fakultetet 
 
Tabell 34 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene i It’s learning pr emne ved de 
ulike instituttene ved SVT -fakultetet. Dette gjør det mulig å sammenligne bruken av It’s 
learning ved de ulike instituttene ved SVT-fakultetet. Institutt for industriell økonomi og 
teknologiledelse (IØT) og Geografisk institutt (IGE) er instituttene med gjennomsnittlig størst 
bruk av filer pr emne ved SVT-fakultetet. IGE har også gjennomsnittlig størst bruk av 
oppgavefunksjonen i It’s learning. Psykologisk institutt (PSY)har benyttet diskusjonsgrupper 
mest pr emne, mens Program for lærerutdanning (PLU) har gjennomsnittlig størst bruk av 
notat, pekere og undersøkelser. Institutt for sosialt arbeid og helse (ISH) er instituttet ved 
SVT-fakultetet som benytter It’s learning minst. 
 

Antall filer fordelt på instituttene ved SVT-fakultetet
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Figur 38: Antall filer og antall emner ved instituttene på SVT-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved 
SVT-fakultetet. 
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Bruk avtester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved SVT-fakultetet
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Figur 39: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på SVT-fakultetet 
 
Figuren viser bruk av It’s learnings test-verktøy, oppgave-verktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse ved de ulike instituttene ved SVT-
fakultetet. Psykologisk institutt (PSY) har størst bruk av samarbeidsverktøyene, men liten 
bruk av tester, mens Institutt for industriell økonomi og teknologiledelse (IØT) har stor bruk 
av tester men lite bruk av samarbeidsverktøy.  
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Fakultet for naturvitenskap og teknologi (NT) 
 
Fakultet for naturvitenskap og teknologi hadde våren 2007 175 emner registrert i It’s learning. 

Emner fordelt på institutt ved NT-fakultetet

Institutt for
materialteknologi
Institutt for kjemisk
prosessteknologi
Institutt for kjemi

Institutt for fysikk

Institutt for bioteknologi

Institutt for biologi

Annet

 
Figur 40: Emner fordelt på instituttene ved NT-fakultetet 
 
Figuren summerer opp antall emner fra de ulike instituttene ved Fakultet for naturvitenskap 
og teknologi som er registrert som emner i It’s learning våren 2007. Alle de seks instituttene 
ved Fakultet for naturvitenskap og teknologi har benyttet It’s learning i vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Fakultet for naturvitenskap og teknologi: 
IBI = Institutt for biologi 
IBT = Institutt for bioteknologi 
IFY = Institutt for fysikk 
IKJ = Institutt for kjemi 
IKP = Institutt for kjemisk prosessteknologi 
IMTE = Institutt for materialteknologi 
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Bruk av verktøyene i It's learning ved NT-fakultetet
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Figur 41: Bruk av It’s learning-verktøy ved NT-fakultetet 
 
Det er lastet opp 4851 filer i It’s learning i de 175 emnene knyttet til NT-fakultetet våren 
2007. I tillegg er det lagt inn 395 notat, 253 oppgaver, og 140 pekere. Det var til sammen 11 
diskusjonsgrupper, 25 undersøkelser, 15 tester og 9 tekstsamlinger. Ingen emner ved NT-
fakultetet hadde benyttet verktøyene forklaringssekvens og konferanse.  
 
Institutt 

Antall 
emner Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

IMTE 31 1224 3 255 26 14 1 108 0 0 0 
IKP 15 545 0 14 21 0 0 2 0 0 0 
IKJ 24 517 0 47 15 6 1 7 0 0 0 
IFY 39 1047 0 24 38 0 5 39 0 0 0 
IBT 13 381 0 23 8 0 0 14 0 0 0 
IBI 52 1137 8 32 32 5 8 83 9 0 0 
Annet 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Sum 175 4851 11 395 140 25 15 253 9 0 0 

 
Tabell 35: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på NT-fakultetet 
 
Tabell 35 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 1224 filer ved Institutt for materialteknologi (IMTE), mens det er lastet opp 381 
filer ved Institutt for bioteknologi (IBT). Det er imidlertid viktig å se dette opp mot antall 
emner ved de ulike instituttene, et tall som ved IMTE er 31 og ved IBT er 13. Tabell 36 viser 
derfor gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene. 
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Institutt Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

IMTE 39,5 0,1 8,2 0,8 0,5 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 
IKP 36,3 0,0 0,9 1,4 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 
IKJ 21,5 0,0 2,0 0,6 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 
IFY 26,8 0,0 0,6 1,0 0,0 0,1 1,0 0,0 0,0 0,0 
IBT 29,3 0,0 1,8 0,6 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 
IBI 21,9 0,2 0,6 0,6 0,1 0,2 1,6 0,2 0,0 0,0 
Annet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 36: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på NT-fakultetet 
 
Tabell 36 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene i It’s learning pr emne ved de 
ulike instituttene ved NT-fakultetet. Dette gjør det mulig å sammenligne bruken av It’s 
learning ved de ulike instituttene ved NT-fakultetet. Institutt for materialteknologi (IMTE) er 
instituttet med gjennomsnittlig størst bruk av både filer, notat, undersøkelser og oppgaver pr 
emne og Institutt for biologi (IBI) har størst gjennomsnittlig bruk av diskusjonsgrupper, tester 
og tekstsamlinger pr emne.  
 
Gjennomsnittlig opplasting av filer pr emne er over 21 filer på samtlige institutt ved NT-
fakultetet. Denne jevne fordelingen mellom instituttene er særegent for NT-fakultetet.  
 

Antall filer fordelt på instituttene ved NT-fakultetet
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Figur 42: Antall filer og antall emner ved instituttene på NT-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved NT-
fakultetet.  
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Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved NT-fakultetet
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Figur 43: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på NT-fakultetet 
 
Figuren ovenfor viser bruk av It’s learnings testverktøy, oppgaveverktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse ved de ulike instituttene. Man ser her 
at Institutt for biologi (IBI) har relativ stor bruk av både tester, oppgaver og 
samarbeidsverktøy. 
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Det medisinske fakultet (DMF) 
 
Det medisinske fakultet hadde våren 2007 til sammen 69 emner registrert i It’s learning. 
 

Emner fordelt på instituttene ved Det medisinske fakultet
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Figur 44: Emner fordelt på instituttene ved DMF-fakultetet 
  
Figuren viser fordeling av emnene på de ulike instituttene ved Det medisinske fakultet som er 
registrert som emner i It’s learning våren 2007. Alle de fem instituttene ved Det medisinske 
fakultet har benyttet It’s learning i vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Det medisinske fakultet: 
IKM  = Institutt for kreftforskning og molekylær medisin 
LBK  = Institutt for laboratoriemedisin, barne- og kvinnesykdommer  
INM  = Institutt for nevromedisin  
ISM  = Institutt for samfunnsmedisin 
ISB  = Institutt for sirkulasjon og bildediagnostikk  
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Bruk av verktøy i It's learning ved Det medisinske fakultet
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Figur 45: Bruk av It’s learning-verktøy ved DMF-fakultetet 
 
Det er lastet opp 772 filer i emnene knyttet til DMF-fakultetet. I tillegg er det lagt inn 183 
pekere, 104 notat og 19 oppgaver. Det var til sammen benyttet 16 diskusjonsgrupper og 
konferanser ved DMF-fakultetet. 
 
 
Institutt 

Antall 
emner Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

ISB 5 54 1 2 112 0 0 0 0 0 0 
INM 18 112 4 11 6 0 0 16 0 0 0 
ISM 14 171 9 77 11 0 0 1 0 0 16 
IKM 12 138 1 0 3 0 10 1 0 0 0 
LBK 7 215 0 13 42 0 0 0 0 0 0 
Annet 2 67 1 1 0 0 0 1 0 0 0 
Fakultetet 11 15 0 0 9 0 0 0 0 0 0 

Sum 69 772 16 104 183 0 10 19 0 0 16 
 
Tabell 37: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på DMF-fakultetet 
 
Tabell 37 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 215 filer ved Institutt for laboratoriemedisin, barne- og kvinnesykdommer (LBK), 
mens det er lastet opp 54 filer ved Institutt for sirkulasjon og bildediagnostikk (ISB). Det er 
imidlertid viktig å se dette opp mot antall emner ved de ulike instituttene, et tall som ved LBK 
er 7 og ved ISB er 5. Tabell 38 viser derfor gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene. 
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Institutt Filer 

Diskusjons-
grupper Notat Pekere 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

ISB 10,8 0,2 0,4 22,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
INM 6,2 0,2 0,6 0,3 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 
ISM 12,2 0,6 5,5 0,8 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 1,1 
IKM 11,5 0,1 0,0 0,3 0,0 0,8 0,1 0,0 0,0 0,0 
LBK 30,7 0,0 1,9 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Annet 33,5 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 
Fakultetet 1,4 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 38: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på DMF-fakultetet 
 
Tabell 38 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene i It’s learning. Dette gjør det 
mulig å sammenligne bruken av It’s learning ved de ulike instituttene ved Det medisinske 
fakultet. Det er ingen institutt ved DMF som skiller seg ut med gjennomgående mer bruk av 
flere It’s learning-verktøy. Institutt for laboratoriemedisin, barne- og kvinnesykdommer 
(LBK) har imidlertid i gjennomsnitt størst bruk av filer pr emne. Ingen institutt har i 
gjennomsnitt mer enn 1 diskusjonsgruppe pr emne. 
 

Antall filer fordelt på instituttene ved Det medisinske 
fakultet
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Figur 46: Antall filer og antall emner ved instituttene på DMF-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved 
DMF-fakultetet. 
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Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved DMF
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Figur 47: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på DMF 
 
Figuren ovenfor viser bruk av It’s learnings testverktøy, oppgaveverktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse. Man ser her at jevn bruk av ett 
verktøy ikke avhenger av jevn bruk av et annet verktøy da Institutt for kreftforskning og 
molekylær medisin (IKM) har størst bruk av tester, men lite bruk av oppgaver og 
samarbeidsverktøy. Institutt for samfunnsmedisin (ISM) har størst bruk av samarbeidsverktøy 
men lite bruk av oppgaver og ingen bruk av tester, og Institutt for nevromedisin (INM) har 
størst bruk av oppgaver, men beskjeden bruk av oppgaver og ingen bruk av tester. 
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Fakultet for arkitektur og billedkunst (AB)  
 
Fakultet for arkitektur og billedkunst hadde våren 2007 66 emner registrert i It’s learning. 
 

Fordeling av emner på instituttene ved AB-fakultetet
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planlegging
Institutt for byggekunst, form og
farge
Institutt for byggekunst, historie
og teknologi
Institutt for byggekunst,
prosjektering og forvaltning
Fakultetet

 
Figur 48: Emner fordelt på instituttene ved AB-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall emner fra de ulike instituttene ved Fakultet for 
arkitektur og billedkunst som er registrert som emner i It’s learning våren 2007. Fire av fem 
institutter fra AB-fakultetet har benyttet seg av It’s learning i vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Fakultet for arkitektur og billedkunst: 
IBK  = Institutt for billedkunst - Kunstakademiet i Trondheim 
IBP = Institutt for byforming og planlegging 
IBFF = Institutt for byggekunst, form og farge  
IBHT = Institutt for byggekunst, historie og teknologi  
IBPF = Institutt for byggekunst, prosjektering og forvaltning 
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Bruk av verktøy i It's learning ved 
Fakultet for arkitektur og billedkunst
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Figur 49: Bruk av It’s learning-verktøy ved AB-fakultetet 
 
Det er lastet opp 975 filer i It’s learning i emnene knyttet til AB-fakultetet. I tillegg er det lagt 
inn 41 peker og 31 oppgaver. Til sammen 4 diskusjongrupper, 4 undersøkelser og 3 notat er 
benyttet i de 66 emnene ved AB-fakultetet. De øvrige verktøyene (tester, tekstsamlinger, 
forklaringssekvenser og konferanser) er ikke benyttet. 
 
4 av 5 institutter har tatt i bruk It’s learning. Institutt for billedkunst har ingen aktivitet i It’s 
learning våren 2007.  
 
Institutt 

Antall  
emner 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

IBK 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
IBP 14 2 0 0 131 4 0 3 0 0 0 
IBFF 14 0 0 0 54 0 0 2 0 0 0 
IBHT 10 1 1 0 415 0 0 6 0 0 0 
IBPF 9 1 2 4 283 0 0 10 0 0 0 
Fakultetet 10 0 0 37 92 0 0 10 0 0 0 

Sum 66 4 3 41 975 4 0 31 0 0 0 
 
Tabell 39: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på AB-fakultetet 
 
Tabell 39 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 415 filer ved Institutt for byggekunst, historie og teknologi (IBHT) mens det er 
lastet opp 54 filer ved Institutt for byggekunst, form og farge (IBFF), dette tross flere emner 
ved IBFF enn IBHT. Tabell 40 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene. 
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Institutt 

Diskusjons-
grupper Notat Pekere Filer 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver 

Tekst-
samling 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

IBK 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IBP 0,1 0,0 0,0 9,4 0,3 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 
IBFF 0,0 0,0 0,0 3,9 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 
IBHT 0,1 0,1 0,0 41,5 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 
IBPF 0,1 0,2 0,4 31,4 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 
Fakultetet 0,0 0,0 3,7 9,2 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 
 
Tabell 40: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på AB-fakultetet 
 
Tabell 40 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene i It’s learning pr emne. Dette gjør 
det mulig å sammenligne bruken av It’s learning ved de ulike instituttene ved AB-fakultetet. 
Institutt for byggekunst, historie og teknologi (IBHT) er instituttet med størst gjennomsnittlig 
bruk av It’s learning-verktøyet filer ved AB-fakultetet, mens Institutt for byggekunst, 
prosjektering og forvaltning (IBPF) har relativ stor bruk av filer og størst gjennomsnittlig bruk 
av oppgaver og notat. (Denne sammenligningen kan være problematisk da tabell 38 viser at 
enkelte verktøy er brukt minimalt). 
 

Antall filer fordelt på insituttene ved AB-fakultetet
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Figur 50: Antall filer og antall emner ved instituttene på AB-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved AB-
fakultetet. 
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Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved 
AB-fakultetet
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Figur 51: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på AB-fakultetet 
 
Figuren ovenfor viser bruk av It’s learnings testverktøy, oppgaveverktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse ved de ulike instituttene. Denne 
sammenligningen viser at det ikke er sammenheng mellom bruk av ett verktøy og bruk av 
andre verktøy.  
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Fakultet for informasjonsteknologi, matematikk og elektroteknikk (IME)  
 
Fakultet for informasjonsteknologi, matematikk og elektroteknikk (IME) hadde våren 2007 
187 emner registrert i It’s learning. 
 

Fordeling av emner på institutt ved IME-fakultetet
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Figur 52: Emner fordelt på instituttene ved IME-fakultetet 
 
Figuren viser fordeling av emner på de ulike instituttene ved Fakultet for 
informasjonsteknologi, matematikk og elektroteknikk som er registrert som emner i It’s 
learning våren 2007. Alle seks institutter ved IME-fakultetet har benyttet It’s learning i 
vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Fakultetet for informasjonsteknologi, matematikk og 
elektroteknikk: 
IDI = Institutt for datateknikk og informasjonsvitenskap 
IET = Institutt for elektronikk og telekommunikasjon  
ELKRAFT = Institutt for elkraftteknikk 
IMF = Institutt for matematiske fag  
ITK = Institutt for teknisk kybernetikk 
ITEM = Institutt for telematikk  
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Bruk av verktøy i It's learning ved IME-fakultetet
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Figur 53: Bruk av It’s learning-verktøy ved IME-fakultetet 
 
Det er lastet opp 3254 filer i It’s learning i emnene som er tilknyttet IME-fakultetet. I tillegg 
er det lagt inn 305 oppgaver, 280 notat og 258 pekere. Det var til sammen 20 
diskusjonsgrupper, 29 undersøkelser og 25 tester knyttet til emner ved IME-fakultetet og kun 
3 tekstsamlinger og 2 konferanser er benyttet. Ingen har benyttet verktøyet for 
forklaringssekvenser. 
  
Institutt 

Antall 
emner Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

IDI 47 700 4 87 27 14 6 84 0 0 0 
IET 36 1017 4 69 20 1 0 79 2 0 1 
ELKRAFT 16 772 2 68 2 8 6 23 0 0 0 
IMF 60 93 5 11 169 1 0 56 0 0 1 
ITK 16 404 3 33 20 4 0 55 1 0 0 
ITEM 12 268 2 12 20 1 13 8 0 0 0 

Sum 187 3254 20 280 258 29 25 305 3 0 2 
 
Tabell 41: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på IME-fakultetet 
 
Tabell 41 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 1017 filer ved Institutt for elektronikk og telekommunikasjon (IET), mens det er 
lastet opp 93 filer ved Institutt for matematiske fag (IMF). Dette på tross av at antall emner 
ved de ulike instituttene er 36 ved IET og 60 ved IMF. Tabell 42 viser derfor gjennomsnittlig 
bruk av de ulike verktøyene. 
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Institutt Filer 

Diskusjons-
grupper Notat Pekere 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

IDI 14,9 0,1 1,9 0,6 0,3 0,1 1,8 0,0 0,0 0,0 
IET 28,3 0,1 1,9 0,6 0,0 0,0 2,2 0,1 0,0 0,0 
ELKRAFT 48,3 0,1 4,3 0,1 0,5 0,4 1,4 0,0 0,0 0,0 
IMF 1,6 0,1 0,2 2,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 
ITK 25,3 0,2 2,1 1,3 0,3 0,0 3,4 0,1 0,0 0,0 
ITEM 22,3 0,2 1,0 1,7 0,1 1,1 0,7 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 42: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på IME-fakultetet 
 
Tabell 42 viser gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene pr emne i It’s learning. Dette gjør 
det mulig å sammenligne bruken av It’s learning ved de ulike instituttene ved IME-fakultetet. 
Institutt for elkraftteknikk (ELKRAFT) er instituttet med gjennomsnittlig størst bruk av både 
filer, notat, undersøkelser og tester pr emne, mens Institutt for teknisk kybernetikk (ITK) har 
gjennomsnittlig størst bruk av diskusjonsgrupper, oppgaver og tekstsamlinger pr emne. 
Institutt for matematiske fag (IMF) er instituttet som benytter It’s learning minst ved IME-
fakultetet. 
 

Antall filer fordelt på instituttene ved IME-fakultetet
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Figur 54: Antall filer og antall emner ved instituttene på IME-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved 
IME-fakultetet. 
 



 88

Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved IME-fakultetet
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Figur 55: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på IME-fakultetet 
 
Figuren ovenfor viser bruk av It’s learnings testverktøy, oppgaveverktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse ved de enkelte instituttene ved IME-
fakultetet. Oversikten viser at flere av instituttene ved IME-fakultetet har relativt stor bruk 
(sammenlignet med en del av de øvrige fakultetene) av oppgave-verktøyet i It’s learning.  
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Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi (IVT)  
 
Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi (IVT-fakultetet) hadde våren 2007 259 emner 
registrert i It’s learning. Fordeling av emner på instituttene vises i diagrammet nedenfor. 
 

Fordeling av emner på institutt ved IVT-fakultetet

Institutt for bygg, anlegg og transport

Institutt for energi- og prosessteknikk

Institutt for geologi og bergteknikk

Institutt for konstruksjonsteknikk

Institutt for marin teknikk

Institutt for petroleumsteknologi og
anvendt geofysikk
Institutt for produksjons- og
kvalitetsteknikk
Institutt for produktdesign

Institutt for produktutvikling og materialer

Institutt for vann- og miljøteknikk

 
Figur 56: Emner fordelt på instituttene ved IVT-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall emner fra de ulike instituttene ved Fakultet for 
ingeniørvitenskap og teknologi som er registrert som emner i It’s learning våren 2007. Alle de 
ti instituttene ved fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi (IVT) har benyttet It’s learning i 
vårsemesteret 2007.  
 
Forkortelser for instituttene ved Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi: 
BAT = Institutt for bygg, anlegg og transport (BAT) 
EPT  = Institutt for energi- og prosessteknikk (EPT) 
IGB = Institutt for geologi og bergteknikk (IGB) 
KT = Institutt for konstruksjonsteknikk (KT) 
IMT = Institutt for marin teknikk (IMT) 
IPT = Institutt for petroleumsteknologi og anvendt geofysikk (IPT) 
IPK = Institutt for produksjons- og kvalitetsteknikk (IPK) 
IPD = Institutt for produktdesign (IPD) 
IPM = Institutt for produktutvikling og materialer (IPM) 
IVM = Institutt for vann- og miljøteknikk (IVM) 
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Bruk av verktøy i It's learning ved Fakultet for 
ingeniørvitenskap og teknologi
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Figur 57: Bruk av It’s learning-verktøy ved IVT-fakultetet 
 
Det er lastet opp 7369 filer i It’s learning innen emnene knyttet til IVT-fakultetet. I tillegg er 
det lagt inn 437 notat, 394 oppgaver og 256 pekere. Det var til sammen 31 diskusjonsgrupper 
og 44 undersøkelser, mens test-verktøyet er benyttet 14 ganger. Tekstsamlinger og 
forklaringssekvenser er benyttet kun 1 gang hver og ingen har benyttet konferanse-verktøyet i 
It’s learning ved IVT-fakultetet.  
  
Institutt 

Antall 
emner Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

BAT 38 1469 8 74 72 6 6 109 1 0 0 
EPT 34 760 2 27 22 13 0 23 0 0 0 
IGB 33 848 8 31 16 4 4 21 0 0 0 
KT 18 569 0 2 1 2 0 15 0 0 0 
IMT 37 821 5 88 42 5 4 35 0 0 0 
IPT 30 583 0 10 15 0 0 24 0 0 0 
IPK 18 765 1 134 19 7 0 82 0 1 0 
IPD 12 129 0 13 4 0 0 34 0 0 0 
IPM 19 841 4 14 40 1 0 8 0 0 0 
IVM 20 584 3 44 25 6 0 43 0 0 0 

Sum 259 7369 31 437 256 44 14 394 1 1 0 
 
Tabell 43: Bruk av It’s learning-verktøyene ved instituttene på IVT-fakultetet 
 
Tabell 43 viser antall ganger de ulike verktøyene er benyttet ved hvert institutt, f.eks er det 
lastet opp 1469 filer ved Institutt for Bygg, Anlegg og Transport (BAT), mens det er lastet 
opp 129 filer ved Institutt for produktdesign (IPD). Det er imidlertid viktig å se dette opp mot 
antall emner ved de ulike instituttene, et tall som ved BAT er 38 og ved IPD er 12. Tabell 44 
viser derfor gjennomsnittlig bruk av de ulike verktøyene i It’s learning. 
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Institutt Filer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere 

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger

Forklarings- 
sekvenser Konferanser 

BAT 38,7 0,2 1,9 1,9 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 
EPT 22,4 0,1 0,8 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IGB 25,7 0,2 0,9 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
KT 31,6 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IMT 22,2 0,1 2,4 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IPT 19,4 0,0 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IPK 42,5 0,1 7,4 1,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 
IPD 10,8 0,0 1,1 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 
IPM 44,3 0,2 0,7 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
IVM 29,2 0,2 2,2 1,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 

 
Tabell 44: Gjennomsnittlig bruk av verktøy pr emne ved instituttene på IVT-fakultetet 
 
Tabell 44 gjør det mulig å sammenligne bruken av It’s learning ved de ulike instituttene ved 
IVT-fakultetet. Institutt for produktutvikling og materialer (IPM) er instituttet med 
gjennomsnittlig størst bruk av filer og pekere pr emne. Institutt for produktdesign (IPD) er 
instituttet som benytter It’s learning minst med hensyn til gjennomsnittlig opplasting av filer, 
men er instituttet som i gjennomsnitt pr emne bruker oppgave-verktøyet mest.  
 

Antall filer fordelt på instituttene ved IVT-fakultetet
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Figur 58: Antall filer og antall emner ved instituttene på IVT-fakultetet 
 
Figuren illustrerer fordelingen av antall filer og antall emner ved de ulike instituttene ved 
IVT-fakultetet. 
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Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved 
IVT-fakultetet
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Figur 59: Bruk av tester, oppgaver og samarbeidsverktøy ved instituttene på IVT-fakultetet 
 
Figuren ovenfor viser bruk av It’s learnings testverktøy, oppgaveverktøy og bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse ved de enkelte instituttene ved IVT-
fakultetet.  
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Store emner 
 
Det er 93 emner som har 100 eller flere personer tilknyttet emnet. 34 av disse har 200 eller 
flere personer. 12 emner ved NTNU i vårsemesteret 2007 har flere enn 500 personer tilknyttet 
emnet. Emnet med flest personer har 1253 personer tilknyttet.  

Store emners bruk av verktøyet for opplasting av filer
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Figur 60: Store emners bruk av verktøyet for opplasting av filer 
 
Figuren viser de 12 største emnene (dvs emner med flere enn 500 personer) og deres bruk av 
It’s learnings funksjon for opplasting av filer. NTNU’s største emne (emne 1) benytter ikke 
It’s learning. Det samme gjelder emne 4, 8, 9 og 10. De øvrige har lastet opp mellom 25 og 
209 filer i løpet av vårsemesteret 2007. 
 
Emne Personer 

Diskusjons- 
grupper Notat Pekere Filer

Under- 
søkelser Tester Oppgaver

Tekst- 
samlinger 

Forklarings- 
sekvenser Konferanser

1 1253 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
2 998 1 2 112 53 0 0 0 0 0 0 
3 890 4 2 2 25 0 0 0 0 0 0 
4 888 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 
5 870 2 1 0 58 0 0 1 0 0 0 
6 827 5 2 24 64 0 1 2 0 0 1 
7 789 3 4 3 45 0 0 2 0 0 0 
8 763 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 690 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 661 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
11 595 0 0 0 137 0 0 0 0 0 0 
12 520 0 10 6 209 0 0 0 0 0 0 

 
Tabell 45: Store emners bruk av It’s learning-verktøyene 
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2 av de 12 største emnene har valgt å benytte peker-funksjonen aktivt, og 6 av emnene har 
benyttet seg av notat-verktøyet. Undersøkelser, tester og konferanser er alle benyttet en gang i 
de største emnene og It’s learning-verktøyene forklaringssekvens og tekstsamlinger er ikke 
benyttet. 
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Antall personer tilknyttet emnene 
 
Emnet med flest studenter hadde 1253 studenter, og 93 emner har 100 eller flere studenter. 
247 emner har mer enn 50 studenter. 564 emner har 25 eller flere studenter. 788 emner har 5 
studenter eller færre. 1014 emner har 10 studenter eller færre. 666 emner har 3 studenter eller 
færre. 
 
Figur 61 illustrerer fordelingen av antall personer (som er knyttet til emner i It’s learning) 
gruppert. I gruppen 0-3 personer finnes det 162 personer er tilknyttet, i gruppen 4-9 personer 
er det 289 personer. 447 emner har mellom 10-24 personer, mens 323 emner har mellom 25-
50 personer tilknyttet til emnet. I emner med mellom 51-99 personer finner vi 142 emner og i 
emnene med over 200 personer finner vi i gruppene 200-499 og 500-1253 henholdsvis 22 og 
12 emner. 
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Figur 61: Antall personer tilknyttet emner 
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Oppsummering og kommentarer til de kvantitative resultatene 
 
Alle fakultetene har i noen grad tatt i bruk It’s learning, og det er kun et fåtall institutt som 
ikke benytter It’s learning. NT er fakultetet med størst bruk av It’s learning ved NTNU, hvor 
63 % av emnene har tatt i bruk It’s learning i større eller mindre grad. Ved SVT-fakultetet har 
61 % av emnene tatt i bruk It’s learning. Ved IVT og HF har 55 % av emnene benyttet It’s 
learning i større eller mindre grad og henholdsvis 40 %, 36 % og 33 % av emnene ved IME, 
DMF og AB har tatt i bruk It’s learning (se tabell 28).  
 
Institutt for Elkraftteknikk ved IME-fakultetet er instituttet som har brukt It’s learnings 
funksjon for opplasting av filer i størst grad (i gjennomsnitt 48,3 filer pr emne ved instituttet), 
mens Institutt for materialteknologi ved NT-fakultetet er instituttet som har benyttet oppgave-
verktøyet i It’s learning mest (gjennomsnittlig 3,5 oppgaver pr emne ved instituttet). 
Psykologisk institutt ved SVT-fakultetet er NTNU’s institutt med størst gjennomsnittlig bruk 
av diskusjonsgrupper med 1,1 diskusjonsgruppe pr emne. Resultatene har vist at det ikke er 
sammenheng mellom mye bruk av ett verktøy og stor bruk av de øvrige verktøyene i It’s 
learning, og viser en ensidighet i bruken av verktøyene.    
 
Opplasting av filer er det It’s learning-verktøyet som er benyttet desidert oftest. Dette kan 
være en indikasjon på at informasjonsoverføring fra lærer til student er sentralt innen 
undervisningen, og da spesielt i måten It’s learning benyttes som et undervisningsverktøy. 
Koschmann har beskrevet de ulike paradigme-skiftene innen e-læring [Koschmann, 1996] 
hvor det siste paradigmet er CSCL (Computer-supported Collaborative Learning). I dette 
paradigmet står samarbeidslæring og sosialt orienterte læringsteorier sterkt. Bruken av It’s 
learning ved NTNU viser i dette statistiske materialet at CSCL ikke gjennomføres i stor grad. 
Opplasting av filer er lærerinitiert og plasserer studenten i en passiv konsument-rolle i stedet 
for en mer aktiv produsentrolle. Det må imidlertid her nevnes at statistikken som genereres i 
It’s learning ikke inkluderer bruk av prosjekter, som er studentenes arena i It’s learning. Det 
er derfor i denne studien umulig å si om studentenes produsentrolle i It’s learning brukes 
aktivt. 
 
Opplasting av filer benyttes i mer enn 50 % av emnene ved NTNU dersom man inkluderer 
alle emner som har lastet opp minimum 1 fil. 39 % av emnene har lastet opp flere enn 10 filer 
i It’s learning. I løpet av et semester (på 21 uker) vil det i de fleste tilfeller være naturlig å ha 
en frekvens på minimum 1 fil pr uke, før det er interessant for studentene å logge seg inn i It’s 
learning. Det er bare 30 % av emnene i vårsemesteret 2007 som har lagt inn minimum 1 fil pr 
uke (i gjennomsnitt). Det er også en generell tendens at dersom det ikke er lastet opp 
minimum 1 fil i et emne er det heller ikke benyttet andre It’s learning-verktøy. Det er derfor 
mulig å antyde at ca 30 % av emnene har aktivt brukt It’s learning, selv om det er vanskelig å 
definere ”aktiv bruk”. Dersom man estimerer et ”aktivt bruk” av It’s learning til spredning av 
fagstoff til å tilsvare minimum 2 filer pr uke, dvs 42 filer i løpet av semesteret er det totalt 227 
emner som faller innenfor denne kategorien. 
 
Samarbeidsverktøyene diskusjonsgrupper og konferanser benyttes i henholdsvis 172 (12 %) 
og 15 (1 %) emner (av totalt 1456). Heinich et al (2002) har presentert en oversikt over 10 
pedagogiske metoder, hvorav samarbeidslæring er en av disse. Den svake bruken av 
samarbeidsverktøyene diskusjonsgruppe og konferanse antyder at dette er en pedagogisk 
metode som benyttes i liten grad gjennom It’s learning ved NTNU. Tallene som viser liten 
bruk av diskusjonsgrupper og konferanser i It’s learning viser at It’s learning i dag ikke 
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brukes som en toveis kommunikasjonsløsning ved NTNU. Dette tyder at det finnes potensial 
med hensyn til å utnytte It’s learning bedre ved NTNU. 
 
It’s learning-verktøyene notat, pekere og oppgaver benyttes i henholdsvis 19 %, 17 % og 21 
% av emnene ved NTNU. De øvrige verktøyene, det vil si undersøkelser, tester, 
tekstsamlinger og forklaringssekvenser benyttes i henholdsvis 7 %, 2 %, 1 % og 0,2 % av 
emnene.  
 
Med hensyn til de ulike emnetypene brukes It’s learning-verktøyene notat, pekere, filer, 
oppgaver, tekstsamlinger, forklaringssekvenser og konferanser i gjennomsnitt mest i EVU-
emnene. Diskusjonsgrupper er gjennomsnittlig pr emne mest benyttet i grunnemner 
(bachelor), mens tester er benyttet mest på profesjonsemnene. Bruken av undersøkelser er mer 
jevnt fordelt mellom emnetypene. 
 
Denne rapporten tar ikke for seg kvaliteten av verktøyene i It’s learning, men det må 
bemerkes at det kan være sammenhenger mellom It’s learning-verktøyenes kvalitet og hvorfor 
enkelte verktøy benyttes minimalt ved NTNU. Et eksempel her kan være test-verktøyet som 
kun gir mulighet til å lage spørsmålstypene ja/nei, flervalg og finn par. Det finnes i markedet 
mange testverktøy som har betraktelig utvidede muligheter. Det kan imidlertid nevnes i denne 
sammenhengen at It’s learning kommer med et nytt testverktøy på nyåret 2008. 
 
Datagrunnlaget som kan hentes ut fra It’s learnings statistikk-verktøy sier ingenting om 
læreren har gitt studentene rettigheter til å bidra i emnerommet, f.eks ved å bidra til i 
samarbeid å bygge opp et lenkebibliotek, en bildedatabase etc i emnet. I tillegg mangler 
muligheter for å få informasjon om ”awareness” (Gutwin & Greenberg, 2002) i forbindelse 
med samarbeid. Leverandørene av slike systemer (LMS, VLE) bør forbedre sine statistiske 
verktøy slik at brukerne også får en oversikt over bruksmønstre med hensyn til samarbeid.  
 
Web 2.0 representerer tjenestene som er deltakerdrevne og interaktive med mulighet for 
deling og samarbeid. Web 2.0-tjenester som f.eks wiki, blogg, applikasjonsdeling etc. er 
imidlertid ennå lite tilgjengelig i LMS som It’s learning. 
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Kvantitativ studie, del 2 
 
Lars Fredrik Høimyr Edvardsen ved IDI, NTNU er i avslutningsfasen av sitt 
doktorgradsprosjekt om bruk av dokumentkoder for å automatisk generere kvalitetsmetadata. 
I Edvardsens prosjekt [Edvardsen, in progress] benyttes begrepet ”læringsobjekter” fremfor 
”verktøy”, og her er det blant annet gjort en studie som viser hvilke typer læringsobjekter som 
benyttes i LMS.  

Forstudie 
I forstudiet til Edvardsens PhD-studie ble det samlet inn 3638 læringsobjekter hentet fra 94 
ulike emner som ble holdt mellom våren 2003 og våren 2007. 55 av disse emnene hadde et 
eller flere læringsobjekter lagret i It’s learning. Diskusjonsgrupper, konferanser og andre 
læringsobjekt-typer med personlig informasjon eller korrespondanse ble ikke samlet inn.  
 
65 % av disse læringsobjektene var av typen ”fil”, som inneholder én enkelt fil. Filer blir også 
lagret som del av læringsobjekttypen ”Bilde med beskrivelse” og potensielt mange filer fra 
læringsobjekttypen ”Oppgaver”. 74 % av alle læringsobjekter inneholdt en eller flere filer. 
Kun 12.8 % publikasjoner av læringsobjektet ”Fil” inneholdt en beskrivelse av filens innhold. 
Dette gjør at dokumentene som finnes i filene må gjenkjennes av brukerne basert på deres 
plassering (i navngitte mapper) eller ved tittelen til læringsobjektet. Dette gjør gjenfinning av 
dokumenter vanskelig, siden man må ha kjennskap til undervisningsopplegget til det enkelte 
emnet for å kunne gjenkjenne filer på en effektiv måte.  
 

 
Figur 62: Bruk av It’s learning læringsobjekt typer i Edvardsens forstudie 
 

Hovedstudie 
Forstudiet viste at mye innhold gjenbrukes når et emne arrangeres flere ganger, for eksempel i 
våren 2005 og så i våren 2006. Som resultat finnes det store mengder dupliserte 
læringsobjekter i It’s learning laget av samme forfatter med identisk innhold. For å unngå 
dupliserte læringsobjekter ble emner med identiske kursnavn ekskludert i hovedstudiet til 
Edvardsen. Kun de mest nylig gjennomførte emnene ble analysert. Kurs med tette relasjoner 
til studien ble ekskludert. Totalt 32 emner ble ikke analysert med bakgrunn i disse kriteriene.  
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Hovedstudiet inkluderte filer som var lastet opp til It’s learning som del av læringsobjektene 
”Fil”, ”Bilde med beskrivelse” og ”Oppgave”. Datasettet til hovedstudiet inneholdt filer fra 
166 kurs, hvor majoriteten ble arrangert høsten 2006 og våren 2007. Totalt 3483 filer ble 
samlet inn.  
 
Det var publisert totalt 41 ulike filformat. Blant disse dominerte tre filformater; Adobe PDF-
filer (1548 filer, 55 %), MS Word doc-filer (630 filer, 22 %) og MS PowerPoint ppt / pps (348 
filer, 12 %). Studiet har valgt å behandle komprimerte filer, som en komprimert fil i stedet for 
flere ukomprimerte filer. Dette fordi filen ble delt via It’s learning i komprimert form. 
 

 
Figur 63: Registrerte filformater fra Edvardsens hovedstudie 
 
Figur 63 viser at PDF brukes i stor grad, men sier lite om hva PDF-filene innholder. Dette er 
imidlertid utdypet i figur 64. De benyttede filformatene ble hovedsakelig brukt for å 
distribuere tekst (PDF- og Word-dokumenter), samt interaktive dokumenter (PowerPoint- og 
HTML-dokumenter). Video blir i liten grad publisert ved It’s learning. I stedet benyttes heller 
It’s learning sin læringsobjekt-type ”Peker” til å referere til videoer plassert fritt tilgjengelige 
på Internett.  
 

 
Figur 64: Dokumenttyper fra Edvarsens hovedstudie 
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Omfattende dokumentbeskrivelser ble funnet i Edvardsens studie i form av metadata inkludert 
i de publiserte filene. Beskrivelser som tittel, forfatter, opprettet dato og antall dokumentsider 
ble registrert for tilnærmet alle tekst- og interaktive dokumenter. Dette er fire av 164 
forskjellige typer metadata beskrivelser (”elementer”) som ble registrert i samlingen av filer. 
En stor del av studien består av analyser av slike metadata-elementer for å kunne konstatere 
om de faktisk inneholder dokumentbeskrivelser eller om disse ikke gjenspeiler dokumentene. 
Dette kan skyldes dokumentmaler (engelsk: ”templates”) med utilsiktet innhold, programvare 
som bevist eller utilsiktet inkluderer filaktige dokumentbeskrivelser, samt dokumentmaler 
som benyttes til andre formål enn hva de var tilsiktet til. Den andre hoveddelen av studien 
består i å finne alternative datakilder, samt vise hvorledes disse kildene kan utnyttes av 
dataprogrammer for å lage dokumentbeskrivelser. Slike tiltak er aktuelle i tilfeller hvor de 
eksisterende metadata-elementene er av lav kvalitet eller ikke er eksisterende.  
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Kvalitativ studie 
 
Den kvalitative studien er basert på et datagrunnlag i hovedsak knyttet til lærer-initierte 
aktiviteter i It’s learning og med et hovedmål om å få intervjuobjektene til å reflektere rundt 
pedagogisk bruk av It’s learning i egen undervisning våren 2007.  
 

Datagrunnlag 
 
Den kvalitative studien består av 18 ansikt-til-ansikt intervju med forelesere / fagansatte ved 
ulike institutt ved NTNU, i tillegg til et gruppeintervju med personer ansatt hos leverandøren 
av systemet og ett intervju med en student. Det var planlagt flere intervju med studenter 
(gruppeintervju med 3-4 studenter) men studentene møtte ikke opp ved flere avtalte tidspunkt 
og prioriterte etter hvert bort å delta i gruppeintervjuene på grunn av tidspress i forbindelse 
med eksamensperioden. Etter eksamen forsvinner de fleste studenter fra campus for 
sommerferie / sommerjobb og dette er grunner for at det dessverre ikke ble flere 
studentintervju i denne studien.  
 
Alle intervju ble gjennomført i slutten av vårsemesteret ved NTNU, i løpet av mai/juni 2007. 
Intervjuene varte i ca 1 time, og alle intervju ble tatt opp med bruk av diktafon og deretter 
fullstendig transkribert. I løpet av intervjuene fikk intervjuobjektene presentert 3 oversikter, 
en oversikt over pedagogiske metoder [Heinich et al, 2002], en oversikt over Gardners 
flerintelligensteori [Gardner, 1985] og en oversikt over intellektuelle nivå [Dreyfus, 1998]. I 
tillegg fikk noen presentert en oversikt over ulike læringsmål. Intervjuobjektene fikk også 
tilgang til et skjermdump av ”sitt” undervisningsrom i It’s learning, for å huske hvordan de 
hadde brukt det. 
 
Intervjuene ble gjennomført ved hjelp av en intervju-guide som var basert på ”the e-learning 
circle” (se beskrivelse nedenfor) og som hadde som mål å få intervjuobjektene til å reflektere 
rundt den pedagogiske bruken av It’s learning, det vil si bruk av It’s learning som et 
læringsfremmende system. På grunn av prosjektets tidsramme ble den kvalitative og den 
kvantitative datainnsamlingen gjort samtidig (i perioden 01.03.07-30.06.07) og det var ikke 
mulig å nøyaktig tilpasse intervjuguiden til å utdype spørsmål som man i etterkant har hatt i 
forbindelse med analyse av de kvantitative dataene, som for eksempel hvorfor enkelte It’s 
learning-verktøy ikke benyttes. Noen intervjuobjekter har snakket litt om dette i intervjuene 
allikevel, men det er ikke gjennomført i samtlige intervjuer.   
 
Det er gjort en vurdering om det burde ha blitt gjennomført en pilotstudie på noen av 
intervjuobjektene før intervju-guiden ble benyttet på alle, selv om bruken av intervju-guiden 
først og fremst var veiledende og ikke absolutt. Svakheten ved å gjennomføre en slik 
pilotstudie er at intervjuobjektene i denne studien er en heterogen gruppe (først og fremst fra 
ulike fagfelt med ulike tradisjoner og metoder) og at en pilotstudie med et fåtall 
intervjuobjekter i verste fall ville kunne bety at enkelte deler av intervjuguiden ble endret / 
fjernet. Dette kunne være deler som var viktig innen noen fagområder og mindre viktige i 
andre. 
 
Programpakken Nvivo er benyttet i analysearbeidet av de kvalitative dataene. I Nvivo er det 
mulig å hente inn de elektroniske dokumentene med de transkriberte intervjuene direkte fra 
tekstbehandleren, og gir mulighet for enkelt å kode dokumentene. Bruk av programvare i 
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kvalitativ data-analyse har vært omdiskutert. Noen mener at forskeren kan blir ”guidet” i en 
bestemt retning, at forskeren blir distansert fra dataene, at programvare kan oppmuntre til en 
kvantitativ analyse av kvalitative data og skape en homogenitet innen metodebruk. Andre 
argumenterer for at datastøttet kvalitativ analyse legger til rette for en akkurat og transparent 
analyseprosess i tillegg til å gi en rask og enkel måte å beregne hvem som sa hva når, noe som 
vil medføre en pålitelig og generelt bilde av dataene [Welsh, 2002]. Nvivo gir mulighet for 
såkalt ”autokoding” (automatisk nodegenerering), dette er ikke benyttet i denne studien da 
intervjuguiden ikke ble fulgt slavisk fra spørsmål til spørsmål. Intervjuobjektene styrte gjerne 
rekkefølgen av tema som det ble snakket om i løpet av intervjuet, selv om de fleste var innom 
de samme temaene. En fare ved bruk av programmer som Nvivo kan være at man tilpasser 
både intervjuguide og intervjugjennomføring til at koding skal kunne gjøres enklest mulig i 
Nvivo i etterkant, og nettopp autokoding kan føre til en kvantitativ ”vri” på kvalitative data. 
 
Den kvalitative studien har brukt the ”e-learning circle” [Kolås, in progress] som bakgrunn 
for planlegging og gjennomføring av intervjuene.  

 
Figur 65: Hovedstrukturen i "The e-learning Circle" 

 
Figur 65 viser hovedstrukturen som ”The e-learning Circle” er bygget på.  I sentrum står 
faget, noe som gir mulighet for å ta hensyn til at ulike fag / emner har ulike egenskaper og 
behov. Sirkelen deles deretter inn i tre sektorer; student, lærer og læringsmål. Student-
sektoren beskriver den heterogene studentgruppen, og hva som må tas med i betraktningen 
når man skal legge til rette (individualisere og differensiere) for en studentgruppe med ulike 
behov. Lærersektoren fokuserer på IKT-mulighetene for å variere undervisning med 
utgangspunkt i ulike pedagogiske metoder, mens sektor for læringsmål spesifiseres med ulike 
taksonomier, og illustrerer hvordan IKT kan benyttes ved vurdering av ulike læringsmål og 
ulike nivå innen hvert læringsmål. 
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Figur 66: Miniatyrutgave av "The E-learning Circle" 

 
Figur 66 viser en miniatyrutgave av hele sirkelen. Denne kan ikke vises i sin helhet da 
arbeidet med sirkelen er under publisering et annet sted. Sirkelen bidrar til å konkretisere 
sammenhengen mellom pedagogisk teori og bruken av spesifikke IKT-verktøy. Sirkelen ble 
benyttet i planleggingen og delvis i gjennomføringen av intervjuene av fagpersonene / student 
ved NTNU. I tillegg ble sirkelen benyttet aktivt i intervjuet med leverandøren, og ble her 
benyttet som et verktøy for selv-evaluering av produktet de leverer (It’s learning).  
 
Utvalg av intervjuobjekter 
 
Ved utvalg av intervjuobjekter ble det i første omgang lagt vekt på at emner fra alle fakultet 
var representert. I tillegg var det ønskelig å ha med erfaringer fra emner med ulike typer 
læringsmål, det vil si å inkludere emner med kunnskapsmål, holdningsmål og ferdighetsmål. 
Dette var vanskeligere enn forventet da emnebeskrivelsene hadde stor fokus på 
kunnskapsmål. Det ble derfor betydelig mindre fokus på ulike læringsmål og deres behov i 
It’s learning i den tidlige fasen av utvelgelsen. Erfaringen er imidlertid at man gjennom 
intervju allikevel har fokus på ferdighetsmål og holdningsmål i mange emner, selv om dette 
ikke kommer tydelig fram i emnebeskrivelsen. 
 
Deretter ble utvalget begrenset av emner som faktisk hadde tatt i bruk It’s learning, da målet 
med studien var å finne ut på hvilken måte It’s learning brukes i læringssituasjoner ved 
NTNU. Dette medførte at man ved noen fakultet ikke kunne velge blant særlig mange emner, 
da kun enkelte emner ved noen av fakultetene hadde tatt i bruk It’s learning. I tillegg ble det 
lagt vekt på å intervjue personer med ulik erfaring i UHR-systemet (stipendiat, 
universitetslektor, professor). Utvalget er også representert ved begge kjønn, 8 kvinner og 11 
menn. 
 
Bredden ved NTNU er representert ved ulike fagområder/ulike fakultet og institutt, i tillegg til 
ulike emnenivå (innføringsemner, bacheloremner, masteremner, profesjonsemner og etter- og 
videreutdanningsemner). Bredden er også representert ved at noen av emnene har få 
studenter, mens andre emner har mange studenter.  
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Intervjuobjektene har tilknytning til emner ved følgende fakultet / institutt: 
Det historisk-filosofiske fakultet: 

- Institutt for tverrfaglige kulturstudier  
- Institutt for moderne fremmedspråk  

Det medisinske fakultet: 
- Institutt for nevromedisin 
- Institutt for samfunnsmedisin 

Fakultet for arkitektur og billedkunst:  
- Institutt for byggekunst, prosjektering og forvaltning 

Fakultet for informasjonsteknologi, matematikk og elektroteknikk 
- Institutt for matematiske fag 
- Institutt for teknisk kybernetikk 

Fakultet for ingeniørvitenskap og teknologi: 
- Institutt for bygg, anlegg og transport  
- Institutt for marin teknikk 

Fakultet for naturvitenskap og teknologi:  
- Institutt for biologi  
- Institutt for fysikk  

Fakultet for samfunnsvitenskap og teknologiledelse: 
- Institutt for sosialt arbeid og helsevitenskap  
- Psykologisk institutt  
- Program for lærerutdanning 
- Institutt for sosiologi og statsvitenskap – idrettsvitenskap  
- Institutt for industriell økonomi og teknologiledelse 

Andre: 
- Leverandør (It’s learning): gruppeintervju med 2 personer 
- Studentintervju; SVT (1 student) 



 105

Drøfting 
 

Forventinger til It’s learning 
 
Forventninger til It’s learning har mye å si for hvordan man tar i bruk systemet. Dersom man 
forventer at dette er et administrativt system, så bruker man det også først og fremst til 
administrative oppgaver, og dersom man forventer at det er et læringssystem så vil man se 
etter muligheter med hensyn til undervisning og læring. Alle intervjuobjektene beskrev med 
egne ord hvordan de bruker It’s learning. 
 
De fleste av intervjuobjektene anså It’s learning som et administrativt system. ”It’s learning er 
mer et praktisk verktøy, som løser en del praktiske problemer. Men jeg har ikke sett på det 
som et pedagogisk verktøy egentlig. Vi bruker [It’s learning] til å legge ut informasjon, 
forelesninger, filer osv. Vi bruker det som kalender, og vi bruker det til å sende meldinger til 
studentene. Og vi bruker det til å legge ut oppgaver og godkjenninger av oppgaver…[It’s 
learning] er en digital utgave av den fysiske oppslagstaven som vi har brukt tidligere” 
(Førsteamanuensis, AB). Studenten var enig i dette; ”Jeg synes det er veldig praktisk å bruke 
It’s learning som både et oppslagsverk og en måte å for eksempel levere oppgaver på, og så er 
det miljøvennlig i tillegg” (Student, SVT). 
 
Intervjuobjektene som hadde gjort seg bevisste tanker med hensyn til It’s learning som 
læringssystem, konkluderte med at det fungerer allikevel først og fremst som et administrativt 
verktøy. ”Disse testene som jeg legger er vel et eksempel på muligheten for litt læring, men 
disse testene skal være et pedagogisk verktøy først og fremst for de som er litt svak faglig. 
Dette for å redde dem litte grann. Så først og fremst er [It’s learning] et administrativt verktøy 
for å gi informasjon og dele informasjon” (Førsteamanuensis, SVT). Refleksjoner om egen 
pedagogisk bruk av It’s learning fra et annet intervjuobjekt oppsummerer at ”den måten vi 
bruker It’s learning her er litt sånn gammelmodig læringsteoretisk sett, men da har vi jo 
kanskje brukt det mer som oppslagstavle” (Førsteamanuensis, NT). 
 
Mange av intervjuobjektene fokuserte mye på at It’s learning er en informasjonstavle, med 
hovedfokus på kvalitetssikring av informasjonsflyten. ”[Bruken av It’s learning] er for å 
kvalitetssikre at informasjonen går til alle” (Førsteamanuensis, AB). ”Men det positive med 
It’s learning er at … du sier at her skal informasjonen legges ut. Og hvis man gjør det, så har 
man ryggen fri, for da har du lagt det ut der. Det står på It’s learning. Alt står på It’s learning. 
Så det forenkler veldig mye. Spesielt på store kurs” (Universitetslektor, IME). De samme 
personene syntes systemet var enkelt å bruke, og det var ikke mange som mente at It’s 
learning manglet funksjonalitet med utgangspunkt i hvordan de brukte systemet til 
informasjonsutveksling.  
 
Koblingen mellom læringsmålene og bruken av It’s learning var ny for de fleste. ”Bruker ikke 
It’s learning til direkte undervisning” (Førsteamanuensis, SVT). ”De store potensialene har vi 
ikke tatt i bruk i forhold til læringsmål” (Universitetslektor, DMF). Et intervjuobjekt beskrev 
tydelig at selv om det var lagt ut læringsmateriell i It’s learning, så var det mer et arkiv enn et 
læringssystem: ”Intervjuer: Du var jo ganske bestemt på det at [It’s learning] var en 
informasjonskanal og ikke et læringssystem... Men er det filer nedover her som kan være 
nyttige for studenten i læringsprosessen? 
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Intervjuobjekt: Jo, men det har [studentene] enten blitt forelest om eller presentert i en annen 
form først, og så ligger det her som et arkiv. Det er ikke sånn at vi legger ut informasjon her 
som ikke forklares i tillegg. Det har vi prøvd noen ganger, men det synes vi er for anonymt” 
(Førsteamanuensis, AB). Faglærernes syn på It’s learning først og fremst som et verktøy til 
emne-administrasjon står i kontrast til leverandørens syn på systemet; ”Vi har som mål at [It’s 
learning] skal være et godt pedagogisk verktøy… Det er pedagogisk fokus vi skal ha” 
(Leverandør-representant). I intervjuet med representanter fra leverandøren kommer det 
imidlertid også fram hvilket inntrykk de har med hensyn til bruk av It’s learning i høyere 
utdanning. ”Jeg vet jo litt om hvordan det brukes og inntrykket mitt, nå er jo dette basert på 
synsing og inntrykk fra min side og dette kan jeg ikke dokumentere, men det er at veldig 
mange i høyere utdanning har mindre fokus på pedagogikk og mer på dette med å 
administrere oppgaveinnlevering og oversikt over et stort antall elever og innleveringer som 
man jo da jeg forstår får på en veldig bra måte i It’s learning” (Leverandør-representant).  
 
Enkelte av intervjuobjektene tilhørte fag hvor studentene var ute i praksis, men samtlige av 
disse beskrev av de ikke fikk benyttet It’s learning i særlig grad når studentene var i praksis; 
”Det vi har sagt er at [studentene] skal holde seg oppdatert på It’s learning. Men det går mye 
på at vi legger ut beskjeder der og at jeg vil ha tak i dem plutselig… Jeg laget en 
informasjonsmappe og ga beskjed om at jeg ville legge ut beskjeder der, og at de måtte følge 
med på den… Problemet med It’s learning i praksis er at de glemmer It’s learning, tror jeg. 
Veldig glemmer det” (Universitetslektor, SVT). Aktiviteten i It’s learning økes ikke når 
studentene er ute i praksis ”Det går fjorten dager mellom hver gang vi legger ut noen ting, og 
nå treffer jeg ikke studentene så ofte heller” (Universitetslektor, DMF). Intervjuobjektene med 
studenter ute i praksis hadde imidlertid noen tanker om hvordan de kunne forbedre bruken av 
It’s learning i praksisperioder (både med tanke på studentene, men også praksisveiledere), 
men at dette foreløpig ikke var prioritert eller vært mulig å gjennomføre på grunn av praktiske 
problemer (stor geografisk spredning, tilgang til utstyr med mer). Studenten som ble 
intervjuet studerte et emne hvor de var ute i praksis og hadde følgende erfaringer med bruk av 
It’s learning i praksisperioden; ”Det er mange som benytter diskusjonsforum, fordi det oppstår 
jo praktiske utfordringer og erfaringer som man kanskje har lyst til å dele med andre eller… 
men [bruker] også e-post og sms, mobil, ja… Men det er jo en sånn prosess som pågår hele 
tiden det der, med at man gjerne samkjører sine opplegg med andre, hører hvordan andre har 
erfart det ene eller det andre. Og så prøver man ut kanskje noe selv, og så gir man 
tilbakemeldinger på det. Så det er sånn… det er veldig… altså det er en veldig stor fordel å 
være en person som liker å samarbeide, for det var veldig mye samarbeid” (Student, SVT). 
 
Med hensyn til de ulike funksjonene i It’s learning er følgende sitat beskrivende for mange av 
intervjuene. ”Vi tar ikke mål av oss til å bruke It’s learning … i full skala med alle mulige 
funksjoner altså… Vi trenger det til å holde styr på hvem er det som er studentene våre, vi 
trenger det som en kommunikasjonskanal, og vi trenger det til å legge ut meldinger, og til å ta 
inn og gi tilbakemelding på øvinger” (Universitetslektor, IME). 
 
Oppslagstavlen 
 
De aller fleste intervjuobjektene var positive til oppslagstavlen i It’s learning. ”Det som blir 
mest brukt er kanskje er nok oppslagstavlen. Vi legger beskjed til studentene” (Overingeniør, 
NT). ”Ja, men poenget er det at med It’s learning forsikres alle informasjon, eller vi prøver å 
forsikre. Fordi det kan skje at jeg sier i en forelesning; ’ok, vi skal diskutere noe fredag’, og 
kanskje det er bare halvparten som er der. Så i hvert fall, med It’s learning prøver vi å 
demokratisere tilgang til informasjon” (Stipendiat, SVT). 
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Fagansatte har tillit til at studentene får med seg informasjonen på oppslagstavla. ”Jeg sier 
hele tiden at [studentene] må være konsekvent og undersøke tavla hele tiden i It’s learning, 
oppslagstavla, at de hele tiden må kikke i It’s learning, og det gjør de, det er veldig snedig å 
vite med engang hvis det er forandringer, skifte rom for eksempel, om man er dårlig akkurat 
dagen før, så blir det satt opp i It’s learning, i tillegg med andre varsel” (Universitetslektor, 
HF).  
 
Opplasting av filer 
 
De kvantitative studiene viste at It’s learning-verktøyet som var mest brukt var opplasting av 
filer. Mange av intervjuobjektene velger å legge ut kopi av forelesningsnotatene i It’s 
learning, noen gjør det bevisst før forelesningen, mens andre har gjort bevisste og begrunnede 
valg om at disse ikke skal legges i It’s learning før etter forelesningen. Andre har igjen 
adoptert en praksis fra tidligere faglærere og er usikre om de gjør det rette. ”Vi legger ut rett 
og slett kopi av forelesningene og det er jo en luksus som jeg egentlig ikke synes de burde 
ha… (siden det er et) regnefag, så er de også håndskrevne, så vi skanner de og legger de ut” 
(Førsteamanuensis, NT). 
 
En annen variant av forelesningsnotater ble også beskrevet; ”Jeg har en kollega som 
fotograferer tavla med digitalt kamera når han har skrevet ut tavla på forelesningene, han 
fotograferer tavla og legger bildene ut på It’s learning, det er snedig kombinasjon av 
erkegammelmodig og veldig moderne” (Førsteamanuensis, NT). 
 
Et av intervjuobjektene refererte til sine studenter som ønsker at alt av filer skal legges ut i It’s 
learning; ”De sier: kan du ikke sette det i It’s learning, det er så bra, sett det der, vær så snill. 
Alt samlet der” (Universitetslektor, HF). ”[Studentene] er fornøyd med at det brukes mye It’s 
learning og at jo raskere du legger ut jo mer fornøyd er de, det er jo veldig lett å gjøre de til 
lags på akkurat det da” (Førsteamanuensis, HF-fakultetet). 
 
Meldinger 
 
Meldingsfunksjonen i It’s learning ble beskrevet som tungvint av flere intervjuobjekter, med 
bl.a. for mange klikk. De fleste benytter derfor vanlig e-post i stedet for meldinger i It’s 
learning. ”Meldinger blir litte grann brukt, men ikke så veldig mye” (Overingeniør, NT). 
”Meldinger har jeg sluttet å bruke. Bruker bare e-post” (Førsteamanuensis, SVT).  
 
I enkelte emner møtes man jevnlig gjennom uka, f.eks på grunn av obligatorisk oppmøte på 
lab flere ganger pr uke. I slike tilfeller er ikke meldingsbehovet via It’s learning like stort, da 
beskjeder gis på obligatoriske samlinger. 
 
Et av intervjuobjektene hadde lagt merke til tydelige forskjeller mellom grunnfagsstudenter 
og studenter på høyere nivå og deres bruk av meldinger: ”90 prosent av grunnfagsstudenter 
sendte meldinger til denne innboksen [i It’s learning], og 90 prosent av de [profesjons]-
studenter sendte til meg på personlig e-post” (Stipendiat, SVT). Grunnfaget hadde svært store 
studentgrupper, mens studentene på høyere nivå var silt ut til en liten gruppe, og faglæreren 
mente at avstanden mellom student og lærer var svært stor på grunnfagsnivået, og nært på 
høyere nivå o gat dette kunne forklare ulik praksis. 
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Diskusjonsforum 
 
Flere av intervjuobjektene nevnte at de hadde prøvd ut diskusjonsforum tidligere, men at de 
på grunn av blandede erfaringer nå bevisst ikke benyttet dette verktøyet. Flere har opplevd at 
diskusjonsforumet blir brukt av frustrerte enkeltstudenter til å lage kvalm. ”Jeg kommer til å 
tenke meg nøye om før jeg lager et sånt diskusjonsforum igjen. For det er en del som bruker 
det forumet for å få ut frustrasjon, og skaper uro i studentgruppen. I hvertfall er det fort gjort. 
Altså det er noen få…Man vet ikke hvor mange som er inne og leser det. Man vet ikke 
hvordan studenter forholder seg til det, det som står der. Og de vil antakeligvis forholde seg 
ulikt til det. Det er noen som er inne og kjører frem sine saker, sine personlige frustrasjoner. 
Og det har jeg opplevd som et problem. For det blandes med at folk stiller helt relevante og 
faglige interessante spørsmål, og hva skal du som fagperson gjøre da, skal du ta alt på alvor? 
Skal du gi tilbakemeldinger på lik linje? Gi ordentlige svar på noe, men ikke [alt]… Det er 
noe der som jeg synes er komplisert med It’s learning og bruken av det, og hva det skal være 
for noe?” (Universitetslektor, SVT). 
 
Et av intervjuobjektene benyttet imidlertid diskusjonsforum bevisst for å redusere klager fra 
studenter; ”Ja, jeg har prøvd meg på [diskusjonsforum] i forbindelse med eksamen … da får 
studentene lov til å sende inn kommentarer til eksamen. Typisk er de frustrerte og sånn… De 
har lyst til å diskutere. Det har jeg gjort og de har sendt noen få kommentarer, og det har jeg 
svart på. Forhåpentligvis så er denne type aktivitet med på å redusere misbruk av 
klageordningen” (Førsteamanuensis, SVT). 
 
Et annet intervjuobjekt hadde gode erfaringer med å bruke diskusjonsforum for å bygge opp 
en FAQ (frequently asked questions) / SOS (spørsmål og svar); ”SOS har vært med hele 
tiden, og det var veldig nyttig… da bruker jeg It’s learning til å nå alle studenter for å ikke få 
de samme spørsmål om og om igjen” (Stipendiat, IVT).  
 
Studenten som ble intervjuet hadde også god erfaring med bruk av diskusjonsforum; ”Jeg har 
brukt diskusjonsgruppene på It’s learning, men det var i forbindelse med innlevering av 
mappe, for der var det for meg enkelte uklarheter som det var veldig greit å få svar på It’s 
learning… [Jeg fikk svar] fra medelever og fra andre lærere. Sånn som det var det et veldig 
effektivt forum… [Diskusjonsforum] kan være en veldig effektiv måte å skaffe seg 
informasjon på. Altså korte, enkle svar eller tips til hvor man kan gå for å finne svar, 
absolutt!” (Student, SVT). Samme student sier følgende om eventuelle medstudenter som kun 
tar og ikke gir i et diskusjonsforum; ”Jeg har hørt om ett tilfelle da, hvor det var 
gratispassasjer, men bortsett fra det så har jeg ikke hørt om et eneste tilfelle” (Student, SVT).  
 
Et intervjuobjekt stilte også spørsmål til gyldigheten av informasjonen i diskusjonsforum. 
”Jeg har prøvd å få til mer en dialog i disse diskusjonsforumene, og der har jeg veldig 
blandede erfaringer da. Og da kommer det inn noe med gyldigheten av ting, ikke sant, man 
må egentlig, og kanskje har man vært litt for lite flink til det å være klar og tydelig på hvilket 
gyldighetsnivå det er på ting. For du får studenter som henvender seg på diskusjonsforumet og 
forventer å få et svar. Og det kan være deres syn på det at det som blir sagt der er gyldig. Men 
hvem er det som svarer? Altså, er det studenter som svarer? Er det stud.ass’er som svarer? Er 
det forelesere som svarer? Er det fagansvarlige som svarer? Altså, det er noe med rollene der 
som jeg synes blir uklart” (Universitetslektor, SVT). Dette sitatet sier også noe om at enkelte 
faglærere har problemer med å se studentene som ressurser i læringsprosessen, og at den 
tradisjonelle lærerrollen ved universitetet som innebærer at foreleseren er den som innehar 
kunnskapen og ekspertisen som studentene trenger, fremdeles er gjeldende i noen tilfeller. 
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Forskjellig bruk av de samme verktøyene kan muligens i noen tilfeller være forvirrende for 
studentene. Dersom de er vant til at diskusjonsforumet i ett emne benyttes som SOS, det vil si 
at studentene sender inn spørsmål og læreren svarer, og i neste emne opplever at 
diskusjonsforumet er åpent for studentene men at faglærer ikke bryr seg om hva som skjer 
her, så er det viktig at dette kommuniseres tydelig for å unngå frustrasjoner, både for studenter 
og faglærere. Et intervjuobjekt beskriver det slik; ”For det er ikke helt avklart hva [It’s 
learning] er for noe, synes ikke jeg. For det er veldig mange funksjoner inni det. For eksempel 
den med sånn forum, ikke sant. Som kan få noen studenter til å tro at her kan de stille noen 
spørsmål og få svar. Og det fungerer ikke helt slik. Men noen studenter har helt klart opplevd 
det… Så det kan godt være noe med kjørereglene og jeg prøvde å si at forumet var noe for 
dem. Det er studentene sitt. Her kan de snakke med seg selv, med hverandre… Men det ligger 
noen andre forventninger til det allikevel. Det er klart det er mye å vinne på å være helt 
tydelig på hva det skal brukes til” (Universitetslektor, SVT). 
 
Også leverandøren av It’s learning har tanker og erfaringer om bruk av f.eks 
diskusjonsgrupper i undervisning; ”Det er jo ganske mange lærere som er redde for at dette 
skal føre til fremmedgjøring, det er en ganske vanlig holdning at setter du deg ned bak en 
dataskjerm eller holdningen er ofte at ungdom sitter generelt altfor mye foran PC spill og 
skjermer, skal vi nå også bruke dette i undervisningen og nå vil da all kommunikasjon skje 
teknologisk i stedet for menneskelig kontakt som veldig mange er redde for. Da er de redde 
for at de skal få dårligere personlig kontakt med hver enkelt elev og så viser det seg i praksis, 
det får vi så mange tilbakemeldinger på det er nettopp det motsatte som skjer, altså de får økt 
personlig kontakt med hver enkelt elev. Det skyldes jo ulike ting, dels at man får kontakt med 
elever og studenter som av en eller annen grunn ikke kan følge undervisningen, f.eks 
sykdom… Så er det fordi at lærer før undervisningen starter kan sjekke; ’Hvor langt er 
elevene mine kommet?’ Man kan se hvem som er i ferd med å få et problem og så kan man 
kanalisere ressursene sine som lærer der hvor det virkelig trengs. Så viser det seg at man får 
dialog med elever og studenter som kanskje ikke så lett tar ordet i plenum, som ikke ville ha 
stilt spørsmål som de føler de kan stille når man kan kommunisere med lærer mer på en-til-en 
basis som dette jo gir mulighet for… men oppretter man en elektronisk diskusjon i tillegg så 
er det veldig mange som sier at da er det noen som begynner å komme med sine tanker og 
meninger når de får tenkt seg nøye om og skrive ned det de tenker i stedet for å si det der og 
da. Sånn at det er en typisk tilbakemelding at vi får mer kontakt med elever og det er 
overraskende for mange” (Leverandør-representant). 
 
Innlevering 
 
De som benyttet innleveringsfunksjonene i It’s learning var stort sett fornøyd med denne, og 
det ble av flere vurdert som en av hovedfordelene ved It’s learning. Enkelte benyttet ikke 
innleveringsfunksjonen, dette ser man i emner med store innleveringer (semesteroppgave, 
masteroppgave etc.) og emner som benyttet matematiske formler. I emner med bruk av 
matematiske formler ble det ikke forventet av studentene at dette skulle gjøres digitalt. ”For 
dette kurset går innlevering på papir fordi det er så tungvint å skrive, ikke med It’s learning, 
men det er for tungvint å skrive [matematiske formler] på PC, det krever uforholdsmessig 
mye tid, men hvis noen ønsker å bruke PC, så gjør de jo det, men vi får ofte håndskrevne 
oppgaver” (Førsteamanuensis, NT). Også i intervju med leverandøren innrømmes dette 
problemet ”Matematikk er nok det som er [vanskelig], det å skrive matematiske formler inn i 
editor i It’s learning. Vi får en ny editor nå i neste release hvor det gjerne blir enklere” 
(Leverandør-representant).  



 110

 
Når det gjelder store innleveringsoppgaver så er det andre grunner for at man leverer på papir, 
i stedet for bruk av It’s learning. ”[Masteroppgavene] leveres i x antall eksemplar på 
instituttkontoret…fordi at det skal være en papiroppgave. Det er flere sensorer og det er rett 
og slett mest praktisk å gjøre det slik. Noen vil ha oppgaven innbundet, det er mye arbeid, … 
Da er det greit at de får gjøre det” (Universitetslektor, SVT). 
 
Kalender 
 
Kalenderen i It’s learning ble brukt i liten grad av intervjuobjektene. Hovedårsaken ser ut til å 
være at faglærerne benytter andre kalender-verktøy og synes det er tungvint å oppdatere to 
kalendere, i tillegg ble det kommentert at kalenderen er grafisk vanskelig tilgjengelig i It’s 
learning. ”Kalenderfunksjonen var det bare å kutte ut, den ble ikke brukt likevel, den er ikke 
god nok” (Universitetslektor, IME). 
 
Det var imidlertid noen som brukte kalenderen; ”For eksempel så brukte jeg den kalenderen 
til å… hver gang jeg hadde forelesninger så skrev jeg der; jeg skal ha forelesning om det 
temaet på den dagen i det rommet. Så en slags ”hva, hvor, når”-kalender. Så hver gang jeg 
hadde en forelesning eller et seminar eller noen aktivitet hvor alle måtte bli med, så satte jeg 
det på kalenderen” (Stipendiat, SVT). 
 
Tester 
 
Den kvantitative studien viser at test-verktøyet i It’s learning benyttes minimalt, kun 23 av 
samtlige emner ved NTNU i vårsemesteret 2007 hadde laget en eller flere tester. Noen av 
intervjuobjektene hadde benyttet eller benytter imidlertid dette verktøyet. ”Jeg legger inn 
sånne tester som jeg får typisk fra lærebøker som er bare å legge inn. Jeg får stud.ass’ene til å 
legge dem inn. Så blir det da lagt inn som obligatorisk i It’s learning sånn at studentene får en 
påminnelse om å ta disse testene. Her opplyser jeg om at det er ikke obligatorisk for faget” 
(Førsteamanuensis, IME). 
 
Flere av intervjuobjektene gjennomførte multiple choice-oppgaver på papir f.eks som del av 
eksamen, uten å i det hele tatt kjenne til at det fantes et test-verktøy i It’s learning.  
 
Lukket eller åpent system 
 
Et av punktene det har vært diskusjon om i diskusjonsinnleggene om It’s learning i 
Universitetsavisa er om NTNU’s LMS bør være lukket (passordbeskyttet) eller åpen for 
omverdenen. Dette var også et tema som intervjuobjektene var uenige om. Noen legger ut 
sensitive data i It’s learning, og ser med fordel at It’s learning er lukket. ”[At systemet er 
lukket] ser jeg fordeler med ja. Det er jo noen av datasettene som jeg ikke ville lagt ut hvis 
hvem som helst hadde kunne gått inn og hentet det” (Universitetslektor, SVT). Andre er redd 
for at egenprodusert fagstoff blir stjålet dersom systemet er åpent. ”Det var også problemet 
ikke minst med de nettsidene, når du legger ut ting på nett, så er det tilgjengelig for alle, ikke 
sant. Og det er faktisk et problem at forelesninger kommer på avveie. [Det blir stjålet], uten at 
jeg har bevis. Men du gjenkjenner ting hos andre, jeg hadde en kollega faktisk som hadde et 
lysbilde som plutselig var på en forelesning i Canada” (Førsteamanuensis, HF). Også 
studenten som ble intervjuet var kritisk til et åpent system, og nevner som eksempel ”Jeg er 
veldig kritisk til å legge ut personlig informasjon om folk som ikke har gitt sitt samtykke på 
internett. Det er jo strengt talt egentlig ikke lov heller. Og for ingen vet helt hva den 
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informasjonen av personlig art da som legges ut kan brukes til… [Jeg tenker da på] navn, 
telefonnummer og bilde… [I tillegg] hvis det er setninger da som kan knyttes opp mot en 
person… Det kan være tilfeller hvor noe sies i en kontekst, som er ment som en spøk, men 
hvis det blir observert i en annen kontekst da så vil det kunne oppfattes som en… ja som 
kanskje veldig stygt da, og da står jo fortsatt navnet til vedkommende der” (Student, SVT). 
 
Intervjuer: ’’Hva er du ønsker skal være adgangsbegrenset?’ 
Intervjuobjekt: ’Det kan jo gå på sånn som en øvingsinnlevering, at man må være registrert. 
Kan gå på undersøkelser.’  
Intervjuer: ’Forelesningsfoilene som du nevnte, er det ting som bør ligge åpent?’ 
Intervjuobjekt: ’Som regel kan det ligge åpent. Men det kan jo også være tilfeller hvor man 
ønsker å legge det lukket. På grunn av copyright. Med hensyn til copyrightlovgivning, så er 
det ting man kan legge ut på et lukket system, som man ikke kan legge ut på et åpent system’” 
(Professor, IVT).  
 
Andre vurderer imidlertid et lukket system som et problem. ”Det andre store problemet med 
It’s learning er at, og jeg skjønner hvorfor det er slik, det er at det er et lukket system… Hos 
oss så er det også mange andre lærere på fakultetet som ikke er med på kurset, eller andre 
studenter som er interesserte i hva vi holder på med / tidsplanen. De forelesninger som vi 
legger ut der de er interessante for flere enn de studentene som er på vårt kurs… Så vi kjører 
parallelle systemer med informasjon i tillegg. Og da blir det litt tungvint, vi har flere systemer 
ute og går… Vi har, frem til nå, i tillegg hatt en webbasert oppslagstavle for hele fakultetet, 
og en fysisk oppslagstavle. Og i tillegg må vi ha kalendere som planleggingsverktøy og som 
vi kan bruke grafisk i andre sammenhenger, kompendier og slikt i tillegg… Jeg skulle gjerne 
hatt sånn tre nivåer. Et helt åpent nivå. Et nivå som er litt lukket, der hvor alle ansatte og 
studenter kunne gå inn. Og så det nivået som vi har i dag” (Førsteamanuensis, AB).  
 
En av fordelene med et åpent system er mulighetene for å markedsføre emnet overfor 
potensielle studenter. ”Jeg kan ikke på en enkel måte lage en åpen webside. For du skal jo 
drive opplysning om fagene. Og da er det veldig fint med en åpen webside der man kan se de 
gamle øvingene og se de gamle powerpointfoilene… Så jeg savner først og fremst at man kan 
bestemme hva som skal være åpent, en egen nettadresse som er åpen og at det er noe som er 
adgangsbegrenset og man må være oppmeldt til faget” (Professor, IVT).  
 
Hjelp ved problemer 
 
Det var gjennom intervjuene tydelig at de fleste ikke kjente til alle muligheter i It’s learning, 
heller ikke relativt vanlige verktøy som tester, diskusjonsforum med mer. Flere av 
intervjuobjektene var veldig tydelige på at de ikke hadde satt seg veldig grundig inn i 
systemet, og beklaget dette overfor intervjueren. Dette på tross av at samtlige intervjuobjekter 
brukte It’s learning i sine emner (i motsetning til mange av sine øvrige kolleger ved NTNU).  
 
Et av intervjuobjektene reflekterte over egenutviklingen av bruken på ’kammerset’; ”Sånn at 
det jeg frykter … når vi bare bruker det og utvikler bruken vår internt, så kan vi ta noen 
snarveier som er uhensiktsmessig. At vi ikke får utnyttet potensialet i systemet. Og nå ble det 
presentert flere måter å jobbe på, på det kurset som jeg var på, som jeg så for meg at var gode 
måter å bruke det på. Men skal jeg gjøre det, så må jeg opp og ta kurset på nytt igjen altså, for 
å komme på hva det var for noen ting. Så det… skal vi bruke det så må det være kontinuerlige 
kurstilbud. Eventuelt at vi kan ringe opp og spørre at nå skal vi prøve å finne en løsning på det 
eller det, kom til oss og ta oss i hånda og pek på, trykk der. 
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Intervjuer: Og det føler du dere ikke har mulighet til nå eller? 
Intervjuobjekt: Jo altså… det hadde vi… altså vi fikk jo faktisk hjelp i fra hun x ja, og det var 
veldig ok, selv om jeg nok tror at hun egentlig ikke gjorde så veldig mye annet enn å sitte der 
og klappe oss på skuldra, men det var veldig viktig…hun var forbausende lett tilgjengelig” 
(Universitetslektor, DMF).  
 
Selv om flere intervjuobjekter følte behov for mer opplæring, så var det enkelte som ikke 
vurderte dette som noe problem; ”Jeg ser på meg selv som en habil databruker, og da er ikke 
det noe hokus pokus å lære seg å bruke It’s learning. Og det er jo det studentene sier også da, 
så vi har sluttet å gi studentene opplæring i It’s learning” (Universitetslektor, IME). 
 
Funksjoner som ikke brukes 
 
Det var ulike konklusjoner med hensyn til om intervjuobjektene benyttet It’s learning mer og 
mer, eller i mindre og mindre grad for hvert semester. ”Så jeg bruker mindre av de mer 
spesielle funksjonene enn jeg gjorde i starten faktisk, det har kanskje begrenset seg til 
oppslagstavle og lenkesamling og den oppgavefunksjonen med tilbakemelding, altså 
basisfunksjonene, mens jeg i begynnelsen gjorde flere ting” (Førsteamanuensis, NT). Andre 
konkluderer med motsatt utvikling; ”Ja, jeg har brukt It’s learning i større eller mindre grad 
helt siden jeg startet med dette høsten 2004. Og utviklingen har bare vært at det har blitt brukt 
bare mer og mer. Helt opplagt utvikling” (Universitetslektor, SVT). 
 
Et av intervjuobjektene var klar på at han ikke nødvendigvis savnet ny funksjonalitet i It’s 
learning, men heller savnet det å ha tid til å sette seg inn i den funksjonaliteten som allerede 
finnes. ”Det hadde vært artig og kanskje hatt litt ekstra tid for å se om det var mer 
funksjonalitet som var interessant,… først var det det med at du begynner å ta det i bruk, 
kommer over en terskel i forhold til at du så det ble effektivt og sånn, og så når du så venner 
deg til det og alt fungerer i og for seg veldig bra, så slapper du av med den funksjonaliteten du 
har da, ikke sant… så skal det litt til før man begynner å lukte på nye ting” 
(Førsteamanuensis, HF). ”Saken er at det er så mange funksjoner i It’s learning som ikke 
brukes. Hvis man går inn i de mappene, så ligger de stort sett dokumenter som PDF eller 
Word. Også har jeg lagt et eller annet som post it, som notat. Det finnes mange ting som jeg 
aldri har sett på. Som jeg ikke vet hva er. Gidder ikke å se på det, men om vi trenger det eller 
ikke, vet jeg ikke” (Stipendiat, IVT). 
 
Alternativ / kreativ bruk 
 
Enkelte intervjuobjekter beskrev også hvordan de brukte It’s learning mer kreativt enn hva det 
i utgangspunktet var ment for. ”Jeg bruker det til noe helt annet også, jeg er redaktør i et 
tidsskrift og der er vi to redaktører, en sitter her (som er meg) og den andre sitter i Gøteborg 
og vi bruker It’s learning. Vi opprettet et prosjekt hvor vi holder orden på innkomne manus 
og.. det er sinnsykt mange dokumenter og det fungerer ypperlig til det. Da loggfører vi 
revisjoner og alt sånn og det gjør ingenting at en sitter i Gøteborg og en sitter her, det er 
egentlig det jeg er mest fornøyd med at jeg kan bruke [It’s learning] til tidsskriftet mitt… 
Tilgjengelig toveis til enhver tid. Så det er veldig snedig” (Førsteamanuensis, NT). 
 
Også innen undervisningen var det eksempler på kreativ bruk av verktøyene i It’s learning.  
”Og så bruker jeg det til påmelding. Vi har vært på en ekskursjon… Jeg tror jeg brukte 
undersøkelsesverktøyet” (Professor, IVT). 
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Studentenes personvern 
 
Det har vært en diskusjon ved NTNU om studentenes personvern ved bruk av It’s learning, 
siden lærerne har rettigheter i systemet til å se når studentene har vært pålogget sist, og hvilke 
dokumenter de har åpnet etc. Dette var ikke noe som ble tatt opp i alle intervju, men samtidig 
var det flere av intervjuobjektene som selv begynte å prate om dette.  
 
De fleste faglærere så positivt på mulighetene for å se logger over studentenes bruk. ”Jeg må 
si det er jo den andre veldig positive siden, som jeg skjønner har litt sånn 
personvernsproblematikk, men jeg kan faktisk gå inn og se på hvordan de slår opp. Altså det 
er klart at det å se en student som ikke har slått opp på fire-fem måneder, så kan jeg faktisk 
sende en e-post til vedkommende og spørre om; hvordan går det? Det synes jeg er veldig ok. 
For det er 120 studenter, det er mange” (Universitetslektor, DMF).  
 
”Noe av det første jeg gjør når vi har [studentene] er jo å gå inn på It’s learning og vise dem 
hvordan det ser ut fra lærersiden. At jeg kan se hvilken dag de logget seg på sist og at jeg også 
kan se at de har åpnet dokumenter og sett på dokumenter som jeg synes er viktig… de skal 
vite at jeg kan gå inn og sjekke, det gjør jeg jo ikke, men at jeg kan gjøre det. Og jeg gjør det 
jo av og til hvis det kommer en student til meg og sier at forelesningene mine går for fort. Og 
så sier jeg at du har jo muligheten til å gå og se den på It’s learning etterpå. Så sier studenten: 
’kan jeg det?’ Og så sier jeg: ’ja, har du ikke gjort det?’ ’Nei, det har jeg ikke gjort’. Så sier 
jeg: ’da kan du jo gå og gjøre det, se på en av de videoforelesningene mine’. Og når det da har 
gått en uke, så går jeg inn og sjekker om de har gjort det, og det har de jo ikke, vet du. Så det 
er jo litt morsomt da. Så jeg bruker litt den status og oppfølging, mest for å sjekke opp” 
(Overingeniør, NT). 
 
Studenten som ble intervjuet var ikke plaget over evt. logger med påloggingsinformasjon etc. 
og var mer bekymret for et evt. åpent system. 
 
Også intervjuet med leverandøren kom man inn på personvernproblematikken; ” I alle fall så 
var det så gode muligheter for å loggføre elevaktiviteter at studentene, jeg lurer på om det var 
ved NTNU som protesterte, de følte seg overvåket så vi måtte fjerne noe fysisk fra It’s 
learning, det holdt ikke at det var noe som kunne slås på, da var de redd det kom til å bli slått 
på.” (Leverandør-representant).  
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Variasjon 
 
Den kvantitative studien viser at det er lite variasjon med hensyn til bruk av ulike verktøy i 
It’s learning. Også den kvalitative studien viser at få tenker på variasjon ved bruk av It’s 
learning, da dette anses mer som et administrativt verktøy enn et læringsverktøy. 
 
De fleste intervjuobjektene påpeker at det er viktig med variasjon, men tenker da først og 
fremst på undervisningen i auditoriet. ”[Variasjon er] ekstremt viktig. Det er jo 3-4 timer 
forelesning hver uke, så de sovner jo bare, så det klart det må være hele tiden noe nytt” 
(Førsteamanuensis, HF). ”Men bruken av It’s learning er vel ikke veldig variert nei, må jeg jo 
si. Min opplevelse av det er i hvertfall at vi ikke er veldig variert” (Universitetslektor, SVT). 
”Jeg tenker jo på at det skal være variasjon i kurset, men jeg tenker jo ikke spesifikt på at det 
skal være variasjon i It’s learning, så It’s learning blir en avspeiling av hva du prøver å få til 
på kurset… de nyttige og reflekterende diskusjonene, som kanskje kan være en viktig del av 
faget, kommer jo ikke på It’s learning. Det er på en måte det hard core pensum- relaterte 
tingene pluss nyttige pekere for de spesielt interesserte” (Førsteamanuensis, NT). 
 
Det ble også uttrykt skepsis med hensyn til å variere ved å benytte seg av enkelte av de ulike 
pedagogiske metodene gjennom It’s learning. ”Jeg tror de fleste av studentene våre vil 
oppleve det som mer målrettet å lese læreboka, regne oppgaver, se videoforelesninger, 
diskutere med andre på nett, enn å sitte og spille et eller annet. Jeg tror de vil føle seg 
kanskje…nå gjetter jeg da, men jeg tror de vil føle seg tryggere på at de på en måte oppnår 
ønsket resultat på den måten enn ved å bare leke seg fram til det” (Universitetslektor, IME). 
”Så på å legge ut informasjon, bruke det som en oppslagstavle fungerer det veldig bra. Som 
en form for å gjennomføre en dialog med studenter er jeg vel mer delt” (Universitetslektor, 
SVT). Det ble også i ett intervju uttrykt skepsis til å bruke mye ressurser på variasjon i It’s 
learning; ”Jeg kunne nok ha laget en animasjon …Men om det øker læringen så mye at det er 
verdt innsatsen, det vet jeg ikke” (Førsteamanuensis, IME). 
 
Mange av intervjuobjektene mener at It’s learning brukes lite til variasjon på grunn av 
ressursmangel (tid og penger). ”Ja, det [å bidra til variasjon] føler jeg vel egentlig at [It’s 
learning] kunne gjort hvis vi hadde hatt bedre tid. Dette med å bruke tester f.eks er jo 
variasjon…disse testene som jeg legger ut og som kan være bilde av et dyr så skal de sette 
navn på ting. Eller det kan være å ha et latinsk ord og et norsk ord, og så skal de finne hvilke 
som hører sammen og sånn. Det er jo en måte å variere undervisningen på, som jeg er alt for 
lite flink til å bruke. Og det har noe med tid å gjøre” (Overingeniør, NT). ”Det er jo rett og 
slett sånn at vi har ikke ressurser. Jeg synes det er kjempegøy å ha det litt annerledes” 
(Stipendiat, IVT).  
 
Enkelte vurderer også variasjon i It’s learning som for arbeidskrevende. ”Problemet er at det 
krever ofte enda mer planlegging og forarbeid enn det å lage forelesning, som for så vidt kan 
være arbeidsomt nok. Når jeg tenker meg om så kunne jeg laget en film, eller en 
laboratoriedemonstrasjon etc. men det er ekstra arbeid” (Professor, IVT). 
 
I et etterutdanningskurs hvor det var satset på nettstøtte fordi studentene var sjelden på 
campus, var variasjon i It’s learning gjennomført; ”Her varierer vi jo på den måten at vi gir 
dem forelesninger på video, de har en lærebok, de har en diskusjonsforum, og de har å et 
øvingsopplegg med oppgaver” (Universitetslektor, IME).  
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Pedagogiske metoder: 

Drill 
 
De følgende delkapitlene vil ta for seg hvordan intervjuobjektene vurderte bruk av ulike 
pedagogiske metoder i It’s learning. Utgangspunktet for metodene som diskuteres er en 
kategorisering av pedagogiske metoder gjort av Heinich et al (se teorikapittel). I kategorien 
”Drill og øvelse” ledes studenten gjennom en serie oppgaver laget for å øve inn ferdigheter 
eller bedre eksisterende ferdigheter. Bruk av metoden forutsetter at studenten tidligere har 
blitt introdusert til temaet. For å være effektiv, bør drill-oppgavene inkludere tilbakemelding 
for å forsterke korrekte svar og rette på feil som studenten gjør underveis [Heinich et al, 
2002].  
 
Flere av intervjuobjektene var skeptiske til å benytte drill som en pedagogisk metode. ”Drill, 
multiple choice etc. føler vi jo at vi ikke skal drive med, altså. Man mener at man bør være litt 
forbi det stadiet da” (Professor, IVT). ”Jeg liker ikke multiple choice... Nei, jeg har ikke brukt 
det, jeg er ikke veldig glad i sånt, men hvis de er gjennomtenkt og brukt riktig så har det jo 
noe for seg…Oppgavene vi legger ut er oppgaver som fins i læreboka og gamle 
eksamensoppgaver, og de har jo på en måte den funksjonen, men det som ligger på It’s 
learning er bare øvingsoppgaver til neste uke, oppgave 8-13-14-19 fra boka, sånn sett så er 
[It’s learning] bare en oppslagstavle. Jeg har ikke laget oppgaver som øvingsoppgaver på It’s 
learning, men det kunne jeg for så vidt ha gjort, så de kunne gjort det som selv-test og se hvor 
mange riktige de får. Det kunne være en mulighet, men jeg har ikke gjort det” 
(Førsteamanuensis, NT). 
 
Noen av intervjuobjektene hadde funnet fag-quizer på nettet, og lenket til disse fra It’s 
learning. ”Det er noen [multiple choice-] øvelser [fra] nettet… det er noen som er veldig bra, 
som går rett på det de skal gjøre” (Universitetslektor, HF). ”Så vi bruker jo litt quiz da, men 
det er ikke noe å legge vekt på for å si det sånn. Det blir mer som et krydder i hverdagen” 
(Overingeniør, NT). Et intervju viste også at kolleger innen samme fag er uenig om drill kan 
være en aktuell pedagogisk metode i faget; ”Men i fjor så husker jeg han X, han hadde lagt 
opp et kurs på internett, som heter x. Tror det ligger en lenke et sted her. Jeg syns det var litt 
tull, men han brukte sikkert masse tid på det. Nesten som en quiz” (Stipendiat, IVT).  
 
Selv emner med multiple-choice som del av eksamen hadde ikke egen-tester / øvingstester 
tilgjengelig i løpet av semesteret. ”[Multiple choice brukes] kun til evaluering, ja” 
(Førsteamanuensis, IME). Mulighet for å øve mer på selve eksamensformen kunne nok ha 
vært positivt for mange studenter. 
 
Også ved temaet drill kommer ressurs-spørsmålet opp. Fagansatte føler ikke at de har tid til å 
lage noe ’nytt’; ”[Multiple Choice-tester] har vi ikke benyttet, det har jeg også tenkt at vi 
kunne lage noe på, men det er et sånn ressursspørsmål” (Universitetslektor, DMF). ”Men det 
har jeg gjort noen ganger, at du har sånn hvor de kan gå inn og ta en slags quiz, og det burde 
jeg hatt mye mer av. Men der er det tiden som stopper det” (Overingeniør, NT).  
 
Studenten påpekte med utgangspunkt i beskrivelsen av de ulike pedagogiske metodene; ”Jeg 
kan si at, sånn veldig generelt da, sånn at jeg slipper å nevne opp It’s learning på alle [de 
pedagogiske metodene], så kan jeg si at It’s learning har fungert som et oppslagsverk da, og 
som en veileder, informasjonskart og tips, praktiske tips. Også i forhold til formelle krav til en 
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oppgave for eksempel, tidsfrister og så videre” (Student, SVT). Studenten hadde problemer 
med å si noe om hvordan de pedagogiske metodene ble benyttet i It’s learning nettopp fordi 
It’s learning ble benyttet mest til administrative oppgaver i stedet for læring. 
 
Erfaringene som representanter fra leverandøren hadde tilsier aktiv bruk av tester; 
”testverktøyet er jo veldig populært… det er så lett å bruke for lærer at de driller elevene mer 
og de føler seg mer oppstrammet, blant annet er det mange som gjør det før de skal ha 
virkelige prøver eller tentamen. De driller dem i pensum for å kartlegge hvor det er sprik og ta 
det opp før prøven gjennomføres og da blir det høyere karakter. Dette gjøres på ulike vis … så 
der synes jeg jo It’s learning har en stor force, det er mye enklere for lærer, og elevene 
opplever det som positivt for de får respons med en gang, og særlig der hvor de får flere 
forsøk på samme testen så kan de jo lære av sine feil og konkurrere med seg sjøl” 
(Leverandør-representant). Den kvantititative studien (del 1) viser imidlertid at test-verktøyet 
benyttes minimalt ved NTNU, kun 23 av 1456 emner har benyttet verktøyet våren 2007. 
 
Drill som pedagogisk metode via It’s learning benyttes minimalt ved NTNU. Drill er 
imidlertid en lite krevende metode å komme i gang med, men faglærerne stiller i flere tilfeller 
spørsmålstegn ved læringseffekten ved drill. Enkelte fag har imidlertid læringsmål hvor drill 
egner seg, og i og med at flere benytter multiple choice som deler av eksamen kan det være 
nyttig for studentene å ha tilgang til lignende oppgaver i løpet av semesteret.  
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Presentasjon 
 
Kategorien ”Presentasjon” innebærer at en kilde forteller, dramatiserer eller på andre måter 
presenterer informasjon til studenten. Det er en enveis-kommunikasjon som kontrolleres av 
kilden, med ingen umiddelbare tilbakemeldinger fra eller interaksjon med studenten. Kilden 
kan være en tekstbok, et lydklipp, en videofilm, en lærer osv [Heinich et al, 2002]. Å lese en 
bok, å lytte til et lydklipp, se en videofilm og være på en forelesning er eksempler på bruk av 
presentasjon som metode. IT-verktøy for presentasjon: tekstbehandler (f.eks Word), lysbilde-
generator (f.eks Powerpoint), tankekart (f.eks Mind Manager, FreeMind), konsept-kart (f.eks 
C-map tool), illustrasjon (kart, bilder, tegninger), animasjon, screen capture (Windows Media 
Encoder, Camtasia Studio, SnagIt), lydklipp, videofilm, encyclopedia / leksikon (wiki-
verktøy). 
 
Ingen av intervjuobjektene nevnte at de hadde benyttet seg av f.eks tankekart, konsept-kart, 
screen capture, lydklipp eller wiki. Powerpoint ble ofte nevnt, og enkelte av intervjuobjektene 
la ut videofiler av forelesningene. Animasjoner ble i flere tilfeller nevnt som noe de gjerne 
kunne tenkt seg å prøve, men kun et fåtall hadde egenproduserte animasjoner.  
 
Leverandørens tanker om presentasjon i It’s learning; ”En presentasjon, sånn som vi tenker 
tradisjonelt, er noe som skjer i øyeblikket der og da, men det å lage noe digitalt som kan være 
til hjelp i etterkant for repetisjon og for å se tilbake på det som skjedde, der er jo It’s learning 
veldig velegnet. Men ting kan jo også presenteres for første gang i It’s learning selvfølgelig i 
form av dokumenter, i form av faktastoff som ligger ute som elever skal lære og lærer får 
oversikt over hvem som har åpnet elementer eller ikke, hvem som har hoppet over ting. Så 
presentasjon er så mangt… hvis man skal forklare vanskelige ting, så hvorfor ikke gjøre det 
foran et webkamera. Lastet opp i It’s learning kan elevene dine få forklaringene dine gang på 
gang på gang, altså henge opp et ark bak der og tegn formler og forklar mens webkameraet 
surrer og går og så laster du det opp. It’s learning har mange muligheter for presentasjon” 
(Leverandør-representant).  
 
Intervjuobjektene som hadde filmet forelesningene sine og lagt ut, hadde gode erfaringer. 
”[Emnet] egnet seg godt fordi [innholdet] er jo det samme hvert år. Det er ikke sånn som et 
annet fag hvor det kommer inn en foreleser året etter og så vil pensum bli helt annerledes, og 
så må du starte helt på nytt. Det var vel grunnen til at de valgte å filme dette kurset da. Jeg var 
ikke noe særlig happy, men dette er jo for studentene, det er jo ikke for meg” (Overingeniør, 
NT). ”Og så har vi begynt å streame forelesninger. Og det var litt for tungt for systemet… 
[Studentene] har kommet med innspill hele tiden som har vært konstruktive... De forventet et 
ganske høyt servicenivå. At forelesninger der det ikke ble lagt ut filer, det ble kritisert og 
sånn. Så det er ganske interessant hvor fort det går at dem venner seg til noe sånt…Men vi har 
også sett at det er veldig positivt at dem… Jeg hadde forventet at tilstedeværelsen på 
forelesningen skulle gå ned, men det var ikke noen problemstilling i det hele tatt. Så de bare 
bruker dette som en oppsummering på forelesningen (Førsteamanuensis, AB). 
 
Flere hadde tanker om oppmøteprosenten på forelesningene dersom de la ut for mye fagstoff i 
It’s learning. ”Og da er det jo en diskusjon, hvor tilgjengelig skal man gjøre dette stoffet for 
studentene? Skal det være mulig å gjennomføre et kurs bare ved å få det ferdig servert? Eller 
skal man i større grad stimulere studentene til å møte opp på forelesningene og skal det 
viktige foregå der? Og der ligger det vel også et slags menneskesyn i bunn, hvordan man ser 
på studentene. Og jeg har vel da lagt meg mer på den linje at jeg gjør det så godt som jeg kan i 
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forhold til å gjøre det tilgjengelig. Og at jeg ikke tenker på at det er noen som prøver å lure 
seg unna noe, men at dem søker kunnskap og at det er min jobb å gi dem det” 
(Universitetslektor, SVT). 
 
De aller fleste la ut kopi av forelesningsnotatene sine i It’s learning. ”På It’s learning så legger 
du en kopi av presentasjonen, for det er bare en tredjedel vil jeg si av forelesningen som 
foreligger på papir eller på et dokument. Det er også en grunn til at jeg mislikte det med at jeg 
skulle skanne og legge ut forelesningsnotatene mine, fordi det er jo knapt leselig fordi resten 
av presentasjonen er jo kommunikasjonen. Selv om den kan være enveis så er det jo 
kommunikasjon det du snakker rundt, eksempler du bruker. Så når noen sier ’kan du sende 
meg forelesningen din?’, så sier jeg at ’det kan jeg ikke, men jeg kan sende deg PowerPoint 
fila mi’” (Førsteamanuensis, NT). ”Jeg har en kollega som fotograferer med digitalt kamera 
tavla når han har skrevet ut tavla på forelesningene, han fotograferer tavla og legger bildene ut 
på It’s learning, det er snedig kommunikasjon av erkegammelmodig og veldig moderne” 
(Førsteamanuensis, NT). 
 
Intervjuobjektene hadde gjort seg bevisste tanker om forelesningsnotatene skulle legges ut i 
It’s learning før eller etter forelesningene. ”Men jeg har bevisst [lagt ut forelesningsnotatene] i 
etterkant, for vi bruker veldig lite tekst i forelesningene, vi bruker mye bilder. Og da synes 
jeg, hvis de tar en sjekk om forelesningen er noe bra eller ikke, på grunnlag av noen bilder, 
uten at de vet hva som skal snakkes om, så blir det litt sånn spekulativt da. Så det vil jeg 
unngå” (Førsteamanuensis, AB). Andre velger motsatt strategi; ”Jeg prøver å så legge 
[forelesningsnotatene] ut i forkant slik at folk kan skrive det ut og så notere på foilen, 
istedenfor å prøve å skrive komplett alt jeg sier selv” (Universitetslektor, SVT). 
 
Presentasjon som metode er kanskje den metoden som de fleste benytter It’s learning til, enten 
via skriftlige, billedlige eller videobaserte presentasjoner. I tillegg ble det i intervjuet med 
leverandøren beskrevet at nye muligheter er på trappene; ”Dette er på tegnebordet til It’s 
learning, at du kan ta opp lyd direkte i notater der du skriver tekst, så det venter jeg på, det blir 
veldig stilig. Men pr. i dag så er det ikke noen spesiell opptaks-funksjon i It’s learning” 
(Leverandør-representant).  
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Tutorials 
 
Det er vanskelig å finne et godt norsk begrep for tutorial som Heinich et al. bruker, men 
”veileder” kan være et alternativ. En veileder (i form av en person, en datamaskin, 
programvare eller papirmateriale) presenterer innholdet, stiller et spørsmål, krever et svar fra 
studenten, analyserer svaret, gir passende tilbakemelding og tilbyr øvelsesoppgaver helt til 
studenten demonstrerer et forhåndsbestemt ferdighetsnivå. Tutoring / veiledning foregår oftest 
en-til-en og brukes ofte til å lære basisferdigheter. Veiledning kan foregå fra: lærer til student, 
student til student og datamaskin til student. Datamaskinen egner seg til å ha veilederrollen 
fordi den kan raskt gi tilbakemelding (basert på en kompleks meny av tilbakemeldinger 
avhengig av studentens input) [Heinich et al, 2002].  
 
Ingen av intervjuobjektene har benyttet fullstendig databaserte ”tutorials”, men noen har 
gjennomført deler av veiledning via It’s learning ved større oppgaver, hvor studenten sender 
inn utkast, får kommentarer (manuelt) fra læreren via It’s learning og gjentar dette til 
oppgaven er klar for sluttinnlevering. 
 
Flere poengterer at behovet for veiledning via It’s learning ikke er stort i deres fag fordi de 
møter studentene gjerne flere ganger i uken, studentene holder til på campus og stikker innom 
faglærerens kontor dersom behov. I emnene hvor studentene ikke er samlet på campus til 
enhver tid er behovet noe annerledes. ”Vi har et behov etter hvert, fordi studentene sitter mer 
spredt. Ikke på grunnkurs, men på særkurs. Så det kunne vært interessant, for vi har ikke brukt 
det” (Førsteamanuensis, AB). 
 
Også ved refleksjoner rundt veiledning kom synet på It’s learning som et mer administrativt 
verktøy fram; ”Jeg vet at x brukte It’s learning for å avtale tid og plass for å ha seminar om 
veiledning” (Stipendiat, SVT).  
 
Noen karakteriserte kommentarer på innleveringsoppgaver som veiledning: ”Det er jo rett og 
slett tekster og dokumenter, det vi går inn og kommenterer. Det er ikke noe mer enn det” 
(Universitetslektor, SVT). Et av intervjuobjektene brukte SOS (spørsmål og svar) aktivt og 
plasserte dette under kategorien veiledning.  
 
Selv om tutorials ikke brukes mye gjennom It’s learning i dag, gjøres det for øyeblikket mye 
forskning og utvikling på såkalte ”adaptive systems” til bruk innen læring også i høyere 
utdanning. Disse kan plasseres inn i kategorien tutorials / veileder. 
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Spill 
 
Ved spill som pedagogisk metode tilbys et lek-preget miljø hvor studenten følger bestemte 
regler mens de jobber mot et mål. Spill kan være veldig motiverende, spesielt for kjedelig og 
gjentakende innhold. Spill kan involvere en eller flere studenter. Spill finnes for alle aldre 
[Heinich et al, 2002]. Det finnes ulike kategorier av spill: eventyrspill / rollespill, simulatorer, 
brettspill, krigsspill, logiske spill / puslespill, ordspill (denne kategoriseringen er ikke 100 %, 
da noen spill går inn under flere kategorier) [Alessi and Trollip, 2001]. 
 
Flere av intervjuobjektene var tydelige på at spill som pedagogisk metode ikke var særlig 
interessant og at dette var ikke noe de savnet i It’s learning.  
Intervjuer: ”kunne spill vært interessant i faget? Hvis det fantes noe… 
Intervjuobjekt: Nei” (Førsteamanuensis, AB). Andre var noe mer positive uten å ha prøvd det 
i praksis selv; ”Ja, [spill] høres spennende ut, det har vi ikke…nei” (Universitetslektor, DMF). 
 
”Jeg er usikker på [om spill er interessant] fordi jeg tror studentene våre, det er jo voksne folk 
som er veldig presset på tidsbruken sin. Og jeg tror, jeg har ikke spurt dem om det, jeg tror 
at… ja selvfølgelig hvis det er et artig spill, men jeg tror de er veldig fokusert på hva er det de 
har igjen for… hvordan de bruker tiden sin. Og det spillet skal være utrolig godt, tror jeg, før 
det opplever å treffe… jeg tror de fleste av studentene våre vil oppleve det som mer målrettet 
å lese læreboka, regne oppgaver, se videoforelesninger, diskutere med andre på nett, enn å 
sitte og spille et eller annet. Jeg tror de vil føle seg kanskje… nå gjetter jeg da, men jeg tror de 
vil føle seg tryggere på at de på en måte oppnår ønsket resultat på den måten enn ved å bare 
leke seg fram til det” (Universitetslektor, IME). I intervju med leverandøren kommer samme 
problematikk opp, men samtidig ser de for seg en utvikling med hensyn til edutainment i 
framtiden; ”Jeg tror vi bare har sett begynnelsen på dette, så jeg er helt sikker på at dette vil 
ha noe for seg for høyere utdanning, men det er jo selvfølgelig kanskje en revolusjon der fordi 
man skal ha en professor som skal være veldig seriøs og man skal ikke leke seg så mye, men 
det er vel kanskje et spørsmål om tid” (Leverandør-representant).  
 
Flere av intervjuobjektene kjente til at det innen fagområdet var gjennomført rollespill, selv 
om det var bare en faglærer som hadde prøvd det selv. ”Nei, spill har vi ikke. Altså, nå kunne 
jeg jo si at lab’en er spill, men det er det ikke. Og vi hadde i fjor da vi kjørte et forsøk, og da 
hadde vi lagt opp det slik at de skulle late som om de var et ingeniørkontor. Hvor de skulle 
finne på et navn og skal skrive en rapport slik at det er et forprosjekt for Trondheim 
kommune. Og det, mange syntes ikke det var veldig artig. Selv om det er litt sånn bortkastet 
tid, sånn sett. Altså, de bruker litt tid på å designe en logo, og tenker på et navn. Men det er 
det eneste som kan være spill” (Stipendiat, IVT). 
 
Ikke overraskende kom ressurs-spørsmålet opp igjen når det var snakk om spill som 
pedagogisk metode. I tillegg diskuteres nytteverdien kontra andre prioriteringer. 
”Intervjuobjekt: Spill har jeg ikke prøvd. 
Intervjuer: Har det kunne vært interessant? 
Intervjuobjekt: Eh, ja absolutt. Men der igjen også, det finnes vel knapt noe å få tak i som er 
ferdig, og skal man begynne å lage det, så krever det mye mer ressurs enn det jeg har å bruke. 
Jeg vil heller prioritere å heve den faglige standarden enn å prøve å lage noe sånt. Jeg synes 
egentlig de er for store til det. Det skal ikke være nødvendig” (Professor, IVT). 
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Flere av intervjuobjektene hadde problemer med å se hvilke tema i emnet som eventuelt 
kunne vært utgangspunkt for spill. ”Nei, jeg klarer ikke å komme på noe sånn akkurat nå. Jeg 
tror det ble laget et sånn ex.phil-spill en gang i tiden, men jeg husker ikke helt hvordan det 
var, og Sophies Verden ble jo film og bok så det er jo mulig å få til kreative varianter av mye 
av det der, men jeg har ikke noe sånn, jeg ser det ikke helt for meg” (Førsteamanuensis, HF-
fakultetet). 
 
To av intervjuobjektene hadde funnet faglige spill på nettet som de hadde lagt ut lenker til, 
uten at det ble fokusert mye på det. ”Det var x som satte det der, men jeg tror det finnes 
noen… lenker til websider hvor man kan… spille, trykke på noen knapper og se hva som 
skjer med nevronene. Sender informasjon eller ikke…” (Stipendiat, SVT). 
 
It’s learning har ikke mulighet for å lage spill, og det å lage pedagogiske spill er såpass 
ressurskrevende at få har muligheter for å lage dette kun for bruk i eget emne. Dersom man 
ikke finner aktuelle spill som er produsert av andre, f.eks tilgjengelig via internett er dette en 
metode som foreløpig er vanskelig å gjennomføre.  
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Demonstrasjon 
 
Ved demonstrasjon ser studenten et ekte eller livaktig eksempel på en ferdighet eller 
prosedyre som skal læres. Målet er at studenten skal imitere en fysisk handling eller lære 
holdninger eller verdier eksemplifisert av noen som fungerer som en rollemodell. 
Demonstrasjoner kan spilles inn og avspilles ved behov. Dersom toveis interaksjon ønskes, 
må lærer / veileder være tilgjengelig [Heinich et al, 2002]. Eksempler på verktøy for å 
produsere demonstrasjoner kan være: screen capture verktøy (Windows Media Encoder,  
Macromedia Captivate, Camtasia Studio), animasjonsverktøy (Powerpoint (enkle 
animasjoner), Animation shop, Macromedia Flash). 
 
Flere av intervjuobjektene så at demonstrasjon var noe som er aktuelt i emnet. ”Det ligger en 
del verktøyopplæring i kurset…Den er også direkte en til en, eller i smågrupper. Men så 
legges det ut informasjon om verktøyene [i It’s learning]… Til å supplere. Eller slå opp 
etterpå som oppslagsverk egentlig” (Førsteamanuensis, AB). ”Man kan legge ut manualer da. 
På hvordan man bruker utstyr. Det er en form for demonstrasjon i alle fall. Og det har jeg 
gjort, og det går an å gjøre det” (Universitetslektor, SVT). 
 
”Demonstrasjon er jo aktuelt, spesielt sånne laboratoriedemonstrasjoner. Det krever også tid 
og planlegging og ressurser. Og der har jeg tenkt på at man burde fått laget noen filmer. Og 
det må jo da lages laboratoriedemonstrasjon, men man må jo da sørge for at det blir skikkelig 
filmet, så kan man bruke filmen isteden. Og det kan man enten gjøre i forelesning 
selvfølgelig, enten vise filmen og stå selv å kommentere, eller man kunne lagt den ut, f.eks på 
It’s learning da, som et tilleggsmaterial de kan studere på egen hånd” (Professor, IVT).  
 
”Vi har et ønske om å lage videoer, altså ulike undersøkelsesvideoer. Mageundersøkelse, 
lunge og så videre, og demonstrere og… hvor de kan klikke seg inn og se. Det har vi jo hatt 
på…vanlig videokassetter, også noen dvd-er tror jeg, så det må vi kunne gjøre” 
(Universitetslektor, DMF). ”Jeg har hatt veldig mye lyst til å få tak i animasjoner. Men 
poenget er det at… problemet det er at akkurat nå har jeg ikke nok kunnskap til å lage dem 
selv, og jeg er faktisk veldig interessert i det, hadde lyst til å gjøre det, men det kreves noe tid 
og penger også, og få de riktige programmer og alt. Men hvis jeg hadde hatt tilgang, det er en 
ting som jeg tenker å søke på også på internett senere… hvis jeg fant det skulle jeg sett dem 
og uten tvil brukt dem aktivt” (Stipendiat, SVT). 
 
Enkelte emner har særegne egenskaper som gjør at faglærer har problemer med å se hvordan 
digitale demonstrasjon kan gjennomføres og gi merverdi; ”[Demonstrasjon] har vi i lab’en. 
Og i noen tilfeller får de også gjøre ting selv… Jeg synes egentlig at det er bra med lab, men 
de skulle egentlig lære seg mye mer, sånn praktisk sett. Hvor tung er en stålbit, og hva er dette 
for et treslag. Altså får de jo vist frem litt sånne ting. Men via It’s learning, nei” (Stipendiat, 
IVT). 
 
Noen har erfaringer med bruk av f.eks animasjoner i undervisningen; ”Så har vi lagt ut 
animasjoner, de ligger innenfor forelesninger og på enkelte litt sånn tricky fagområder med 
ting som er dynamiske, som er vanskelige å tegne statisk på et stykke papir eller på tavla, da 
ser vi ofte at data-animasjoner er veldig instruktive, for å skjønne hvordan ting henger 
sammen og hvordan strøm og spenning utvikler seg, en krets hvor du har variasjon. Jeg har 
brukt de noen ganger i forelesninger, da tar jeg opp It’s learning på forelesningen, jeg behøver 
jo for så vidt ikke It’s learning til det, men da viser jeg de samtidig hvor de ligger og viser 
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dem det og diskuterer litt og så sier jeg at så kan dere jo eksperimentere hjemme og se hva 
som skjer hvis du gjør sånn og sånn. Og så går jeg inn på den funksjonen hvor du kan se hvor 
mange og hvilke studenter som har vært på de ulike sidene og ser at det bruker de ikke. Det 
overrasker meg litt på en måte, men jeg tror ikke de synes det er nyttig å bruke tid på det eller 
de kommer ikke på det, de har jo ikke fått det i oppgave at de skal gjøre det til neste gang, 
men som en hjelp at det kan være instruktivt å se på. Jeg ble overrasket første gang jeg så 
hvor få som hadde gjort det. Det de hiver seg på … det er jo forelesningsnotatene og 
løsningsforslag og gamle eksamensoppgaver, veldig sånn eksamensrettet” (Førsteamanuensis, 
NT).  
 
Best practice refereres til av flere av intervjuobjektene. ”Jeg gikk jo et sånt videregående kurs 
i It’s learning her i vår og så mulighetene som andre fag og også andre medisinske fag hadde 
laget da på… der det var videobaserte eksempler… Jeg kunne jo tenke at dette her kunne vært 
brukt på å legge ut videoer der du faktisk kan gå inn å mer… ja læring av ferdigheter og sånt 
noe… Og det finnes jo både samtaleteknikker og undersøkelser, sånn som legeundersøkelser. 
[Våre undersøkelser] er vel litt annerledes enn legeundersøkelser ellers. Så det har jeg jo 
tenkt, er det noe som vi faktisk kan ta opp og legge ut. Men der er det jo en del spørsmål jeg 
har … da må vi da eventuelt bruke skuespillere eller bruke oss selv, og så er jo det et 
ressursspørsmål igjen da på hvordan du skal få til sånt … så det har vi jo ikke i det hele tatt 
hatt ressurser til foreløpig. Men det er sikkert en mulighet og et potensial der også” 
(Universitetslektor, DMF). Også i intervjuet med leverandøren ble det foreslått nye 
muligheter; ”W. Veen i Nederland er veldig åpen for dette, han har studenter som kommer 
med et lite håndholdt videokamera og sier ’Kan du ikke forklare det en gang til?’ Og så filmer 
de han mens han forklarer det og så laster de det opp. Jeg tror vi kommer dit, at vi ikke har så 
veldig mye prestisje i at lyssettingen skal være riktig, men at man blir litt mer uformell i 
forhold til det å ta opp en filmsnutt og bruke den der hvor det er effektivt” (Leverandør-
representant).  
 
Demonstrasjon som metode er vanlig i campus-undervisning, f.eks med laboratorie-øvinger, 
verktøyopplæring etc. Faglærerne som ble intervjuet har trolig derfor lettere for å se 
muligheter og potensialer også via IT-verktøy ved demonstrasjon som pedagogisk metode. 
Verktøy for å lage animasjoner, screen capture etc. har blitt enklere å bruke etter hvert, men 
fremdeles er det nok et stort opplæringsbehov her. It’s learning gir ikke støtte for å produsere 
demonstrasjoner, men har selvfølgelig mulighet for å laste opp animasjonsfiler på samme 
måte som man i dag laster opp f.eks en powerpoint-fil.  
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Simulering 
 
Simuleringer involverer studenten i en nedskalert versjon av den virkelige verden. 
Simuleringer tillater realistisk øving uten store kostnader eller store risikoer [Heinich et al, 
2002]. Det finnes ulike typer simuleringer [Alessi & Trollip, 2001]:  
- Fysiske simuleringer: Et fysisk objekt eller fenomen representeres på skjermen, og gir 
studenten mulighet til å lære om det. Eksempler: byplanlegging, gravitasjon, optikk, 
fotosyntesen, været, elektrisitet, økonomi, kjemiske sammensetninger. 
- Iterative simuleringer: Ligner på fysiske simuleringer, men forskjellen er måten interaksjon 
mellom student og simulering foregår. I stedet for stadig manipulering av parametrene (som i 
fysisk simulering) så settes parametrene først hver runde iterative simuleringer kjøres. 
Eksempler er ”black box” simuleringer, hvor den underliggende modellen er gjemt og 
studentens mål er å finne og forstå modellen gjennom gjentatte forsøk. 
- Prosessuelle simuleringer: Målet er å lære en sekvens av handlinger, f.eks å fly et fly, 
diagnostisere utstyrsfeil, dissekere en frosk. 
- Situasjonssimuleringer: Fokus på oppførsel og holdninger til folk / organisasjoner i ulike 
situasjoner. Her kan f.eks rollespill benyttes. 
 
Kun ett av intervjuobjektene hadde erfaring med simulering innen undervisningen i emnet 
”Simulerer… prosesser for priser på aktiva… Vi har anbefalt å bruke excel og VBA. 
[Studentene bygger opp simuleringene selv]. Det er ikke noe særlig organisert opplegg fra vår 
side” (Førsteamanuensis, SVT).  
 
Flere av de andre intervjuobjektene klarte å se for seg tema i sitt emne som kunne hatt 
merverdi av å bruke simulering som metode; ”Ja, altså jeg ser for meg at i et [tredimensjonalt] 
chatterom altså, så i en ledet/veiledet chattesituasjon hvor noen… hvor en veileder kan gripe 
fatt i når kritiske ting skjer i kommunikasjonsutviklingen. La oss si at nå har det plutselig 
kommet en kommentar som potensielt kan dreie denne samtalen i fire ulike retninger, hva 
slags respons gir du?” (Universitetslektor, DMF). ”Jo, [simulering] er relevant, men vi har 
ikke brukt det. Men jeg vet at det finnes noen steder, programmer som… fordi jeg brukte det i 
x også, men vanligvis bruker vi ikke det, i hvert fall i år. Men jeg hadde hatt lyst til å gjøre det 
sånn at det er mer interaktivt” (Stipendiat, SVT).  
 
Andre var nye overfor tanken på benytte simulering som pedagogisk metode; ”Simulering er 
ikke noe vi bruker.” (Overingeniør, NT). ”Simulering har jeg ikke. Det er for tidlig. Så… nei, 
kan ikke tenke meg hva det kunne være…” (Stipendiat, IVT).  
 
Et av intervjuobjektene var negativ til at simulering kunne være nyttig og / eller gi merverdi i 
emnet, og var helt tydelig på at dette ikke var aktuelt; ”Jeg ville ikke ha brukt [simulering]” 
(Førsteamanuensis, IME).  
 
Digitale simuleringer er krevende å komme i gang med som pedagogisk metode, og 
intervjuene viste også at dette er noe som foreløpig ikke benyttes i stor grad.  
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Utforskning / Problemløsning 
 
Utforskning / problemløsning benytter en induktiv tilnærming til læring, det vil si presenterer 
problemer som skal løses gjennom prøving og feiling. Studenten fordyper seg i et reelt eller 
oppkonstruert problem, utvikler hypoteser, tester hypoteser og konkluderer [Heinich et al, 
2002]. Regler / prosedyrer som studenten oppdager kan utledes fra tidligere erfaringer, fra 
informasjon i bøker etc. eller gjennom IT-verktøy. Læring gjennom utforsking krever også at 
studentene får hjelp til å søke den informasjonen de har behov for. Her kan IT-verktøy være 
til hjelp. Eksempler på verktøy innen utforskning: søkeverktøy (søkemotorer, emnekataloger), 
spørreundersøkelser, avstemningsverktøy, refleksjonsverktøy (blogg, journal), kvalitative 
forskningsverktøy (Nvivo), kvantitative forskningsverktøy (SPSS).  
 
Utforskning og problemløsning som pedagogisk metode synes ikke å være fjernt for 
intervjuobjektene. ”Altså, vi er jo et profesjonsstudium. Og sånn sett er jo det med 
problembasert læring, det ligger jo i… Vi sier det veldig flåsete: arkitektur løser problemer. 
Så det er på en måte en kjerne i vårt fag. Men studentene jobber med en realistisk oppgave. Så 
de får en oppgave som du kunnet fått i et arkitektkontor også” (Førsteamanuensis, AB). 
”Utforskning / problemløsing, ja, det kunne jeg tenkt meg vi skulle brukt mer” 
(Universitetslektor, SVT). 
 
Bruken av It’s learning i forbindelse med utforskning/problemløsning synes å være liten, selv 
om et intervjuobjekt ser muligheten for å forbedre bruken. ”Nei, for jeg gjør ikke annet enn at 
jeg, … hvis jeg presenterer et case eller bruker det, sant, så gir jeg det dels som en oppgave. 
Det kan jeg legge ut på It’s learning, jeg kan også ta den med som en papirkopi som 
seminaret, og så får jeg det inn på It’s learning. [Det gir ingen merverdi i å legge det på It’s 
learning], men hvis jeg hadde brukt mer film selvfølgelig, eller brukt mer bilder, eller brukt 
mer den type ting, så klart at jeg kunne ha … Det ville vært et artig område selvfølgelig. Å 
kunne brukt, at jeg kunne lagt ut en situasjonsbeskrivelse, og kunnet visualisere dette, og fått 
dem til og utforsket denne situasjonen. Klart det hadde vært kjempeartig” (Universitetslektor, 
SVT). 
 
”Den metoden vi har benyttet oss mye av er PBL-metoden… gruppene er… vant til å jobbe 
på den måten. Og oppgavetekstene utformes sånn at det er det som er tanken. [Om It’s 
learning klarer å gi noe ekstra i denne prosessen] vet jeg ikke helt, jeg har vært litt på leting 
etter det, uten at jeg helt har funnet hva jeg da kunne… ja hvordan en kunne… jeg vet jo at 
finnes, men det har vel mest vært sånn at jeg har lagt ut oppgaveteksten og oppgavene, og så 
[har] strukturen videre vært mer opp til hver enkelt veileder i gruppene da” 
(Universitetslektor, DMF). 
 
Det finnes muligheter for å benytte digitale verktøy som It’s learning for å gi merverdi innen 
utforskning / problemløsning, men disse synes å bli lite brukt foreløpig. Dette er imidlertid en 
metode hvor terskelen for å lykkes med bruken av digitale verktøy ikke er uoverkommelig 
også på nåværende tidspunkt.  
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Diskusjon 
 
Som undervisningsmetode innbefatter diskusjon en utveksling av ideer og meninger mellom 
studenter og lærer. Metoden kan brukes på alle stadier av læringsprosessen, og i store eller 
små grupper. Selv om metoden er nyttig for alle aldersgrupper, bruker spesielt voksne 
studenter å være glad for muligheten til å dele erfaringer med andre voksne [Heinich et al, 
2002]. Man skiller ofte mellom synkrone (samtidig) og asynkrone verktøy for diskusjon og 
samarbeid: Synkrone verktøy krever at deltakerne er pålogget samtidig og utfører en 
diskusjon i sanntid (IM, nettmøter), mens asynkrone diskusjoner foregår over tid, og 
deltakerne trenger ikke være pålogget samtidig for å følge diskusjonen (e-post, 
diskusjonsforum). It’s learning har begrensede muligheter med hensyn til diskusjon ”Vi har 
ikke Chat direkte og SMS, vi har mulighet for varsling til SMS, men ikke som 
diskusjonsforum, og med hensyn til e-mail så har vi jo noe som tilsvarer, men som er et 
internt mail-system og forum det har man jo, diskusjonsforum. Videokonferanser; det er ikke 
noe godt verktøy i It’s learning for det i dag” (Leverandør-representant).  
 
Det vil være stor forskjell på å ha et diskusjonsforum i It’s learning til faglig bruk (f.eks styrt 
av faglærer) og å ha et diskusjonsforum som studentene styrer (og f.eks bruker til sosiale 
aktiviteter). Erfaringer med diskusjonsforum i LMS over noen år, har resultert i egne bøker 
om temaet og om hvordan man skal lykkes med dette, f.eks Gilly Salmons bøker [Salmon, 
2000).  
 
Som den kvantitative studien viste er diskusjonsforum i It’s learning et verktøy som ikke har 
vid utbredelse ved NTNU. ”Jeg har ikke hatt noen studentdialog på It’s learning. Det er jo 
sånn diskusjonsforum og sånn, men det har ikke vært i bruk i det hele tatt. Har ikke prøvd å 
bruke det” (Professor, IVT). 
 
I noen tilfeller er digitale diskusjonsforum ikke særlig aktuelt. Det gjelder f.eks emner hvor 
det kun er få studenter som alle holder til på samme sted (f.eks masteremner) eller emner hvor 
det er mye (og delvis obligatorisk) undervisning, som gjør at studenter og lærer møtes fysisk 
hver dag / mange ganger i uken. Diskusjon brukes da gjerne som en pedagogisk metode, men 
ikke i digital form. ”Jeg har ikke prøvd diskusjonsforum. Jeg har ikke så mye tro på at det vil 
fungere, for jeg tror at folk foretrekker direkte kontakt siden de jo alle befinner seg her på 
senteret. De som har kommet så langt som dette, de har sitt arbeidssted her og da tror jeg at de 
i den grad de er interesserte i å snakke med sine medstudenter, så gjør de det fysisk” 
(Professor, IVT). 
 
I emner hvor studentene møtes sjelden er diskusjonsforum mer aktuelt; ”Diskusjon er jo da 
mer aktuelt da, disse diskusjonsgruppene og sånn… Studentene sitter spredt og reiser hjem til 
de ulike stedene i Midt-Norge og ofte også lenger utover i landet, så er jo det veldig bra da, de 
har store problemer med å møtes når det ikke er blokk-uke. Så det bidrar til at de er mye på 
nett” (Førsteamanuensis, HF-fakultetet).  
 
Det mangler i flere tilfeller forståelse hos faglærerne for at det ikke er nok å legge ut 
verktøyet, men at det krever noe organisering for å lykkes med diskusjoner på nett; 
”Diskusjonsforum, det har jeg ikke brukt i særlig grad. Jeg har lagt det ut en gang etter en 
forelesning, og det var ingen som hadde gått inn på det, og jeg hadde heller ikke forventet at 
noen skulle gå inn på det. Men jeg tenkte det var verdt å prøve det” (Universitetslektor, SVT). 
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Flere av intervjuobjektene har blandede erfaringer med bruk av diskusjonsforum. ”Vi har 
diskusjonsforum for studentene og det har vi snakket om at vi vil fjerne. Fordi at vi vil ha 
studentene, hvis de skal inn så skal de inn og snakke med oss. Og diskutere det med oss, og 
ikke legge det ut på diskusjonsforum. Fordi at da blir det på en måte en sånn mulighet… altså 
det blir en mulighet til å lage saker, store saker av ting rett og slett. Som bare blir, … de blir 
ikke konstruktive rett og slett. [Studentene] har brukt [diskusjonforumet] stort sett alene, og så 
er det enkelte lærere som har gått inn og sjekket, og hvis det er en diskusjon som går på noe 
som er relatert til undervisningen min, så får jeg beskjed av noen andre. Og jeg har gått inn to 
ganger og lagt inn beskjeder på det… det er en sånn kanal hvis studentene kanskje er irritert 
og frustrert og sånne ting så går de inn der. Og så er det lite konstruktivt i forhold til vår 
dialog med dem, for å si det sånn” (Universitetslektor, SVT). ”Veldig fort tenker jeg på It’s 
learning på noe som er veldig sånn enveis, og forsøkene på å få det mer dialog inn i det, som 
godt kan være en sånn pedagogisk metode, gjør hele situasjonen mer uoppklart og 
uoversiktlig. Så jeg er ikke… Jeg har blandede erfaringer med det” (Universitetslektor, SVT). 
 
Enkelte faglærere opplever også å miste kontrollen over gyldigheten av innholdet dersom 
studentene skal være aktive i f.eks et diskusjonsforum. ”Så det kan skje at for eksempel man 
har et spørsmål, og da har man tre eller fire sub-tråder. Og da er det den siste som er den 
riktigste, eller noen ting i midten, og da har jeg ikke så mye kontroll selv. Og det kan skje at 
noen er late og leser bare de første to, og gidder ikke å lese resten. Og da kan det være en 
masse feil i de første to eller tre, og etterpå men de siste de bryr seg ikke om de er rett for 
eksempel, så jeg må tenke litt på det neste semester om jeg skal bruke det eller ikke” 
(Stipendiat, SVT). 
 
Noen av intervjuobjektene så muligheter for bruk av diskusjon som pedagogisk metode 
dersom teknologien tillot sanntidskommunikasjon med lyd og webkamera. ”Diskusjoner, 
snakke med.. være sammen med andre, for eksempel fra [utenlandske] universiteter, at det 
kan være et samspill, det har jeg drømt om, det hadde vært veldig bra. Vi jobber med et 
diskusjonsforum, det har vi gjort. Det er ikke brukt så forferdelig mye nei, litt. Jeg tror faktisk 
at muntlig diskusjon, med lyd hadde vært bedre” (Universitetslektor, HF). Også ved andre 
fakultet kommer man til samme konklusjon; ”Det har jeg også tenkt at [systemer for møter i 
sanntid] er noe vi trenger. Vi trenger faktisk den muligheten” (Universitetslektor, DMF).  
 
Avhengig av læringsmål og organisering av emnet kan synkrone eller asynkrone diskusjoner 
være til nytte i læringsprosessen. It’s learning tilbyr noen verktøy, men har også 
forbedringspotensiale spesielt med tanke på synkrone verktøy. 
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Samarbeidslæring 
 
Mange lærere mener at skolen ofte blir for konkurransepreget og at man heller bør fokusere 
på å lære sammen og lære av hverandre. Studentene må lære å samarbeide fordi de fleste 
arbeidssituasjoner senere krever samarbeid. Studentene kan samarbeide, ikke bare ved å 
diskutere, men også ved å produsere media. Lærerens rolle blir i disse tilfellene en veileder-
rolle [Heinich et al, 2002]. Det finnes mange underkategorier / metoder som hører under 
paraplyen samarbeidslæring: PBL (Problembasert læring), The Learning Together model - 
Johnson & Johnson (Positiv gjensidig avhengighet), Team-assisted Individualization (TAI) – 
Slavin etc. Datastøttet samarbeidslæring kalles ofte CSCL (Computer-supported Collaborative 
Learning) og setter fokus på kollektive læringsprosesser og kommunikasjon. 
 
Få av intervjuobjektene klarte å se at It’s learning ga støtte for samarbeidslæring. 
”[Samarbeid] finner ikke sted gjennom portalen. Det finnes det før og så legges oppgaven inn 
i portalen. Studentene jobber ikke sammen gjennom It’s learning. Eller vi som faglærere 
jobber heller ikke så mye sammen gjennom dette” (Førsteamanuensis, AB).  ”Hvordan It’s 
learning støtter [samarbeidslæring] da det vet jeg ikke helt. Men det er jo mer den 
gruppestrukturen vår som ivaretar det, ja” (Universitetslektor, DMF).  
 
Emner med studenter ute i praksis ser behovet for at samarbeidet med eksterne veiledere etc. 
bør forbedres, og har et håp om at It’s learning kan bidra til dette etter hvert. ”I forhold til It’s 
learning så kan jo utfordringer der være at dem som er invitert inn… Vi har flere [eksterne 
organisasjoner] knyttet til oss. Og der har vi bare kontaktpersoner som kalles koordinatorer, 
og det er dem, som har ansvaret for alle veiledere. Så i forhold til It’s learning, så er det vel 
kanskje noen ganger da… at vi legger til informasjon der, … som det noen ganger kan være 
greit av koordinatorene får tak i. Og der er de alltid invitert inn, rett og slett. Så det er en stor 
organisering, også i med at eksterne veiledere, regnes som en del av utdanningen, rett og 
slett” (Universitetslektor, SVT).  
 
I noen tilfeller samarbeider studentene via internett uten av faglærerne er involvert; ”De fleste 
er venner … så jeg ser at de samarbeider masse. Og også dessverre at de gjør en ting som jeg 
er litt skeptisk eller kritisk til, det er at… for eksempel med eksamensoppgaver, jeg ga dem en 
liste med 24 eller 25 oppgaver. Jeg hørte og jeg vet at de distribuerte.. de er 25 stykker i 
klassen, så hver av dem fikk en oppgave, fikk ansvar for en oppgave til å svare så… dypt som 
mulig på den oppgaven. Og etterpå treffes de og diskuterer det, og jeg vet at de har et sted på 
internett, at de har et forum eller et sted hvor de har de 24… ja, det er ikke her [i It’s learning] 
men jeg vet at det finnes. Men jeg spurte ’ok, men kan jeg få… kan jeg se?’ Og da de er litt 
sånn; ’ja, kanskje en dag.’ Dette er en ting som jeg er litt redd, fordi jeg vet at de samarbeider. 
Og de setter produktet av samarbeidet tilgjenglig til alle, men jeg har ingen kontroll… kanskje 
skriver de en masse feil der, og jeg har ingen peiling. Og en ting som jeg også er redd for med 
det samarbeidet, det er positivt og negativt, det positive er at de hjelper og lærer, det negative 
det er også at de kan… de blir nesten som… spredning av både god kunnskap, men også 
feilene. Og også de dreper litt sånn individuell tenkning. Som for eksempel en ting som jeg sa 
i siste seminar, jeg vil ikke at for eksempel jeg har et spørsmål på eksamen, og jeg får 24 like 
[svar ]” (Stipendiat, SVT).  
 
Et av intervjuobjektene peker på studentenes motivasjon for samarbeid og at de må føle 
nytteverdi for at det skal fungere; ”Hvis vi kunne ha tenkt på en måte som hadde engasjert 
studentene, så hadde det vært [interessant med samarbeidslæring]. For å få de til å gjøre dette, 
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så må det motivasjon til. Så det må være en situasjon der studentene ser fordelen med det, å 
kunne dele det på nettet og sånt da. Så en må tenke ut noe sånt da. Da kan det være 
interessant” (Førsteamanuensis, SVT). 
 
I emner hvor studentene ikke er på campus, men er geografisk spredt kommer behovet for 
samarbeidsteknologi opp. ”Det har jeg også tenkt at [systemer for møter i sanntid] er noe vi 
trenger. Vi trenger faktisk den muligheten” (Universitetslektor, DMF).  
 
Det er gjort mye forskning og utvikling på CSCL (Computer-supported collaborative 
learning) siden tidlig på 90-tallet. Web 2.0 representerer tjenestene som er deltakerdrevne og 
interaktive med mulighet for deling og samarbeid. Web 2.0-tjenester som f.eks wiki, blogg, 
applikasjonsdeling etc. er imidlertid ennå lite tilgjengelig i LMS som It’s learning. 
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Individualisering 
 
Egne definisjoner av begrepet ”Individualisering” 
 
Flere av intervjuobjektene begynte refleksjonen omkring ”individualisering” med å definere 
ovenfor seg selv hva de la i begrepet. Det viste seg også at det var ulike måter å definere 
begrepet på. ”Man legger opp til at studentene kan velge å ha valgmuligheter, og kjøre sitt 
eget tempo og allikevel få et slags tilpasset undervisning og få individuell tilbakemelding på 
det de gjør. Og får forme sine egne oppgaver, sine egne ting. Det er jo individualisering” 
(Universitetslektor, SVT). 
 
”Altså nå har jeg jo bakgrunn fra skolen, og når du snakker om differensiering og 
individualisering der så tenker jo jeg med en gang på tilpasset og tilrettelagt opplæring. Det 
driver jo vi ikke med på universitetet. Så vi driver ikke med tilpasset og tilrettelagt opplæring 
på den måten. Så det har jeg ikke noe spesiell erfaring med…” (Universitetslektor, IME). 
Etter å ha tenkt seg litt om og snakket om temaet en stund kommer samme person fram til at 
han la til rette for individualisering på noen måter; ”Men hvis du bruker et ord som 
individualisering, så har jeg vel allerede vært litt inne på det i den forstand at vi ved å gjøre 
noen enkle grep som for eksempel å bestemme seg for at vi legger ut alt stoffet med en gang, 
ja så blir det jo i hvert fall mulig for hver enkelt å [bestemme bruken av tiden] selv. Men det 
handler jo også om ressurser, altså vi har ikke satt av ressurser til å drive veldig individuell 
oppfølging. Det vi driver av individuell oppfølging det er jo i forhold til retting og 
tilbakemelding på øvinger” (Universitetslektor, IME).  
 
Et annet intervjuobjekt definerte også begrepet på en annen måte; ”[Individualisering] har jo 
også en negativ betydning, alt folk blir ensom osv” (Førsteamanuensis, HF). Dette kan jo også 
være verdt å ta med seg når man skal ta i bruk IKT i læringssituasjoner. 
 
Praktisering av individualisering 
 
Enkelte intervjuobjekt mente at de ikke drev med individualisering i det hele tatt. ”Det blir 
ikke mye individualisering på dette her når du har 90 studenter, men det kunne jo blitt det, 
men det blir jo ikke det. Så det blir jo ikke noe sånn individuell oppfølging av hver enkelt 
student som du kunne hatt ellers da. I og med at de ikke har noen innleveringer og ingenting 
sånn heller. Det ville jo blitt litt annerledes. Så jeg vet ikke.. Individualisering er vel noe som 
er et fremmedord for akkurat dette kurset” (Overingeniør, NT). 
 
Mange emner ved NTNU har øvinger i løpet av semesteret og individualisering knyttes gjerne 
til disse. ”Det vi driver av individuell oppfølging det er jo i forhold til retting og 
tilbakemelding på øvinger” (Universitetslektor, SVT) 
 
Også streaming av forelesningene trekkes fram som en måte å individualisere på. ”Og det 
kom jeg på forresten i forhold til individualisering, det studentene trekker fram som spesielt 
interessant med videoene er at de kan stoppe og spole tilbake. De kan se forelesningene i sitt 
eget tempo og de kan ta ønskereprise og de kan ja… virkelig kose seg med å gå i dybden. Vi 
spøker en del med det da!” (Universitetslektor, IME). 
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Bruken av It’s learning for å individualisere 
 
Intervjuobjektene har problemer med å se hvordan It’s learning kan være til hjelp med hensyn 
til individualisering ”Øvinger leveres individuelt, og jeg prøver å utforme øvingene slik at de 
både skal kunne gi utfordringer for de som ikke er så flinke og de som er flinke. Man kan 
gjøre dem på litt forskjellige nivåer og så de inneholder flere oppgaver hvor noe er enkelt og 
noe ikke så enkelt… Jeg kan ikke se hvordan It’s learning skulle hjelpe meg i den prosessen. 
Det er jeg som må lage øvingene og It’s learning kan hjelpe meg på det tekniske, med å legge 
dem ut og samle den inn og holde orden på dem sånn sett. Men det er det minste problemet” 
(Professor, IVT).  
 
Også med hensyn til det pedagogiske prinsippet om individualisering er det flere av 
intervjuobjektene som ikke har hatt en bevisst plan med tanke på bruken av It’s learning. ”Da 
tenker jeg på differensiering i forhold til at studentene har ulike behov og ulike mål med det 
de holder på, men jeg har ikke vært veldig bevisst på det i tilknytning til It’s learning” 
(Førsteamanuensis, NT). 
 
It’s learning blir gjerne betraktet som en kollektiv base for faget, ikke et verktøy med 
muligheter for å individualisere. ”Jeg har ikke prøvd individualisering. Vet at det blir brukt å 
dele dem inn i grupper, med tanke på at da kan du skaffe tilgang til enkelte ting. Til bare noen 
grupper og ikke alle, så vidt jeg vet, men jeg har ikke brukt det. Det har jeg ikke bruk for. Det 
som er tilgjengelig er tilgjengelig for alle, og hvis jeg bare snakker med en gruppe, så sender 
jeg en melding til dem, gjennom It’s learning, vanligvis. Hvis jeg føler at det ikke blir lest, 
bruker jeg e-posten. Egentlig så bruker jeg It’s learning, for det er enklere, for da kan jeg bare 
trykke på post, send melding til de ulike gruppene. Ellers har jeg ikke individualisert, nei” 
(Stipendiat, IVT). 
 
Et av intervjuobjektene poengterte at det som skjer av individualisering skjer utenfor It’s 
learning. ”Individualisering blir da ivaretatt i sånn individuell [ansikt-til-ansikt] veiledning 
som alle har også” (Universitetslektor, DMF).  
 
Et av intervjuobjektene hadde aktiv bruk av tester i It’s learning som studentene kunne bruke 
til egentesting, men anså ikke dette først og fremst å være individualisering, men mer en hjelp 
for de svakeste selv om dette ikke var eksplisitt uttalt ovenfor studentene. ”Nei, 
[individualisere] gjør jeg ikke… Men jeg sier ikke til studentene at disse testene hjelper 
spesielt de svakeste. Det er ingen som har lyst til å innrømme det” (Førsteamanuensis, SVT). 
 
Etter å ha reflektert litt rundt begrepet individualisering var det flere intervjuobjekter som så 
muligheter for å bruke It’s learning til individualisering i framtida; ”[Individuell oppfølging 
skjer] i så fall i liten grad. Bare i den grad at folk har kommet og spurt meg… De som maser 
mest får mest oppfølging… Jeg merker at det er noen studenter som er mer interessert og 
oppdatert og tar ting mye fortere. Det er typisk de studentene som jeg diskuterer med. I timen 
og etter at jeg har forelest får jeg to typer spørsmål. Det ene spørsmålet går på ting til de som 
ikke har skjønt hva jeg har gått igjennom, og de andre spørsmålene går på det som skal skje 
videre... For dem kunne jeg nok ha brukt It’s learning til å legge ut ekstra informasjon til. Det 
har jeg ikke gjort. Det var egentlig en god idé. Jeg vet ikke i hvor stor grad studentene ville ha 
lest det, men noen hadde det nok vært” (Førsteamanuensis, IME).  
 
Noen fag har sine særegenheter, og f.eks innen medisin hadde man problemer med å se 
hvordan It’s learning kunne være til hjelp. ”Det som blir en utfordring i det hele tatt med å ta i 
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bruk et sånt verktøy da, det er jo at… altså [denne] utdanningen er jo veldig mye basert på 
sånn mester / svenn-læring tradisjonelt og… ja og også fortsatt, sånn at veldig mye læres 
gjennom å være med og se og prøve seg, og få tilbakemeldinger og… mye av det her dekkes 
gjennom det da. Og hvordan man kan prøve… kan klare å ivareta noe av det gjennom et sånt 
program, altså gjennom It’s learning?” (Universitetslektor, DMF). 
 
Individualisering; viktig eller uviktig? 
 
Intervjuobjektene vektla viktigheten av individualisering svært forskjellig. Enkelte anså 
individualisering som lite viktig; ”Intervjuer: Tror du individualisering er viktig? 
Intervjuobjekt: I det faget her? Nei.” (Førsteamanuensis, IME). Andre anså individualisering 
som noe av det viktigste de bedrev ovenfor studentene; ”Jeg synes det aller, aller viktigste i 
undervisningen i det hele tatt er at man får til skreddersy et tilbud til en person, til et individ. 
Vi er jo alle individer og de vil jo alle ha et tilbud som er det beste for dem og de er jo alle så 
forskjellige og kan ulike ting og har ulike utgangspunkter og jeg kan ikke si at jeg vet hva 
universitetet egentlig skal tilby, det kan jeg ikke si. Jeg vet at de skal tilby noe som hjelper 
dem å oppnå noe som de ønsker seg, og det kan jo være veldig forskjellig ting. Om de vil ha 
en jobb med masse penger eller bli et bedre menneske eller hva som helst, og jeg er 
tjenesteorientert. Om dere skal ha en jobb med veldig masse penger, vet jeg ikke om jeg kan 
tilby så mye, men jeg skal prøve det. Så, det er jo ingen vits at jeg skal prøve å gjøre noe 
annet. Selvfølgelig er jeg en person som kan noe og andre ting kan jeg ikke like godt, og det 
finnes en kontekst, så som sagt hvis dere vil tjene masse penger så kanskje dere skal gå til et 
annet sted, men jeg kan prøve… Det er den individualisering, den er veldig viktig for meg” 
(Førsteamanuensis, HF). 
 
Den samme personen innrømmer imidlertid at individualisering er vanskelig å gjennomføre i 
praksis; ”Eh, når det er 115 stykker da blir det nesten umulig, da blir de et nummer osv. Det 
vet man jo. Det er tidsbegrensninger etc. Da er det veldig nyttig å ha sånne verktøy som 
forumet har, hvor jeg slipper å gi svar til hver eneste. Det er pragmatisk. Vi har også øving 
underveis… Det jeg gjør da er at jeg plukker ut [noen] – det er ikke de særlig flinke eller de 
dårlige. Jeg plukker ut noen som jeg vil snakke med og som jeg har noe å si til… Jeg plukket 
ut noen som fikk individuell tilbakemelding på hva de hadde skrevet. Ja, det er 
individualisering” (Førsteamanuensis, HF). 
 
It’s learning som PLE 
 
PLE er en forkortelse for ”Personal Learning Environment” og er i flere sammenhenger de 
siste årene betegnet som framtidens læringssystem [Johnson et al, 2006. Kolås og Staupe, 
2006]. Definisjonen av PLE som benyttes i denne rapporten er ”et online læringsmiljø som 
studenten kan skreddersy etter egne pedagogiske og personlige valg”. It’s learning ved NTNU 
benyttes i dag ikke som et PLE, dette kan nok begrunnes i at systemet ikke er laget som et 
PLE, men også fordi ansatte ved NTNU delvis ikke ønsker å individualisere undervisningen 
på universitetsnivå og at de ikke ser mulighetene for å bruke It’s learning for å gjøre dette. 
Stortingsmelding nr 7 [Det kongelige kunnskapsdepartement, 2007] om Kvalitetsreformen 
sier at ”de pedagogiske endringene som har blitt innført med Kvalitetsreformen har vært 
betydelig både når det gjelder undervisning og vurdering. Det er blitt lagt til rette for 
undervisningsopplegg som i større grad følger opp den enkelte student.” Bruken av It’s 
learning ved NTNU våren 2007 gjenspeiler ikke dette. Denne rapporten har gjennom både 
kvalitative og kvantitative studier vist at It’s learning i liten grad benyttes til individualisere 
undervisningen. 
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Differensiering 
 
Differensiering kan innebære differensiering av innhold, prosess, produkt, lærerveiledning og 
læringsmiljø med mer. Intervjuobjektene har imidlertid kun fått presentert begrepet 
”differensiering” uten nærmere utdypning. De fleste tolker da begrepet som 
nivådifferensiering av innhold og delvis som mediedifferensiering ved presentasjon av 
innhold.  
 
It’s learning og differensiering 
 
Differensiering er et pedagogisk prinsipp som ikke står veldig sterkt blandt de fagansatte som 
ble intervjuet. ”Ja, [differensiering] blir det jo heller ikke mye av. Men kan du bruke It's 
learning til det? Det kan du kanskje? Du kunne jo gitt forskjellige oppgaver til forskjellige 
studenter / til forskjellige studentgrupper hvis du ville det, men vi gjør ikke det da. Vi 
differensierer ingenting. Så, det er klart at vi prøver å ta hensyn til folk som har spesielle 
behov. Nå har vi ikke noen i år, men i fjor hadde vi blant annet en småbarnsmor og litt sånn, 
og da må du jo kanskje alltid ta litt hensyn og sånn. Men ellers tror jeg ikke vi differensierer 
noen ting” (Overingeniør, NT). 
 
Enkelte var bestemt med hensyn til at den type differensiering de gjennomførte først og 
fremst måtte foregå ansikt til ansikt. ”De har kommet på ulik plass i prosessen i det å komme 
frem til en ferdig oppgave. Og de individuelle forskjellene på det må jo da hentes opp i 
veiledningssituasjonen. For de leverer en oppgave… og det får de gjøre flere ganger i løpet av 
semesteret, og så vil de få tilbakemelding fra meg. Og da er det noe på hvilket nivå de leverer 
oppgaven på som jeg gir tilbakemelding i forhold til. [Denne veiledningen foregår ikke via 
It’s learning] fordi det er min måte å veilede på… når jeg har muligheten til det og gruppa er 
så lita. Det begynner å bli såpass avanserte analyser som de gjør, da må jeg sikre meg i en del 
tilfeller om hvordan de forstår de tingene vi diskuterer. Og den forståelsen er noe som må 
komme frem i gjennom en samtale. Jeg synes det er mye mer effektivt å få det frem i en 
samtale da. Enn å bare lese det ut av noe skriftlig. Så hvis jeg har muligheten til å snakke med 
dem, så gjør jeg det” (Universitetslektor, SVT). Den samme personen innrømmet imidlertid at 
ansikt til ansikt kontra via It’s learning var avhengig av emne og antall studenter ”Men jeg 
kan legge til at på andre emner, der de er 80 [studenter] som leverer individuelle oppgaver og 
som skal ha tilbakemelding hele gjengen, da vil det jo, skal vi si hvor de har kommet i 
prosessen må jo tas hensyn til i tilbakemeldingene de får. Og noe foregår via It's learning 
[som skriftlige tilbakemeldinger], … men det kunne man like godt ha gjort gjennom e-post” 
(Universitetslektor, SVT).  
 
Flere av intervjuobjektene benyttet muligheten for pekere i It’s learning for å gi studentene 
mulighet til å gå videre; ”det er klart igjen sånne helt enkle ting er jo bare at jeg har lagt ut 
mye lenkestoff og sånn og det er jo en måte å utdype ting som er blitt sagt i forelesningen men 
som bare er blitt nevnt så kan man følge trådene videre ut i verden” (Førsteamanuensis, HF). 
 
Enkelte pekte på mulighetene for å differensiere ved bruk av ulike medietyper også; ”Men 
man kan jo si at det med å legge ut animasjoner og ulike pekere og ulikt type stoff er en form 
for differensiering i forhold til at folk lærer på ulike måter, for noen så er det visuelle med 
animasjoner nyttig innfallsvinkel og for andre er det andre ting som er nyttig så sånn sett så 
kan man jo kanskje si det er en form for differensiering” (Førsteamanuensis, NT). 
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Et av intervjuobjektene mente at It’s learning kunne spille en viktig rolle for de ”stille” 
studentene; ”Og fordi de som er de flinkeste de er også kjempeflinke å spørre, og også å få 
oppmerksomhet. De er ekstremt flinke, vet du. Så man trenger nesten ikke å bekymre seg for 
dem fordi… jeg har studenter som kommer her med spørsmål av og til, og vanligvis er de 
blant de flinkeste. Og bare på de typer spørsmål de stiller, er jeg nesten ett hundre prosent 
sikker på at de kommer til å ha nesten ingen vanskeligheter med eksamen, de kommer til å få 
en A. Så det er ikke for disse som jeg er mest bekymret, jeg er bekymret for en sub-gruppe i 
klassen, den er ganske stor egentlig, som er alltid stille og aldri stiller spørsmål. Og jeg tror 
at… jeg tror for eksempel verktøy som It’s learning er viktig for dem, fordi mye av hva som 
skjer det nås dem gjennom… som indirekte ting i It’s learning og ikke med direkte 
interaksjon” (Stipendiat, SVT). 
 
Nivådifferensiering 
 
Intervjuobjektene fikk etter hvert presentert Dreyfus’ oversikt over ulike nivå blant 
studentene, som ble brukt for å vise at studenter på ulike nivå trenger ulike verktøy og 
tilnærminger for å nå læringsmålene [Dreyfus, 1998]. ”[Nivådifferensiering] har jeg ikke 
tenkt på. Ikke vurdert. Og det høres ut som om det vil komplisere undervisingen vesentlig da. 
Så, det har jeg som sagt ikke vurdert” (Professor, IVT).  
 
Det ble også antydet at differensiering først og fremst ville innebære merarbeid for de 
fagansatte. ”Jeg har i alle fall ikke differensiert… Nei, jeg tror det blir vanskelig. Eller det vil 
bli mer arbeid på foreleseren i hvertfall. Er kanskje litt fantasiløst, men skjønner ikke helt 
hvordan man skulle ha gjort det, uten og forelest dobbelt opp. En liten ekstra forelesning 
kanskje... Det er litt forskjellig med matematikk-bakgrunnen [hos studentene], så der kunne 
jeg ha differensiert litt. Kunne ha løst det på den måten at jeg hadde hatt en forelesning til å 
begynne med, der jeg gikk gjennom det de skulle kunne fra matematikken” 
(Førsteamanuensis, IME). 
 
Noen av intervjuobjektene har beskrevet at de jobber problembasert. Opplegg med 
prosjektoppgaver etc. gir studentene muligheter til å jobbe på ulike nivå. ”Altså, alle kursene 
som jeg har er i en eller annen grad tilknyttet en semesteroppgave. Og der tar jeg vel ut det 
som går på differensiering” (Universitetslektor, SVT). En av leverandørens representanter 
kom med en oppfordring til ny tankegang med hensyn til nivådifferensiering; ”Jeg oppfordrer 
jo faktisk lærerne; lær litt av disse dataspillene, lag levels, level 1, level 2, level 3, for en 
ungdom kan si ’hvilket level er du kommet til?’ og hvis du lager mapper og du kan jo 
gruppere studentene og koble de til det nivået de er og da i seg sjøl kan jo det være en liten 
drivkraft; ’nå er jeg kommet til level 3’ ” (Leverandør-representant).  
 
Studenten som ble intervjuet brakte inn bruken av medstudenter i refleksjonen rundt 
differensiering; ”Samtidig så er det tross alt en lærer da og kanskje førti studenter, og da vil… 
muligheten for differensiert opplæring være liten. Sånn at det som studentene eventuelt ikke 
får med seg vil de kunne fange opp ved å bruke sine medstudenter. Og det er også veldig flott 
å se da i en sånn gruppe hvilken omsorg gruppemedlemmene utvikler for hverandre” 
(Student, SVT). 
 
Et av intervjuobjektene problematiserte differensiering fordi universitetet helst skal ende opp 
med studenter fordelt på hele karakterskalaen. “Jeg har tenkt differensiering i forhold til 
veiledning, for der har vi hatt diskusjoner på hvordan skal vi, hvor mye energi og krefter skal 
vi legge inn i studentenes veiledning for å løfte de opp på en B for eksempel og da må man jo 
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ta høyde for at det er ikke alle som hører til på en B og da vil jo den riktige veiledningen være 
å veilede frem det potensialet som kanskje er en C-potensial, men ikke kunstig prøve å pumpe 
det opp til noe annet. Sånn ellers så er jo det med karakterer også på den måten at vi er veldig 
fornøyd hvis studentene gjør det forskjellig, vi vil jo ha ulike karakterer, så det at du også får 
noen på E og D ikke sant, det som rent sånn fordelingsmessig er bra for et institutt og det gjør 
at akkurat den differensieringstanken er litt vanskelig å forholde seg til hvordan man skal 
tenke” (Førsteamanuensis, HF).  
 
Differensiering har så langt i liten grad foregått gjennom It’s learning, annet enn gjennom 
skriftlige tilbakemeldinger på prosjektoppgaver, semesteroppgaver etc. 
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Metalæring 
 
Metalæring er tilstanden av å ”være bevisst og ta kontroll over ens egen læring” [Biggs, 1985] 
og har fokus på å lære studenten å lære. Leverandøren av It’s learning trakk frem 
mappeverktøyet i It’s learning i sammenheng med metalæring; ” [Med hensyn til å] lære 
studentene å lære selv, så tenker jeg spesielt på denne mappemetodikken hvor lærer og elev 
kan planlegge læringen i en dialog, du har eget sted hvor du tar vare på dokumentasjon av 
prosessen, det er ikke bare resultatet men selve prosessen er viktig… Jeg ser jo for meg at 
hvis du er en lærer med veldig mange studenter så er det veldig nyttig med et sånt 
hjelpemiddel… prosjektene brukes nok også en del på denne måten her, at elever alene eller i 
grupper går sammen om å lære seg ting og lærer har innsyn og kan dermed veilede” 
(Leverandør-representant). Denne tankegangen stemmer godt med et av intervjuobjektenes 
tanker og refleksjoner rundt begrepet metalæring. ”Ja, [metalæring] er vi veldig opptatt av. 
Ikke lære dem å lære, men lære dem å ha en prosessforståelse. Altså, fordi, det som 
kjennetegner våre fag er at vi jobber veldig produktrettet. Det kommer ut et produkt i hvert 
fag, eller i hvert kurs som dem presenterer og blir sensurert for. Men det er egentlig den veien 
til produktet som vi jobber med” (Førsteamanuensis, AB). 
 
Et av intervjuobjektene reflekterte rundt metalæring først og fremst på et høyere nivå enn i 
hvert enkeltemne. ”Metalæringen er jo et veldig sånn overordnet begrep, ikke sant, som jeg 
ser i mye større grad er noe som jeg tenker i hele bachelor’en da, ikke sant. I og med at It’s 
learning er blitt en viktig del av alle fagene, så er det på alle bachelorkursene, det var det jo 
nesten ikke før. Nå er det inne på alle master’ene, ikke sant. Så det blir noe sånn felles 
struktur i det, og det kan man jo si er med på å lære å lære på en måte. Og det er jo 
interessant” (Universitetslektor, SVT). ”Ja, man kan nesten formulere mer ambisiøst, ikke 
bare lære å lære, men lære å tenke som et sånn meta-mål” (Førsteamanuensis, HF-fakultetet).   
 
Andre faglærere så muligheter for å forbedre seg med hensyn til fokus på metalæring. ”Ja hvis 
jeg blir her med faget neste semester og så videre, det jeg skulle… jeg ønsker også å orientere 
mer forelesningen i den retningen. I år var mitt første semester med dette faget, så jeg var mer 
sånn tradisjonalist at mer… ja bare som leverer… ferdig kunnskap. Men i framtiden synes jeg 
det er viktigere at man fokuserer på metoder til å søke kunnskap, fordi for eksempel det 
skjer… spesielt nå det skjer ofte at studentene kommer til meg og spør ting som er… ja enten 
det er ting som jeg ikke vet personlig, eller det er også ting som er i spissen av forskning 
akkurat nå. Så det er kunnskap som utvikler seg nesten hver dag. Og selvfølgelig når man har 
forskning som er akkurat på [forsknings]fronten, … det kan skje at en dag det kommer en 
artikkel som sier en ting, og neste dag kommer en artikkel som motsier det som var sagt i går 
og så videre. Og det er gjennom en sånn konstruktiv prosess at man kan få ny kunnskap. Men 
det er viktig for studenter også å forstå, og det er en ting som jeg ser at mange 
grunnfagsstudenter også ja, studenter som har begynt de siste to-tre år at de ikke… de tror 
fremdeles at alt som er skrevet i bøkene det er et hundre prosent sannhet, og dette er ikke sant, 
så kunnskap er… ja vitenskapelig kunnskap det er alltid i framskritt hver eneste dag i ny 
utvikling. Så det er det som jeg synes at man må legge vekt på” (Stipendiat, SVT).  
 
Andre fagansatte igjen anser ikke metalæring som et læringsmål de trenger å forholde seg til. 
”Det er ikke noe som jeg har lagt vekt på nei. Nei, så jeg forventer at de har evner til å lese og 
lære seg dette” (Førsteamanuensis, SVT). 
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Lauvås har beskrevet ulike teknikker for formativ vurdering (vurdering for læring) [Lauvås, 
2003]. Leverandøren av It’s learning beskriver at It’s learning har verktøy for flere av disse 
teknikkene; ”veldig mange lærere bruker testverktøy rett og slett bare for å sjekke nivået” 
(Leverandør-representant). Dersom man i tillegg benytter testene ikke bare for å kartlegge 
forkunnskaper, men også for å realitetsorientere studentene, kan disse være nyttig verktøy i å 
vurdere inngangsnivå. Mappeverktøyet trekkes fram som et verktøy for å visualisere krav og 
kriterier ovenfor studentene som ifølge Lauvås er en av teknikkene for formativ vurdering 
”Det er at målene i faget er lett tilgjengelig og det er det i denne arbeidsmappen hvis du har 
slått på mappemetodikk og da kan du også tilpasse mål til den enkelte elev og så er det 
tilgjengelig hele tiden” (Leverandør-representant).  
 
En annen teknikk for formativ vurdering er gjensidig studentvurdering. Også her er det 
muligheter i It’s learning. ”It’s learning har jo muligheter for fleksibilitet der da, du har jo 
f.eks. egne profiler, du kan ha ulikt antall studentprofiler som kan få andre rettigheter så du 
kan jo få studenter også til å fungere som lærere og for eksempel evaluere andres 
innleveringer” (Leverandør-representant). Det samme gjelder bruk av formative tester, IKT 
gir større muligheter enn tidligere når det gjelder bruk av egentester, også ved å inkludere 
studentene i produksjon av slike tester.  
 
Det er muligheter for fokus på metalæring i It’s learning, men dette benyttes foreløpig i liten 
grad.   
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Vurdering 
 
Med hensyn til vurderingsprosessen benyttes It’s learnings innleveringsfunksjon av flere av 
intervjuobjektene. Den kvantitative studien viser at kun 21 % av emnene ved NTNU benyttet 
oppgaveverktøyet våren 2007. Intervjuobjektene som har benyttet innleveringsfunksjonen er 
stort sett fornøyde med verktøyet. ”Studentene har generert mye informasjon til oss, og få 
strukturert det er veldig fint på de deloppgavene” (Førsteamanuensis, AB). ”Det er det som er 
så fint der [i It’s learning], er at vi har 4 stud.ass'er, og de driver og redigerer regneøvinger 
som de har hentet her i posthyllen. Deler opp og ser på dem, så legger de inn resultatet på It’s 
learning. Vi ser dem nesten aldri. Det er jo både og, men egentlig kjempepraktisk” 
(Stipendiat, IVT). 
 
Emnene som ikke bruker innleveringsfunksjonen i It’s learning begrunner dette med at 
øvingene ofte består av regneøvelser og at matematiske formler er tungvint å skrive digitalt. 
”For dette kurset går innlevering på papir fordi det er så tungvint å skrive, ikke med It’s 
learning, men det er for tungvint å skrive [matematiske formler] på PC, det krever 
uforholdsmessig mye tid, men hvis noen ønsker å bruke PC, så gjør de jo det, men vi får ofte 
håndskrevne oppgaver” (Førsteamanuensis, NT). 
 
En annen gjentakende begrunnelse for ikke å benytte innleveringsfunksjonen er at store 
oppgaver (som semesteroppgaver, masteroppgaver etc.) uansett må skrives ut på papir for 
vurdering. ”Masteroppgaven leveres i X antall eksemplar på instituttkontoret… fordi at det 
skal være en papiroppgave. Det er flere sensorer og det er rett og slett mest praktisk å gjøre 
det slik. Noen vil ha oppgaven innbundet… da er det greit at de får gjøre det” 
(Universitetslektor, SVT). 
 
Enkelte av intervjuobjektene har flervalgsdel (multiple choice) som del av eksamen, men 
ingen av dem benytter It’s learning til gjennomføringen. ”Så prosjekt og eksamen teller 50/50. 
I år bestemte vi oss for å lage eksamen slik: en halv del med rene øvinger, og en halv del med 
flervalgsspørsmål… Flervalgsdelen er på papir. [Å lage det i It’s learning] har jeg ikke tenkt 
på, faktisk” (Stipendiat, IVT). ”Multiple choice-delen teller 15 %... Det er spørsmål-database. 
Jeg har lagt til noen nye spørsmål i år, sånn at det ikke blir de samme år etter år. Jeg gir dem i 
en forelesningstime, dobbeltime. Deler ut et ark med spørsmål, også har studentene et eget 
svarark, som blir lest optisk, der rekkefølgene på spørsmålene er tilfeldig, sånn at de ikke får 
de samme spørsmålene. Sånn at de ikke kan kikke til hverandre… Testverktøy i It’s learning 
visste jeg ikke noe om, så det er jo en mulighet. Det hadde blitt mye arbeid med og lagt det 
inn i den databasen med spørsmål… Det er rundt 20 spørsmål, også er det flere som ikke blir 
brukt da” (Førsteamanuensis, IME).  
 
Ingen av intervjuobjektene gjennomførte hele eller deler av eksamen i It’s learning. 
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Studentaktivitet 
 
”Prosjekter” i It’s learning er studentenes arena i It’s learning. Et prosjekt er et lukket område 
for samarbeid og informasjonsutveksling mellom prosjektdeltakere. Studenten som oppretter 
prosjektområdet bestemmer selv hvem som skal få tilgang til området. ”Prosjekter er en del 
jeg ikke har luktet på i det hele tatt, og har bare en slags ubegrunnet mistanke om at det ikke 
er interessant” (Førsteamanuensis, HF). Andre hadde derimot litt erfaring med prosjekter. 
”Prosjekter brukes lite grann. De som jobber i lag på en hovedoppgave eller prosjektoppgave 
de bruker det” (Førsteamanuensis, SVT). I noen tilfeller hadde studentene selv tatt initiativet 
til å benytte prosjekter; ”[Studentene] har opprettet et eget prosjekt, og det skjedde f.eks ved 
at de har lært så mye forskjellig ute i praksis, så mange grep som de kan bruke, så da ble det 
en sak at de fikk samlet dette. Sånn at alle kunne dra nytte av det, siden alle er på forskjellige 
praksisskoler. Og da opprettet de et prosjekt. Men det var ikke jeg invitert inn på. For det var 
deres greie. Så de blir oppfordret til å bruke det… da overlot jeg det til dem, ’det kan dere 
ordne med selv’, sa jeg, ja. Jeg gjorde ingenting der” (Universitetslektor, SVT).  
 
Leverandøren av It’s learning hadde imidlertid helt tydelige tanker med hensyn til 
studentaktivitet i systemet. ”Vi har tenkt en type læring hvor elevene skal være delaktige, 
hvor standard-innstillingen er for eksempel at elever og studenter kan opprette sine egne 
prosjektområder, ta initiativ til det for å organisere sin egen læreprosess… så hvis man kan si 
det kort så er det å involvere eleven i størst mulig grad i sin egen læring, være aktiv og 
delaktig” (Leverandør-representant), selv om de også presiserer at ”Vi prøver jo å lage et 
fleksibelt verktøy som kan brukes på ulikt vis, da er det jo ikke styrt fra vår side i 
utgangspunktet, vi legger ingen føring på lærerne” (Leverandør-representant).  
 
Studenten som ble intervjuet fikk et direkte spørsmål om studentene bruker It’s learning til å 
dele (f.eks forelesningsnotater, lenker) med sine medstudenter. Dette ble ikke gjennomført i 
stor grad. De hadde imidlertid i denne studentgruppen et aktivt diskusjonsforum og mye 
samarbeid utenfor It’s learning. Dette samarbeidet ble beskrevet som ”like mye selvinitiert 
som [initiert] fra lærerens side” (Student, SVT).  
 
Intervjuene viser at bruken av It’s learning ved NTNU er i stor grad lærerstyrt. Studentene 
hadde ikke tilgangsrettigheter til å dele filer, lenker etc i emnerommet. ”[Bildene] er det jeg 
som har lagt ut. For hvis alle hadde kunne bidratt [med å legge inn bilder] så kunne det vært 
gøy og kunne skapt litt interesse. Viktig er det ikke” (Professor, IVT). Enkelte hadde 
imidlertid bruk diskusjonsforum i mindre grupper ved å sette tilgangsrettigheter; ”Og så 
kommer disse diskusjonsgruppene da, der er alle på emnet (ca 60) delt inn i grupper som blir 
satt opp i forskjellige grupper og så kan gruppene diskutere det temaet som de har fått 
tildelt…[Diskusjonsforumet] er de andre stengt for, sånn at de ikke skulle føle seg overvåket i 
forhold til ting som ble utvekslet…Jeg har tilgang til alle. Det fungerte nokså bra” 
(Førsteamanuensis, HF). Et av intervjuobjektene hadde forsøkt å bevisst benytte seg av de 
ulike tilgangsrettighetene som han kunne gi studentene; ”Jeg så ikke noe poeng i å sjalte ut de 
mulighetene som [studentene] selv kunne benytte” (Førsteamanuensis, HF). 
 
Det viste seg også at enkelte studenter benytter It’s learning også til sosiale aktiviteter. 
”Studentene kommuniserer og setter alt som har med linjeforeningen å gjøre i It’s learning, så 
det har fungert veldig bra det og” (Universitetslektor, HF).  
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Studentene utøver også et visst press ovenfor fagansatte. ”Ikke minst er det også press fra 
studentene… jeg var så tidlig ute at det var ikke noe sånn at ’nei, nå må du søren meg se å 
[bruke It’s learning].. men tilstrekkelig sent ute da til at når jeg først brukte It’s learning så 
kunne man forvente at studentene var der da. For det var også en balansegang at du følte at 
hvis jeg nå tar i bruk dette så er det ingen som kommer til, for jeg kan jo ikke presse de til. Så 
skjedde det liksom noe gradvis gjennom disse leddene og plutselig føler du at du kan ta som 
en selvfølge at informasjon som legges ut der er som en oppslagstavle på instituttet, kanskje 
enda bedre” (Førsteamanuensis, HF). 
 
Det er en balansegang ved innføring av et system som It’s learning å bestemme hvor mye som 
skal være tilgjengelig av funksjonalitet og hva skal slås av av funksjonalitet for å gjøre 
systemet enkelt for nybegynnere. ”Det er jo standardinstillinger i It’s learning som gjør at 
lærer i utgangangspunktet legger ut ting i det som vi kaller et fag. Prosjekter har man sagt at 
elevene eller studentene kan ha tilgang til. Det er standardinnstillingen, men It’s learning har 
jo muligheter for fleksibilitet der da, så du har jo f.eks. egne profiler, du kan ha ulikt antall 
studentprofiler som kan få andre rettigheter så du kan jo få studenter også til å fungere som 
lærere og for eksempel evaluere andres innleveringer og det kan du også gjøre på mappenivå 
her, for eksempel så kan du ha en mappe for studentenes bidrag… Det går på 
tilgangsrettigheter og det som også de kan bidra med det er denne pekesamlingen, altså de kan 
bidra med gode nettsteder som utdyper det temaet det omhandler her, så jeg pleier alltid å lage 
en mappe hvor de har skriverettigheter hvor de kan komme, laste opp sine ting. Du kan også 
sette elever til å lage tester og oppgaver for eksempel som andre elever tar, og det er jo 
enkelte høyskoler som har fått slått på at studentene skal kunne disponere kalenderen i faget, 
være med og legge ut ting i fagkalenderen som vil gjelde alle de andre studentene så dette er 
en innstilling på profilen. Der vil jeg si at It’s learning er svært fleksibelt men man har visse 
standardinnstillinger så de som ikke ønsker å bruke det noe veldig avansert de skal synes det 
er veldig greit i utgangspunktet og ønsker man noe annet så må man slå på eller slå av noen 
ting” (Leverandør-representant). Flere av intervjuobjektene pekte imidlertid på problemet 
med kvalitetssikring av informasjon dersom mange (f.eks studenter) skulle ha tilgang i emne-
rommet. Balansegangen mellom kvalitetssikring av informasjon og studentaktivitet i It’s 
learning må avklares og tydeliggjøres ovenfor alle brukere.  
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Menystruktur 
 
I intervjuene kommer det fram at det i få tilfeller er tatt avgjørelser om bruk eller ikke bruk av 
It’s learning på institutt-nivå og at det i ingen tilfeller blant intervjuobjektene er enighet om en 
felles menystruktur i emnene i It’s learning på instituttnivå. Strukturen er i flere tilfeller arvet 
av tidligere forelesere i emnet, eller blitt til gjennom tilfeldigheter. Kun ved ett institutt er det 
bestemt at alle emner skal bruke It’s learning, men også her er menystrukturen faglærerens 
ansvar.  
 
Morgan beskrev i sin rapport allerede i 2003 viktigheten av press fra institutt / administrasjon 
for å ta i bruk digitale læringsplattformer. I tillegg er erfaringen at tvang fra administrasjonens 
side ofte fører til ergrelse blant fagansatte og misfornøyde studenter [Morgan, 2003]. Det er 
derfor en balansegang som må utøves dersom man skal lykkes med innføringen av et slikt 
system. Intervjuene i denne studien viser at det ved NTNU i hovedsak er et press / ønske om 
bruk av It’s learning på NTNU-nivå, ikke institutt- eller fakultetsnivå. 
 
Det å lage en god mappestruktur i It’s learning som er lettfattelig og forståelig i ulike 
situasjoner (introduksjon til emnet, forberedelse til forelesning, egenøving, informasjon, 
eksamensforberedelser osv) er en ”kunst”. Desto mer informasjon og data som legges inn i 
It’s learning, jo større krav stilles til en struktur som gir mulighet for lett gjenfinning av data. 
 
Valg av struktur 
 
Flere av intervjuobjektene beskrev at menystrukturen som de har i sitt emne i It’s learning var 
lite planlagt og gjennomtenkt. ”Jeg vet ikke, [menystrukturen] har jo ikke vært så veldig 
gjennomtenkt… Fordi at sånn som det har vært nå så har jo bare alt blitt liggende ute, ikke 
sant… nei jeg har tenkt å rydde litt mer i det. Men akkurat hvordan det har jeg ikke kommet 
så langt på, nesten tenkt på” (Førsteamanuensis, HF).  Samme faglærer beskriver; ”[Innholdet 
i It’s learning] vokser litt fra begynnelsen. I begynnelsen var det bare forelesningsplan, 
pensum og alt annet. Det var ett dokument som inneholdt all informasjon. Alt som de trenger i 
begynnelsen, nesten som en slags brosjyre i begynnelsen. Den ligger da 2 uker før alt 
begynner” (Førsteamanuensis, HF).  
 
Flere av intervjuobjektene beskrev også at menystrukturen var arvet av faglæreren som hadde 
emnet forrige semester. ”Ja, det var en annen en, som sluttet helt i begynnelsen, som har lagt 
inn det her. Det var sikkert på grunn av at de hadde det sånn i fjor, og i fra forfjor. Og i året 
før var det veldig rotete, hvor det vokste utover i semesteret. Deretter blir det brukt i neste 
semester, og nå har det vist seg at det var sammenhengende” (Stipendiat, IVT). 
”Menystrukturen er tatt over fra tidligere av, fra han som hadde faget, egentlig” 
(Førsteamanuensis, IME). Tross egne erfaringer og ønsker med hensyn til menystrukturen 
beholdes den arvede strukturen. ”Det kurset sånn som det er blitt kjørt nå, så var det en som 
startet opp og som sluttet i jobben og så kom det inn to i tillegg, så det er vel hennes 
opprinnelige struktur, men den er ganske klassisk, vi har ingen mal på instituttet for hvordan 
de skal se ut… jeg ville nok lagt det mer tematisk” (Førsteamanuensis, NT).  
 
Flere av intervjuobjektene var veldig fornøyd med muligheten med at de kan kopiere forrige 
års struktur (dersom denne fungerte greit) over til det nye studieåret. Flere ga også uttrykk for 
at det var tilfeldig at de hadde fått med seg at dette kunne gjøres, og mente at dette burde det 
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informeres bedre om. ”Jeg har kopiert fjorårets opplegg over til i år, og så har jeg slettet og 
ryddet en del. Men strukturen er grunnleggende den samme” (Professor, IVT). 
 
Noen har også forsøkt å kopiere strukturen de benyttet i papirform før de tok i bruk It’s 
learning over til en digital variant. ”I gamle dager hadde vi en perm med alle F-labene i et 
kapittel. Det var en dårlig perm, og den hadde veldig mange kapitler som… med dårlig 
innhold. Så den… så It’s learning har jo gitt oss en mulighet til å gå gjennom det, og forbedre 
det litt. Det har vi gjort i svært liten utstrekning” (Universitetslektor, DMF).  
 
Navngiving av mappene ble også diskutert av noen intervjuobjekter. ”Vi hadde noe som het 
’individuell logg’ og så hadde vi noe som hette ’individuelt mappedokument’… det blir 
uryddig, altså de blir for like de benevnelsene, og det er to forskjellige ting. Og da tenker jeg 
at vi heller burde tenke at vi må passe på at ting skiller seg ut fra hverandre i den 
stammestrukturen” (Universitetslektor, SVT).  
 
”[En felles policy med hensyn til menystruktur på instituttet] kan man kanskje si ganske trygt 
at vi er et stykke unna” (Førsteamanuensis, HF-fakultetet). Dette betyr selvfølgelig også at 
studentene som tar flere emner ved samme institutt vil oppleve ulike menystrukturer i de ulike 
emnene. Dette til tross for oppfatningen om at menystrukturen er kvalitetssikret; ”Jeg 
oppfattet denne venstre siden med navigasjon som det offisielle. Det som kommer fra oss, 
som er kvalitet” (Førsteamanuensis, HF).  
 
Studentene har også hatt liten innflytelse på menystrukturen de presenteres ovenfor i emnene i 
It’s learning. ”[Studentene] har liten påvirkning på den strukturen vi har lagt frem her ja. De 
har liten påvirkning” (Universitetslektor, SVT). Studenten som ble intervjuet savnet ikke det å 
få ansvar for strukturering av menystrukturen i It’s learning, og mente at studentene hadde 
nok å gjøre om de ikke skulle få slike oppgaver også. Samtidig var studenten som ble 
intervjuet veldig kritisk til menystrukturen i emnet han studerte. ”Det har vært en liten 
utfordring å finne all informasjon. At det har vært såpass mye, og såpass mange mapper og 
undermapper at mange… har følt det som en frustrerende oppgave å finne informasjonen… 
Det går rett og slett på hvordan man kvalitetssikrer forsiden på en måte. Det er veldig mange 
mapper… det virker som at de som legger inn informasjonen, de forskjellige folkene har ulike 
oppfatninger av hvordan strukturen skal være” (student, SVT). Samme student foreslo til og 
med at NTNU bør ha profesjonelle folk som har ansvar for menystrukturen ”en tanke som slår 
meg da er at det skulle vært andre folk enn de som lager dokumentene som har lagt dem ut, 
som… altså folk som er profesjonelle og har en viss peiling på hvordan man skal strukturere 
det for å gjøre det enkelt å manøvrere på siden” (Student, SVT). 
 
Tematisk vs kronologisk struktur 
 
Flere av emnene hadde en kronologisk mappestruktur i It’s learning, det vil si at 
mappenavnene f.eks heter uke1, uke 2, Forelesning 1, Forelesning 2 osv. ”Da jeg begynte 
med det her kom jeg inn i et fagsystem hvor de hadde mapper som var på tid, fra uke 37 til 40 
og det synes jeg ikke ga så mye mening for hvis du da skal lete etter noe så må du vite når det 
var i stedet for å lete etter [temaet]” (Førsteamanuensis, NT). I et av emnene hvor man hadde 
valgt en kronologisk rekkefølge på læringsobjektene som var lagt inn i It’s learning, sa 
faglæreren; ”Ulempen er jo selvfølgelig at når studentene skal repetere til eksamen, så hadde 
det vært mye gunstigere å ha det mer på tema” (Universitetslektor, IME). Det vil selvfølgelig 
være vanskelig for studentene å gjenfinne læringsobjekter om et spesifikt tema dersom 
læringsobjektene er plassert i mapper strukturert etter ukenummer, dato etc.  
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Figur 67: 6 ulike eksempler på menystrukturer 
 
Figur 67 viser 6 ulike eksempler på menystrukturer i emner ved NTNU i slutten av 
vårsemesteret 2007. Enkelte har fokusert på noen få hovedmapper, mens andre har relativt 
mange mapper i rot-strukturen. Enkelte blander også mapper og andre verktøy i rot-
strukturen. Noen har en tematisk struktur, mens andre har en kronologisk struktur basert på 
forelesning 1, 2 osv. I intervju med leverandøren ble også dette diskutert; ”Igjen varierer jo 
[menystrukturen] veldig mye og det som kanskje er det vanligste som jeg har sett, det er vel 
kanskje på tema, men igjen så vil jeg tro at det varierer en del” (Leverandør-representant). 
 
”Jeg har en [mappe] som heter lectures, der ligger presentasjonene… de ligger vel også 
kronologisk, de ligger ettersom man legger dem inn, så de blir litt rotete. Den mappen er blitt 
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litt for stor, og jeg har ikke vært helt flink til å være systematisk i å navngi filene, slik at de 
blir lette å finne frem i… Noen [studenter] har kommentert det ja. Det har ikke vært noen 
store klager, men det har vært noen kommentarer på det. Det er et eksempel på at det hadde 
vært bedre å ha forelesningsplanen som et html-dokument og hatt klikkbare forelesninger… 
for det hadde ikke det vært noe problem. Øvingene er jo greit for de er nummererte, øving 1, 
2, 3 osv.” (Professor, IVT).  
 
Flere har delvis også brukt type medium for å strukturere fagstoffet. ”På et tidspunkt fant jeg 
ut at jeg skulle lage en sånn bildebank. Hvor mye det blir brukt det vet jeg ikke. Så der ligger 
en liste over bilder. Det er også en sånn ting som blir litt uelegant i It’s learning. Det hadde 
vært finere å ha en html-side hvor bildene låg under hverandre… Det blir litt for mye 
klikking” (Professor, IVT). ”Så har jeg vurdert at da er det bedre å ha en, kan si en felles og 
enkel struktur som går på, her kan jeg si det er delt inn etter medietype eller hva slags medie i 
forhold til video da. Der ligger bare alle videoene. Der er det tematisk på den måten at 
videoene ligger i den, de ligger jo ikke alfabetisk ikke sant, de ligger… mer kronologisk… 
Men nå er det jo også sånn med de videoene at, ja nå har vi jo produsert alle videoene, men 
disse videoene har jo blitt produsert fortløpende parallelt med at kurset har blitt undervist. Så 
det typisk har det dukket opp en to-tre nye videoer hver uke, og da kommer jo de nederst ikke 
sant, og da ser jo studentene at det kommer nye videoer da” (Universitetslektor, IME). 
 
Noen ser også muligheten for krysskoblinger (både tematisk og kronologisk struktur). ”Det 
som jeg har endt opp med at jeg tror er det beste da, for disse studentene, det er å legge ut alt 
med en gang, men ikke bare dumpe på med alt med en gang, men samtidig bruke for 
eksempel den…er det undervisningsplan eller noe sånn, det var noe som kom inn nå i den 
siste versjon av It’s learning. At man på en måte kan gi noen hint eller anbefalinger i forhold 
til progresjon, man kan si ”tema denne uka er…”, og så kan man lenke internt ikke sant, og si 
disse videoene eller dette er…[krysskoblinger], at de får en slags anbefalt progresjon. Men når 
jeg synes det er fornuftig å legge ut alt med en gang, så er det rett og slett fordi at disse 
studentene etterspør jo fleksibilitet. Det er alltid noen få som ligger litt i forkant, og som vet at 
neste uke så skjer sånn og sånne ting på jobben eller ditt eller datt ikke sant, og da vil jeg være 
litt i forkant nå. Og da er det mye bedre å gi dem muligheten til det, enn å holde igjen, det er 
jo helt meningsløst å sitte og ruge på stoff” (Universitetslektor, IME). Leverandøren snakket 
også om muligheter for slike krysskoblinger ”Det du kan gjøre er at du kan lage en mappe 
som du sier selve mappa ikke er aktiv for studentene men alt innholdet er aktivt, da vil ikke 
studentene se det så kan du lage ulike typer som for eksempel som lenker det inn til deler her 
nede” (Leverandør-representant).  
 
Bakgrunnen for å tenke gjennom og planlegge menystrukturen er jo at det skal være enkelt for 
studentene å gjenfinne fagstoffet i It’s learning. Et av intervjuobjektene var en av flere 
faglærere i et emne, og dette ga noen ekstra utfordringer i It’s learning; ”Det eneste flere av 
oss gjør til tider er at vi går inn på It’s learning og så leter vi og leter vi til tider, det gjør vi. Vi 
skulle lete etter noe informasjon som vi mente vi hadde lagt ut, og så går vi inn og vi leter og 
vi finner det ikke. Og så går jeg til X etterpå og hun peker det ut med en gang. Og da skjønner 
ikke vi helt hvorfor vi ikke finner det” (Universitetslektor, SVT). Dette er en av farene man 
møter når menystrukturen ikke er diskutert og satt på forhånd. Når ikke de andre faglærerne 
skjønner menystrukturen i emnet, hvordan kan man forvente at studentene skal skjønne den 
da? Også studentene i dette emnet har problemer med gjenfinning av informasjon ”Jeg får jo 
mailer fra dem hvor de spør om hvor det ligger hen, og jeg kan jo skjønne at det ikke gir seg 
selv, at det som står der – hva som ligger under der” (Universitetslektor, SVT).   
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Representanter fra leverandøren har erfaring med at det er bedre å dele opp i flere rom i It’s 
learning enn å ha ett rom med mange lærere og komplekse menystrukturer. ”Så altfor 
komplekse oppbygginger inne i et rom med hierarkier nedover det har lett for å bli 
uoversiktlig, da er det bedre å lage flere rom” (Leverandør-representant). Det ble påpekt at en 
av ulempene med å ha flere faglærere i samme It’s learning-rom er at alle lærere vil få 
innleveringene fra alle studentene, selv om de har ansvar kun for en gruppe studenter. 
 
I intervju med representanter fra leverandøren beskrives muligheter for både fargekoder og 
bruk av ikoner i menystrukturen ”[Fargekoder] er fint mulig, ved et lite triks som jeg lærer til 
noen lærere, så kan du få det rødt og grønt og blått her i strukturen, det er mulig… bare det 
som skal være rødt [kan settes til rødt]. Men det er et lite triks som jeg har funnet ut, men jeg 
lærer det bort så det går an. Særlig når det er tilrettelagt opplæring så lærer jeg det bort til 
lærerne, for det å bruke farger er jo et element…[I tillegg] til at du også kan ha 
illustrasjoner… det kommer i tillegg til mappesymbolet” (Leverandør-representant). 
 
Tilbakemeldinger fra studenter 
 
”Jeg har fått tilbakemeldinger før at [studentene] opplevde det som et flimmer, de klarer ikke 
å få med seg alt som blir lagt ut, det dumper inn nye ting innenfor gamle mapper sånn at de 
klarer ikke å holde orden på hva de har sett før, om det har kommet noe nytt selv om den 
kommer jo opp den der nye dokumenter siden sist men.. og det er særlig de lærerstudentene 
for de har flere fag, de har ped, fagpedagogikk, fagene sine og.. de får flere sider i It’s 
learning å forholde seg til og da å holde orden på alt nytt som er kommet… Jeg fikk respons 
fra studenter på at de opplever det som et flimmer noen ganger, så har jeg prøvd å forholde 
meg til det når jeg legger ut. Hvis jeg er godt forberedt så har jeg med de lærerstudentene en 
mappe som heter nyttige pekere og at den er fylt opp når vi begynner sånn at de vet at de ikke 
endrer seg i ett sett og så henviser jeg til dem der hvor det passer” (Førsteamanuensis, NT). 
 
Søkemuligheter 
 
Menystrukturen bør organiseres slik at det blir lettest mulig for studenter å gjenfinne den 
informasjonen de er på jakt etter. En annen innfallsvinkel til gjenfinning av informasjon er jo 
gode søkemuligheter. ”Studentene har jo faktisk etterspurt det, at de burde hatt en intern 
søkemulighet i It’s learning, type Google i It’s learning ikke sant, der hvor de kunne 
søke/”google” It’s learning-sidene. Og det ser jeg at det ville være nyttig og interessant det, 
samtidig så er det jo spesielle utfordringer når da mye av innholdet er håndskriftsbasert eller 
videobasert da. Og uansett så er jo det en utfordring å søke i matematiske formler og 
symboler” (Universitetslektor, IME). 
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Misnøye 
 
Ustabilt system 
 
Det ble nevnt av flere av intervjuobjektene at It’s learning oppleves som ustabilt og at de ikke 
stoler 100 % på at det alltid virker. ”It’s learning er litt ustabilt til tider, som jeg også opplever 
som et problem” (Førsteamanuensis, AB). ”Så hadde vi kjempebråk i begynnelsen av 
semesteret. Hele systemet var nede da, det var kjempedumt fordi den eneste kontakten vi 
hadde med studentene” (Stipendiat, IVT). ”Det store problemet synes jeg har vært instabilitet 
i programmet, altså at jeg ikke har nådd det på ulike tider. Og det har vært… det er delvis 
frustrerende. Vet ikke hvor ofte det skjer men det er en… det er kanskje ikke så mange ganger 
som skal til før man merker seg det” (Universitetslektor, DMF). ”Jeg er misfornøyd med… 
men det er mer sånn teknisk greier, at det ikke er så pålitelig som jeg ønsker. At av og til kan 
jeg ikke lagre ting en dag, og dagen etter er det bra igjen. Og noen ganger har jeg ikke tilgang 
til noen ting, og… ja sånne rare ting som skjer av og til og jeg har ingen kontroll på det. Av 
og til kan jeg ikke gå inn i It’s learning to dager på rad, og en forelesning som jeg vil sette der 
kan jeg ikke, så det er mer som vedlikehold… kanskje tekniske greier” (Stipendiat, SVT).  
 
Det ble også nevnt at enkelte tider på året er ”press-tider” i It’s learning. ”Jeg er misfornøyd 
med at det er lite kapasitet på det som jeg har bruk for: Mye kapasitet,  
i begynnelsen av semesteret. Da går det veldig sakte å få lastet opp ting. Fordi da skal alle 
gjøre ting samtidig. Det er også litt tungvint å bruke når du skal laste opp filer. Da er det vel 
mange klikk som skal til for å få delt opp eller lastet opp en fil. Ellers så opplever jeg det som 
brukbart og stabilt. Det krasjer av og til, men sjelden nok til at jeg synes det er plagsomt” 
(Førsteamanuensis, SVT).  
 
Det har vært en del skriving om at It’s learning er ustabilt i NTNU’s info-kanaler, og dette 
legges også merke til av fagansatte som ikke har tatt i bruk systemet. ”Jeg har prøvd å 
reklamere litt, men det brukes i liten grad og det er mange som er skeptiske uten å ha grunnlag 
for det. ’It’s learning, nei det funker jo ikke så det bruker jeg ikke.’” (Professor, IVT).  
 
Kalender 
 
Kalenderfunksjonen i It’s learning fikk lite skryt; ”Største problemet for oss det er to ting. Det 
ene er kalenderen som er grafisk veldig vanskelig tilgjengelig, og som er kun mulig å bruke i 
It’s learning egentlig” (Førsteamanuensis, AB).  
 
Det ble imidlertid antydet at behovet for en god kalender er til stede. ”Vi [på fakultetet] jobber 
ikke for mye sammen, for å si det sånn… tidligere hadde vi disse digitale oppslagstavlene / 
fysiske oppslagstavler og da fikk du liksom en oversikt. Nå skjer det mye denne uka her og … 
Og nå er det slik at du nesten må spørre: er det noe som skjer hos dere?” (Førsteamanuensis, 
AB).  
 
Lukket system 
 
Det ble påpekt av flere intervjuobjekter at It’s learnings lukkethet er et problem. ”Det andre 
store problemet med It’s learning er at, og jeg skjønner hvorfor det er slik, det er at det er et 
lukket system… Hos oss så er det også mange andre lærere på fakultetet som ikke er med på 
kurset, eller andre studenter som er interesserte i hva vi holder på med / tidsplanen. De 
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forelesninger som vi legger ut der de er interessante for flere enn de studentene som er på vårt 
kurs… Så vi kjører parallelle systemer med informasjon i tillegg. Og da blir det litt tungvint, 
vi har flere systemer ute og går… Vi har, frem til nå, i tillegg hatt en webbasert oppslagstavle 
for hele fakultetet, og en fysisk oppslagstavle. Og i tillegg må vi ha kalendere som 
planleggingsverktøy og som vi kan bruke grafisk i andre sammenhenger, kompendier og slik i 
tillegg” (Førsteamanuensis, AB).  
 
Det forventes at man skal markedsføre emnene sine og enkelte ønsker å gjøre dette ved å åpne 
tilgangen til It’s learning. ”Jeg kan ikke på en enkel måte lage en åpen webside. For du skal jo 
drive opplysning om fagene. Og da er det veldig fint med en åpen webside der man kan se de 
gamle øvingene og se de gamle powerpointfoilene… Så jeg savner først og fremst at man kan 
bestemme hva som skal være åpent, en egen nettadresse som er åpen og at det er noe som er 
adgangsbegrenset og man må være oppmeldt til faget” (Professor, IVT).  
 
Som tidligere beskrevet var imidlertid en del intervjuobjekter også kritisk til å gjøre LMS’er 
som It’s learning åpne, så dette er et tema hvor man har ulike behov i de ulike fagmiljøene. 
Intervjuer: ’’Hva er det du ser for det er det du ønsker skal være adgangsbegrenset?’ 
Intervjuobjekt: ’Det kan jo gå på sånn som en øvingsinnlevering, man må være registrert, kan 
gå på undersøkelser.’  
Intervjuer: ’Forelesningsfoilene som du nevnte, er det ting som bør ligge åpent?’ 
Intervjuobjekt: ’Som regel kan det ligge åpent. Men det kan jo også være tilfeller hvor man 
ønsker å legge det lukket. På grunn av copyright. Med hensyn til copyrightlovgivning, så er 
det ting man kan legge ut på et lukket system, som man ikke kan legge ut på et åpent system’ 
(Professor, IVT).  
 
Store filer 
 
Enkelte emner har problemer med å bruke It’s learning fordi filene de jobber med er for store. 
”[Studentene] jobber med veldig mye grafisk fremstilling / store filer, som vi ikke kan kjøre 
inn her…så har vi også.., bruker vi også en felles server da. Fordi det blir for store filer” 
(Førsteamanuensis, AB).  
 
Integrasjon med andre systemer 
 
Flere av intervjuobjektene savnet større integrasjon mot andre systemer. ”Evalueringen på 
Kvass, og det kommer i tillegg igjen. Det kunne også vært integrert her, ikke sant” 
(Førsteamanuensis, AB). ”Kritikk jeg har til It’s learning, er at det ikke gjør det enklere for å 
ta i bruk tester som allerede er laget i andre program” (Førsteamanuensis, SVT).  
 
I tillegg ble påloggingsprosedyren kommentert; ”Det at du hele tiden må gå via Innsiden, det 
er litt irriterende” (Førsteamanuensis, AB). Det ble også nevnt at It’s learning-lenken mer 
eller mindre ”forsvinner” blant utallige lenker på innsida, og ønsket var en mer synlig og 
tilgjengelig pålogging. 
 
Et av intervjuobjektene strevde med It’s learning ved to ulike insitusjoner og ønsket at dette 
kunne vært mer praktisk for han som faglærer. ”For på det ene kurset jeg har, det kurset er en 
del av en bachelor i x nede på TØH. Og det som er et problem er at de studentene som er på 
TØH er ikke, selv om de melder seg opp i faget mitt, så kommer de ikke seg inn på It’s 
learning her… Det som det har resultert i er ekstraarbeid for meg, for jeg må legge ut… 
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samme informasjon to plasser. Jeg må registrere meg på HiST og legge ut ting der slik at de 
studentene får tak i det” (Universitetslektor, SVT).  
 
I tillegg ble det nevnt at Macintosh-brukere har problemer i It’s learning. ”Vi har en del 
Macintosh-brukere, og de har problemer. Med noen funksjoner, f.eks laste opp fil. Det har jeg 
ikke mulighet til å sjekke, om de bare sier det eller ikke, men de har ikke fått levert 
studieoppgaver i It’s learning” (Førsteamanuensis, AB). 
 
Meldinger / Oppslagstavle 
 
Meldingene i It’s learning ble nevnt gjentakende når intervjuobjektene snakket om hva de var 
misfornøyd med i It’s learning. ”Den meldingsfunksjonen synes jeg er veldig rotete og 
vanskelig. Fordi du har ikke noen utboks, så hvis meldinger ikke går igjennom, og det har 
skjedd noen ganger at de ikke gjør det når jeg sender via It’s learning, så må jeg skrive 
meldingen en gang til. Sånn at hvis det kunne kobles til e-postprogrammet, eller en annen 
måte så hadde det vært veldig fint” (Førsteamanuensis, AB). ”[Jeg har gått bort fra å bruke 
meldinger i It’s learning] fordi jeg har nok med e-post å forholde meg til…Så jeg sender alle 
meldinger som kommer direkte til e-posten, så bruker jeg å svare på e-posten. Mye enklere 
det. Selve meldingssystemet lider under samme problemet som It’s learning, generelt. Som 
jeg sa i sted så skal det mange klikk til for å få ting gjort. Mange operasjoner.” 
(Førsteamanuensis, SVT) 
 
Det var også noen problemer med hensyn til bruk av oppslagstavlen. ”For før så måtte du 
velge når det skulle legges ut. Ikke sant, du kan velge nå, eller forandre tidspunkt. Eller aldri 
angi et tidspunkt. Før så måtte du velge tidspunkt, både for start og slutt. Og det er viktig, det 
er bedre… De andre faglærerne, de gidder jo aldri å bry seg om det der, og det betyr jo at de 
legger ut et oppslag om at forelesningen er avlyst. Og så ligger jo den informasjonen der, på 
en måte helt til noen gidder å gå inn og slette den. Og det synes jeg er litt dumt. Jeg liker det 
ikke” (Overingeniør, NT). ”Det synes jeg er et problem med It’s learning, at når du går på, når 
du kommer inn på hovedsiden til kurset… så er det jo sånn at det er jo bare det første 
oppslaget du ser. Sånn at hvis jeg har lagt inn et viktig oppslag og så er det en av de andre 
faglærerne som legger inn et oppslag, så hender det at jeg må gå inn og forandre dato for at 
jeg skal være sikker på at det skal komme på toppen. For det er klart at noen oppslag er 
viktigere enn andre” (Overingeniør, NT).  
 
Mappebehandling 
 
Mappebehandlingen i It’s learning blir sammenlignet med mappebehandlingen på egen 
datamaskin, og blir ofte karakterisert som tungvint. ”… men det jeg savner er en forenklet 
mappebehandling, at du kan gjøre sånn som på PC skjermen bare flytte et dokument fra en 
mappe til en annen uten at det er en sånn omstendelig prosess hvis du skal flytte noe, i alle fall 
hvis det er noen stykker. Og så savner jeg faktisk, jeg har i alle fall ikke klart å finne ut hva 
man gjør, jeg kunne tenkt meg å dele studentgruppa inn i mindre grupper, det kan godt hende 
det går an men jeg har ikke klart å få det til på en fornuftig måte” (Førsteamanuensis, NT).  
”Jeg er misfornøyd med er at … [It’s learning] er litt sånn dokumentstyrt. Man kan legge ut 
dokumenter, word eller hva som helst, men det er vanskelig å lage en portal som er praktisk 
og godt laget slik man kan lage med html. Det jeg ønsker å gjøre er å ta utgangspunkt i 
forelesningsplanen og så gjøre både forelesningene og øvingene, som da gjerne er i samme 
planen, klikkbare. Du klikker på den forelesningen, så får du opp informasjon om 
forelesningen og powerpoint-presentasjonen. Klikker på øvingen, så får du opp øvingen, 



 149

klikker på løsningsforslaget som ligger på linjen under og så får du opp den. Det kan du ikke 
gjøre i It’s learning. Her må man inn å navigere sånn explorer-aktig, trestruktur, som er 
mindre elegant” (Professor, IVT).  
 
Hjelpefunksjonen 
 
Hjelpefunksjonen i It’s learning ble av noen av intervjuobjektene karakterisert som for svak. 
”Jeg sliter litt med det at hvis du skal gjøre noe du aldri her gjort før, og går inn på hjelp 
finner du ingenting. Jeg skulle legge inn en innleveringsoppgave, og da visste jeg ikke 
hvordan det skulle gjøres. Og så så jeg under der det står ’Hjelp’, og der var det ingen hjelp 
for meg å få.” (Stipendiat, IVT).  
 
Sikkerhet og tillitsproblemer 
 
Det kom fram i flere intervju at fagansatte har problemer med å stole 100 % på systemet. 
Fagansatte føler seg også avhengige av It’s learning og at systemet fungerer, men tilliten er 
ikke fullstendig. ”Den lærermappen er den eneste hvor lærere har tilgang til. Og der ligger det 
løsningsforslag som er fra rene øvinger, selv om jeg hver gang legger det inn på noe, så tenker 
jeg at ’å - er det virkelig bare tilgjengelig for læreren liksom?’” (Stipendiat, IVT). ”Som jeg sa 
til stud.ass'ene; ’behold listene over regneøvingene, for hvis It’s learning krasjer, og vi er alt 
for avhengige her, så sitter vi igjen med ingenting’” (Stipendiat, IVT).  
 
NTNU’s emneinndeling i It’s learning 
 
Oppretting av emner i It’s learning passer bedre for noen institutt og fakultet enn andre. ”Og 
så oppdaget ikke studentene at vi hadde skiftet i fra høst til vår. Så her er det et problem med 
selve kursnummereringa, altså de klarte ikke å finne ut hvor de var. Og vi er jo ikke vant med 
å tenke det her heller innen medisin… Du følger et seksårig program, og hva det heter spiller 
overhodet ingen rolle, du trenger ikke å følge med på det i det hele tatt. Så når det plutselig 
ble opprettet et nytt kurs som het Vår så klarte de ikke å finne det. Noen i hvert fall” 
(Universitetslektor, DMF). Også et annet intervjuobjekt strevde med det samme; ”Jeg tulla litt 
i begynnelsen å skrive alle meldinger… Jeg hadde visst skrevet meldingen på vår i stedet for 
høst så sånn sett.. det kan bli veldig dumt, hvis du er fargeblind eller dyslektiker, at du 
blander..  eller er distré rett og slett, kanskje burde det vært forskjellige farger, vår og høst, jeg 
så det ikke” (Universitetslektor, HF).  
 
Enkelte faglærere ønsker tidligere tilgang til fagrommet i It’s learning før studiestart for å 
planlegge og legge til rette for studiestarten. ”Altså sånn som det fungerer i It’s learning da 
hvor det er tett integrasjon med FS, så er det sånn at de emnene de dukker opp en eller annen 
gang. Kanskje dukker de opp før sommeren, eller kanskje dukker de ikke opp før i 
august…Det som jeg har ambisjoner om nå, det er jo at når vi har fått opp Moodle nå, og jeg 
får testet det litt nå før ferien, så kan jeg legge opp de emnene som er nå til høsten, de kan jeg 
legge opp i Moodle, sånn at når de studentene våre, de har søknadsfrist 15.juni, når de er tatt 
opp på emne og får beskjed om det, det får de typisk beskjed om sånn ca det opptaket tas 
fortløpende etter 15.juni da, så i løpet av et par uker så vet de det. Da har de faktisk en side 
som de kan gå inn på hvor det ligger noe materiale. Selvfølgelig begrenset av at jeg ikke har 
oversikt over… full oversikt over pensum og hvem som er forelesere i alle emnene og sånn, 
for det får jeg kanskje ikke vite før langt uti august. Men jeg kan i hvert fall gi dem noe da, og 
det verdsetter de jo fordi at da har de jo muligheten, noen vil i hvert fall ha muligheten i ferien 
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da til å skaffe seg læreboka og begynne å bla litt i den. Kanskje lese et innledningskapittel 
eller to, komme i gang litt da” (Universitetslektor, IME). 
 
Annet 
 
Standard-innstillingen med hensyn til personlig informasjon ble problematisert. ”Det burde 
nesten vært litt obligatorisk når de begynner å bruke It’s learning at de la inn den personlige 
informasjonen…og det hadde ikke vært noe vits i at standarden for den personlige 
informasjonen er bare for meg selv. Jeg syns det hadde vært bedre om standarden hadde vært 
alle, eller standarden var NTNU. Ikke sant, for hvis du går på mine innstillinger her, ikke sant, 
så får du personlig informasjon. Så når du går inn her så er det du får ”ingen”. Og da er det 
bare deg selv. Og det er standard… Men ”ingen” - det er jo helt meningsløst. For det er ikke 
noe vits i å legge inn personlig informasjon hvis du bare ser den selv” (Overingeniør, NT). 
”Jeg laget en e-postliste, som jeg da måtte lage manuelt. Det tar en time eller to hvis det er 40 
studenter å grave frem alle e-postadressene og søke på brukerdatabasen etc. Så det hadde vært 
et ønske at man kunne hente e-postadressene direkte fra It’s learning” (Professor, IVT). 
 
”Jeg liker ikke at alle lærere er sidestilt på It’s learning her, fordi at mange av de som står her 
er jo assistenter. Ikke sant, og de skal bare assistere på kurs…Det kunne være flere 
hierarkier…Så hvis du spør meg om det er noe jeg virkelig savner i It’s learning, så er det 
muligheten til å differensiere mellom de som står der” (Overingeniør, NT).  
 
I et emne med mange studenter og flere faglærere hadde de problemer med å få distribuert 
riktig informasjon til riktige mottakere. ”Det vi har sagt er at [studentene ute i praksis] skal 
holde seg oppdatert på It’s learning. Men det går mye på at vi legger ut beskjeder der og at jeg 
vi ha tak i dem plutselig. Så jeg har ordnet en slik informasjonsmappe som jeg lager. Jeg laget 
en informasjonsmappe og ga beskjed om at jeg ville legge ut beskjeder der, og at de måtte 
følge med på den. Og det er jo den jeg har oppdaget etter hvert da at den gikk ut til alle 
studenter. OK, så fikk jeg beskjed om det, så begynte jeg å legge [gruppekoden] foran, så de i 
alle fall skulle vite at da… fortsatt var studentene sur. Nei her kommer det for mange 
beskjeder fra gruppe 4. OK… så mot slutten nå så opprettet jeg et prosjekt og så tenkte jeg at 
det var greit, og så fikk jeg vite at når jeg oppretter et prosjekt så kommer det ikke opp det nye 
som blir lagt inn på prosjektet, så de må alltid gå inn hver dag og kikke i prosjektet, og det 
visste ikke jeg. Så det var heller ikke helt ideelt. Så neste år så lurer jeg på om jeg rett og slett 
bare lager meg en e-postliste over alle studentene og bruker denne. Så det er klart at jeg 
trenger et rom som er mitt og mine studenter sitt. Der vi vet at vi kan snakke med hverandre, 
uten av vi vet at hele verden er med på hva vi snakker om. Og samtidig at de får beskjed om 
at når det er noe nytt her. Ja, så det er egentlig et veldig stort behov. Der kan jeg også være 
personlig ovenfor dem og… kanskje gi gode tilbakemeldinger på ting de har gjort på 
seminarene, eller det er en spesiell student du kunne tenkt deg å trekke frem” 
(Universitetslektor, SVT).  
 
Ved flere tilfeller ble det gjennom intervjuet klart at det et stort informasjons- og 
opplæringsbehov blant faglærerne. Ved flere anledninger etterspørres funksjonalitet som 
allerede finnes. En av faglærerne etterlyste et diskusjonsforum; ”En annen ting jeg har 
savnet… underveis får jeg e-mail fra studentene… og en annen variant er å gi beskjeder via 
It’s learning, men det skulle ha vært en sånn diskusjonsgruppe eller forum, sånn at andre 
studenter kunne se hva folk spør om, og får se mine svar. Der kunne vi opplyse de andre 
studentene, og spart meg for dobbeltarbeid, i og med at studentene spør meg om de samme 
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tingene” (Førsteamanuensis, IME). ”Testverktøy i It’s learning visste jeg ikke noe om, så det 
er jo en mulighet” (Førsteamanuensis, IME).  
 
Et av intervjuobjektene hadde kommet til konklusjonen å bytte fra It’s learning til Moodle, da 
han følte at emnets behov og ønsker ikke ble ivaretatt. ”Vi har bestemt oss nå for at fra høsten 
av så skal vi prøve Moodle. Vi bytter til Moodle vi. Det er rett og slett fordi at vi… nå har jeg 
mast på å få orden på den formeleditoren, det har jeg mast på nå i over et år. Både meldt det 
inn til NTNU-systemet, og så har jeg vært i kontakt med It’s learning i Bergen direkte. Men 
det er alt for tregt, altså det skjer ikke – det skjer ikke noe. De har andre hensyn, andre 
kundegrupper som de tydeligvis opplever som mer viktige eller mer interessante. Hva vet jeg, 
det er min tolkning av det da. Jeg er lei av å sitte og vente…” (Universitetslektor, IME).  
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Konklusjoner  
 
Denne studien hadde som mål å vise et ”tidsbilde” av bruken av It’s learning ved NTNU 
våren 2007. Tilgjengelig datagrunnlag er i hovedsak knyttet til lærer-initierte aktiviteter i It’s 
learning, men viser i stor grad hvordan It’s learning ble benyttet i vårsemesteret 2007, både 
med tall og tabeller fra statistikken generert i It’s learning, men også med refleksjoner og 
betraktninger fra intervjuobjektene ved de ulike fakultetene. 
 
Studien viser at It’s learning brukes mer som et administrativt verktøy enn som et 
læringssystem ved NTNU. Intervjuene med faglærere viser et syn på It’s learning om at dette 
er mer et emne-administrativt system enn et læringsfremmende system, sammenlignet med 
leverandørens syn på systemet om at dette skal være et pedagogisk system. Leverandørens 
intensjoner betyr imidlertid lite når bruken utvikles i hvert enkelt emne og hos hver enkelt 
bruker. Dersom NTNUs ledelse ønsker at It’s learning skal fungere som et læringssystem 
kreves det i framtida ikke bare fokus på opplæring i bruk av systemet, men større fokus på 
generelt IKT-pedagogisk utviklingsarbeid. 
 
Kvalitetsreformen poengterte at IKT skulle brukes som et redskap for å forbedre undervisning 
og læring [Det kongelige kunnskapsdepartementet, 2007], og denne studien viser at det 
fremdeles er en veg å gå med hensyn til pedagogisk bruk av It’s learning. Den kvalitative 
studien har hatt et spesielt fokus på de pedagogiske prinsippene variasjon, individualisering, 
differensiering og metalæring. Situasjonen er at It’s learning først og fremst benyttes til å 
formidle informasjon og som et fil-lager, og man kan med det slå fast at de nevnte 
pedagogiske prinsippene ikke har hatt stor betydning i bruken av It’s learning. Det legges i 
liten grad vekt på at It’s learning skal gi støtte i den enkelte students læringsprosess, derimot 
brukes systemet for å støtte administreringen av den tradisjonelle undervisningen på campus. 
 
Stortingsmelding nr 7 (2007-08) Statusrapport om Kvalitetsreformen [Det kongelige 
kunnskapsdepartement, 2007] sier at ”innføring av IKT som arbeids- og læringsverktøy i 
høyere utdanning var godt i gang før Kvalitetsreformen. Det er vanskelig å vurdere i hvilken 
grad reformen har påskyndet utvikling, men det er rimelig å tro at oppmerksomheten som har 
vært på interaktiv undervisning og læring har hatt betydning for innføringstakten. Typer av 
LMS er innført ved alle læresteder, men bruken varierer sterkt. LMS brukes først og fremst 
for å administrere studieemnene, ha kontakt med studentene og gi tilbakemelding på 
studentenes oppgaver.” Resultatene fra NTNU i denne studien viser tilsvarende resultat, men 
at bruken er større med hensyn til administrasjon av emnene, enn f.eks bruk av oppgave-
verktøy med mulighet for å gi tilbakemelding på studentenes oppgaver. Oppgaveverktøyet er 
brukt i kun 21 % av emnene ved NTNU.  
 
Med hensyn til bruk av ulike pedagogiske metoder viser den kvalitative studien at 
presentasjon er den pedagogiske metoden som benyttes mest i It’s learning ved å legge ut 
skriftlige, billedlige og videobaserte presentasjoner. I tillegg benyttes utforskning / 
problemløsning i noen grad. De øvrige metodene f.eks spill, simulering og samarbeidslæring 
benyttes i svært liten grad. Studien viser at det er et betydelig didaktisk utvilklingspotensiale 
med hensyn til bruk av LMS-verktøy i emnene.  
 
Denne studien hadde som et delmål å vurdere om It’s learning benyttes som et PLE (Personal 
Learning Environment). It’s learning ved NTNU benyttes i dag ikke som et PLE, sett ut fra 
definisjonen ”et online læringsmiljø som studenten kan skreddersy etter egne pedagogiske og 
personlige valg”. Dette kan nok begrunnes i at systemet ikke er utviklet som et PLE, men 
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også fordi ansatte ved NTNU delvis ikke ønsker å individualisere undervisningen på 
universitetsnivå og at de ikke ser mulighetene for å bruke It’s learning for å gjøre dette. 
Bruken av It’s learning ved NTNU våren 2007 gjenspeiler ikke Kvalitetsreformens 
beskrivelse av at ”de pedagogiske endringene som har blitt innført med Kvalitetsreformen har 
vært betydelig både når det gjelder undervisning og vurdering. Det er blitt lagt til rett for 
undervisningsopplegg som i større grad følger opp den enkelte student” [Det kongelige 
kunnskapsdepartement, 2007]. Denne rapporten har gjennom både kvalitative og kvantitative 
studier vist at It’s learning i liten grad benyttes som et PLE for individualisere og differensiere 
undervisningen. 
 
Den kvalitative undersøkelsen viser også at ”møblering” av fagrommet i It’s learning 
bestemmes av faglærer. Ingen institutt har retningslinjer om felles menystruktur ved 
instituttet, og intervjuene viste at mange emner har menystrukturer som er lite planlagt og 
gjennomtenkt. Menystrukturene var delvis kronologisk, mediebasert og tematisk strukturert. 
Enkelte intervjuobjekter beskrev at både faglærere og studenter hadde problemer med 
gjenfinning av informasjon og data i fagrommet. 
 
Intervjuobjektene hadde problemer med å beskrive funksjonalitet som de savnet i It’s 
learning, selv om spesifikke funksjoner som synkrone konferanseverktøy (med 
appliksjonsdeling og videokonferanse) og formeleditor ble etterlyst. De fleste hadde lettere 
for å kritisere enkelte funksjoner i dagens system. Intervjuene viste at It’s learning ble sett på 
som et noe ustabilt system. Det ble også tydelig at enkelte mangler tillit til sikkerheten og 
driftssikkerheten til It’s learning. 
 
Den kvantitative studien viser at litt over 50 % av emnene har lastet opp minimum 1 fil i It’s 
learning, mens 39 % av emnene har lastet opp flere enn 10 filer. 30 % av emnene har lastet 
opp i gjennomsnitt 1 fil pr uke og kun 16 % av emnene har lastet opp i gjennomsnitt 2 eller 
flere filer pr uke i vårsemesteret 2007. Det er også en generell tendens at dersom det ikke er 
lastet opp minimum 1 fil i et emne er det heller ikke benyttet andre It’s learning-verktøy. Det 
er derfor mulig å antyde at ca 30 % av emnene har en jevn bruk av It’s learning, selv om det 
er vanskelig å definere ”jevnlig bruk”. 
 
De øvrige It’s learning-verktøyene benyttes i liten grad. Diskusjonsforum, notat, pekere og 
oppgave-verktøyet brukes av ca 20 % av emnene ved NTNU, mens undersøkelser, tester, 
tekstsamlinger, forklaringssekvenser og konferanse-verktøyet benyttes av mellom 7 % og 0,2 
% av emnene. Tallene viser liten bruk av diskusjonsforum og konferanser, og tyder på at It’s 
learning ikke benyttes som en toveis kommunikasjonsløsning ved NTNU. Den kvantitative 
studien viser også at det ikke er sammenheng mellom stor bruk av ett It’s learning-verktøy og 
stor bruk av de øvrige verktøyene. 
  
Den kvantitative studien viser også at alle fakultet har tatt i bruk It’s learning i større eller 
mindre grad, og at det kun er et fåtall institutt hvor ingen emner har benyttet It’s learning 
våren 2007. Over 60 % av emnene ved NT- og SVT-fakultetet har aktivitet i It’s learning. 
Lavest bruksfrekvens har DMF og AB-fakultetet med aktivitet i under 40 % av emnene.  
 
Emnene ved NTNU er forskjellige blant annet med hensyn til læringsmål, antall studenter og 
om studenter er daglig on campus eller om de er distribuert over hele landet. I tillegg har noen 
emner studenter ute i praksis store deler av studietiden. Med hensyn til de ulike emnetypene 
benyttes de fleste It’s learning-verktøyene (notat, pekere, filer, oppgaver, tekstsamlinger, 
forklaringssekvenser og konferanser) i gjennomsnitt mest i EVU-emnene, mens 
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diskusjonsgrupper i gjennomsnitt pr emne er mest benyttet i grunnemner (bachelor) og tester i 
gjennomsnitt er mest benyttet i profesjonsemner. 
  
Det savnes statistikk-verktøy i It’s learning som i bedre grad enn dagens statistikk-vekrtøy 
kan beskrive hvordan systemet brukes til f.eks samarbeid, deling og studentinitierte 
aktiviteter. Dette er viktig for å bedre institusjonenes mulighet til å overvåke bruken / 
bruksmønster, for å videreutvikle bruken og for å kunne legge til rette for best mulig 
opplæring. 
 
Ressursmangel / mangel på tid kan betraktes som delvise grunner til at It’s learning ikke 
brukes mer enn det gjøres i mange emner, men synet på It’s learning som et emne-
administrativt system begrenser også faglærernes jakt etter pedagogiske muligheter i 
systemet. Dette ble tydelig blant annet når intervjuobjektene reflekterte over variasjon, et 
pedagogisk prinsipp som ble ansett som viktig, men da først og fremst i undervisningen i 
auditoriet, ikke i It’s learning. 
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