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Invitasjon til innspill om fremtidens organisering av bibliotek og støttefunksjoner 

I forbindelse med arbeidet med campusutviklingsplan, har styringsgruppen ønske om å høre fakultetenes og Studenttingets mening om hva som er ønskelig organisering av fremtidens bibliotek og støttefunksjoner både på Dragvoll og Gløshaugen/Øya. Styringsgruppen refererer til rapporten ”Forbedret læringsmiljø for NTNU i tocampusløsningen mot 2020” (24.11.06), se www.ntnu.no/2020/pdf/vedlegg_laeringsmiljø, fakultetene komme med synspunkter på problemstillingene under innen 20.01.07.

Arbeidsgruppen ”forbedret læringsmiljø” skriver følgende om bibliotek og støttefunksjoner i avsnitt 2.3 i rapporten:
Universitetsbiblioteket har omstrukturert mot større enheter de ti siste åra. En økende andel fag- og forskningsinformasjon er digital, men de fysiske mediene spiller fortsatt en stor rolle spesielt for studenter, og innen noen fag også for forskning. Biblioteklokalenes tilbud omfatter i økende grad arbeidsplasser i ulike former for studentene, sammen med tilgjengelig kompetanse. Disse endringene har økt tilstrømmingen av studenter til biblioteklokalene.

Bibliotekets hovedoppgaver ligger i anskaffelse, registrering og tilgjengeliggjøring av relevant og kvalitetssikra faglig informasjon. Endrete medieformer endrer også redskapene for formidling mer mot tilbud i det virtuelle rom. Sterkt økt tilgang på informasjon av varierende kvalitet via internett har flyttet bibliotekets fokus mer mot formidling av informasjonskompetanse. Den viktigste støttefunksjonen for studenter i dag er studieveiledning. Den finnes spredt på universitet alt etter hvilken tjeneste en søker: Studieveiledere på institutt og fakultet, studentservice og eksamenskontoret i Studieavdelingen og hjelp til praktiske ting i forbindelse med utveksling hos Internasjonal Seksjon. Dette er i dag med andre ord oppdelt etter hvilke avdelinger som har ansvar for hva ved universitet, ikke etter studentenes behov.

I tillegg til studieveiledning er støtte i forbindelse med IKT essensielt både for studenter og ansatte. I dag er det slik at det er opprettet ”orakeltjenester” som bistår studenter i problemer tilknyttet datatjenester. Dette tilbudet er desentralisert og synes å være en god ordning generelt sett men terskelen for kontakt kan nok føles noe høy for mange ut fra registrerte erfaringer. Økt generell datakompetanse blant studentene og mer driftssikre systemer reduserer behovet for støtte, men samtidig gjør økte krav til bruk av læringsstøttesystemer og bruk av IKT at dette er en støttefunksjon som blir enda viktigere i fremtiden.

I dag brukes it’s learning i utstrakt grad som Learning Management System (LMS) ved store deler av NTNU. Bruken øker kraftig og potensialet for utvikling, bruk og tilrettelegging av digitale læringselementer er langt fra utnyttet slik det kan.

Det er voksende bevissthet rundt pedagogisk kvalitet ved universitetet. Kursing av faglærere er godt i gang. Kvalitetsreformen stiller krav til nye arbeids- og evalueringsformer. Grunnskolen har hatt stor fokus på pedagogisk utvikling. Kommende studentgenerasjoner vil som følge av dette ha noen forventninger også til universitetet og miljøer for pedagogisk utvikling vil derfor ha en sentral rolle ved universitet. 

Tilbud innen mulitmedia er i voksende bruk ved Gløshaugen. Streaming av forelesninger gjør at studentene kan følge forelesningene på mer fleksible måter. Videokonferanser øker samarbeidsmulighetene med eksterne miljø, dette letter samarbeid og erfaringsutveksling. Svært begrensete muligheter i dag på grunn av begrensa tilgang og lav generell kompetanse. Forventer sterkt økte krav og etterspørsel på denne fronten.

Under kapittel 5 Funksjoner i fremtidens læringsmiljø ved NTNU 2020, skriver arbeidsgruppen videre:

Bibliotektjenester. Etablering av innholdsrike bibliotek med tilleggsfunksjoner utover det tradisjonelt bibliotekfaglige kan bidra til styrking av NTNUs læringsmiljø. Nærhet vil være en kritisk suksessfaktor for et fysisk bibliotek med tilleggsfunksjoner. Dragvoll utgjør en kompakt campus der satsing på ett sentralt bibliotek bør kunne gi akseptabel nærhet til alle fagmiljø. Gløshaugen er arealmessig mer spredt, og det er et åpent spørsmål om en samlet sentral løsning gir tilstrekkelig nærhet. Alternativet er et todelt tilbud. Realfagbibliotek kan videreutvikles for en stor men avgrensa brukergruppe. Supplert med en større bibliotekenhet sentralt på Gløshaugen som dekker resten av brukermiljøene, bør gi en sikret rimelig nærhet for mange brukermiljøer.
Arbeidsgruppen har skissert tre senarier (en sentralisert modell, en desentralisert modell og en mellomløsning) for bibliotektjenestene på campusene Gløshaugen og Dragvoll. Etter en totalvurdering mener biblioteket at den beste løsningen er en sentralisert modell. Den vil sikre et bredt tilbud med god tilgjengelighet for mange. Rasjonell drift vil gi lange åpningstider, kompetansetilgang og mulighet for samlokalisering med andre tilbud. En desentralisert modell vil fragmenterte bibliotektjenestene, og denne driftsformen vurderes som lite rasjonelt og kostbar. Modellen medfører en krevende infrastruktur, men forskningslitteraturen vil i stadig større grad være i e-form og den er dermed tilgjengelig lokalt som et virtuelt bibliotek. En mellomløsning vil kunne gi 3-4 biblioteker på Dragvoll og 5-6 på Gløshaugen. Begrunnelsen for denne modellen er utviklingen av e-ressurser som fører til lite bruk av enkelte bibliotek. Men behovet for rasjonalisering og effektiv utnytting av bibliotekets ressurser har tvunget fram en sammenslåing av bibliotekenheter. Denne situasjonen er ikke endret nevneverdig i de siste årene, og biblioteket anser en mellomløsning som lite ønskelig. Se for øvrige vedlegget Bibliotektjenester.

Tabellen fra vedlegget er vedlagt dette brevet.

Problemstilling:
For å kunne vurdere hensiktsmessige løsninger i videre utvikling av og omstrukturering av campusene, ønsker vi synspunkter på ulike løsninger for plassering av bibliotektjenester og studentarbeidsplasser. Rektor vurderer at helt desentraliserte løsninger (til instituttnivå) for bibliotektjenester er kostbart og lite hensiktsmessig. Det vil ikke være aktuelt å bemanne helt desentraliserte biblioteker med bibliotekfaglig kompetent personell. Derfor vurderes bare en delvis distribuert og en sentralisert modell for disse tjenestene. Behovene for bibliotektjenester for studenter på lavere grad, studenter på høyere grad, og for ansatte, vil være forskjellig. Derfor ønskes:
1. En vurdering av de to beskrevne bibliotekkonseptene i forhold til de ulike brukergruppene. (se mal i vedlegg 1)
2. Hvilke tjenester vurderes som hensiktsmessig å plassere i, eller i tilknytning til, et bibliotek?

3. Hvilket bibliotekkonsept vurderes som det beste, samlet sett, for Dragvoll og Gløshaugen?
Andre kommentarer til rapporten ønskes velkommen.
Svar sendes elektronisk på til Lise.Sagdahl@ntnu.no innen 25.01.07.

Med vennlig hilsen
Torbjørn Digernes











Inge Fottland








Prosjektdirektør
Vedlegg:

Vedlegg 1: Mal for vurdering

Vedlegg 2: Tabell med sammenligning av modeller for bibliotek og støttefunksjoner
Vedlegg 1

Mal for vurdering

	
	Studenter lavere grad
	Studenter høyere grad
	Vitenskapelige medarbeidere

	Bibliotekfunksjoner
	
	
	

	- Sentralisert
	
	
	

	- Delvis distribuert 
	
	
	

	Studentarbeidsplasser
	
	
	

	- Sentralisert
	
	
	

	- Delvis distribuert
	
	
	

	- Distribuert (institutt) 
	
	
	


Vedlegg 2: Tabell fra rapport
	
	Sentralisert modell
	Desentralisert modell
	Mellomløsning


	Beskrivelse av 

modellen
	Bibliotek sentralt plassert på campus (1 bibliotek på Dragvoll, 1-2 på Gløshaugen).

Lett synlig og tilgjengelig bygning.

Rommelige lokaler med allsidige fysiske samlinger og varierte arbeidsplasser der også e-ressurser er tilgjengelige.

Lang åpningstid med tilgjengelig kompetanse på ulike nivå. Døgnåpent kan gjøres mulig med vaktordninger.

Mulighet for samlokalisering og driftsavtaler med andre sentrale tjenester retta mot læring: IKT, multimedier med mer.
	En serie bibliotek på hver campus knytta til institutt eller grupper av inst. Vurderingsgrunnlag: HF og SVT har ca 20 inst. på Dragvoll. Gløshaugen har samla 27 inst.

Vekt på lokal tilknytning og instituttnærhet.

Lokaler avhengige av lokale plassforhold. Store kvalitetsvariasjoner.

Kortere åpningstider, sårbart for fravær, usikkert nivå på tigjengelig kompetanse.

Pga spredning blir samlokalisering med sentrale tjenester mindre aktuelt.
	En gruppe bibliotek på hver hovedcampus. 3-4 på Dragvoll og 5-6 på Gløshaugen?

Trekk både fra det lokale spesialfaglige biblioteket og et større sentralt, men hovedinntrykket blir vekt på enhetlig faglig profil.

Mulig med lenger åpningstider enn inst.-bibliotekene, relativt stabilt tilgjengelig kompetanse.

Evt samlokalisering med sentrale tjenester bedømmes som usikkert.

	Tjenester og 

virksomhet:
	
	
	

	Litteraturtilbud
	Bredt litteraturtilbud der generell, tverrfaglig litteratur og spesialfaglig litteratur innen mange disipliner er tilgjengelig samme sted. E-dokumenter tilgjengelige overalt. Samla litteraturtilbud som dekker alle typer fysiske dokumenter: bøker/tidsskrifter, lyd og bilde med nødvendige avspillingsløsninger. Tverrfaglighet i tilbudet. Enkel lokalisering av dokumenter og samlinger for publikum. Høy grad av fysisk sjølbetjening. Nyhetsmedier og fritidslesning tilgjengelig.
	Smalt tilbud med vekt på spesialfaglig litteratur. E-dokumenter tilgjengelige overalt Tverrfaglig og mer generell fysisk litteratur vil enten mangle eller kreve kostbar dublering med andre bibliotek. Tungvint men ofte nødvendig for brukerne å oppsøke andre bibliotek når litteratur mangler lokalt. Spesielle fysiske medier kun lokalisert til utvalgte bibliotek som har avspillingsutstyr. Svært begrensa tilbud på nyhetsmedier med mer. Lav grad av sjølbetjening pga store investeringskostnader.

	Vurdering tilsvarende instituttbibliotek, men ikke like kraftige utslag.

	Veilednings-tilbud
	Tilgjengelig kompetanse på generelt bibliotekfaglig og spesialfaglig område. Andre støttetjenester i forhold til graden av samlokalisering.
	Bibliotekfaglig kompetanse i kjernetida, spesialfaglig bare etter avtale. Reduserte åpningstider.
	Vurdering tilsvarende instituttbibliotek, men ikke like kraftige utslag.

	Studentarbeids-plasser
	Bredt tilbud med ulike plasser for samarbeid og individuelt arbeid, med og uten pc, spesialutstyr tilgjengelig: utstyr for mikrofilm, film- og lydavspilling. Bred adgang for studenter fra alle typer studier og fag.
	Begrensa tilbud. Vanskelig å integrere arbeidsplasser og fysiske samlinger. Arbeidsplasser som skal ha lange åpningstider må skilles ut fra lokaler med bemanna samlinger. Lite tilgjengelig for studenter ved andre fag.
	Vurdering tilsvarende instituttbibliotek, men ikke like kraftige utslag.

	Integrering med

 fagmiljø
	Avstand til fagmiljøene, samlingene og tilbudene følger ikke fagene, men bibliotekets systematikk.
	Tett kontakt med fagmiljøene, spesialtilpassa samlingstilbud.
	Vurdering tilsvarende instituttbibliotek, men ikke like kraftige utslag.

	Konsultasjons-oppgaver
	Bibliotekets spesialkompetanse samlet og lettere tilgjengelig for de fleste ved behov.

 
	Spesialkompetanse bare tilgjengelig etter avtale.
	

	Indre 

driftsoppgaver
	Muliggjør rasjonell drift og fleksibel utnytting av personale, kompetanse og teknisk utstyr. 
	Krevende logistikk for drift og flyt av medier og personale. Sårbart for uforutsette endringer. Kostbar løsning.
	Vurdering tilsvarende instituttbibliotek, men ikke like kraftige utslag.

	Øvrige kvaliteter
	Kan fungere som møtested for studenter og ansatte på tvers av fag. Bredt fagtilbud inspirerer med impulser fra andre fag. Større enheter gir grunnlag for at lokalene også kan brukes til utstillinger og informasjonsspredning.
	Intime miljø som kan skape lokal tilhørighet og faglig preg. 
	Intime miljø som kan skape lokal tilhørighet og faglig preg.

	Totalvurdering sett fra bibliotekets side
	Den beste løsninga for å sikre et bredt tilbud med god tilgjengelighet for mange: lange åpningstider, kompetansetilgang og mulighet for samlokalisering med andre tilbud. Rasjonell drift mulig. I tillegg vil et stadig økende tilbud på e-ressurser vil uavhengig av det fysiske biblioteket og dermed være lett tilgjengelig overalt.
	Fragmenterte bibliotektjenester, vurderes som lite rasjonelt og kostbart i drift. Krevende infrastruktur nødvendig. Betraktes som lite ønskelig løsning også av hensynet til at litteraturen brukes på tvers av mange fag. Forskningslitteraturen vil i stadig større grad være i e-form, og er dermed alltid tilgjengelig lokalt som et virtuelt bibliotek. 
	UBiT har vært i nærheten av slike løsninger før på Gløshaugen. Utvikling av e-ressurser førte til lite bruk av enkelte bibliotek. Behovet for rasjonalisering og effektiv utnytting av midlene tvang fram sammenslåing. Situasjonen er ikke endret siden da. Uønsket løsning.
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